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HYRJE

Njé nga té drejtat themelore té njeriut éshté e drejta pér jetén. Lidhur me kété té drejté shteti,
midis té tjerave, ka pérgjegjésiné té krijojé njé sistem shéndetésor eficent, né vend, i cili duhet
t’u ofroje shtetasve shérbim dhe pérkujdesje shéndetésore, né ményré té barabarté dhe pa
diskriminim (neni 55 i Kushtetutés) sipas progedurés sé caktuar né ligj.

Né kuadér té inisiativés pér té ndikuar né pérmirésimin e té drejtave té njeriut né fushén e
shérbimit té kujdesit shéndetésor dhe forcimit té bashképunimit me zyrén e Avokatit té Popullit,
Komiteti Shqiptar i Helsinkit ndérmorri monitorimin e 10 institucioneve té ndryshme té
shéndetit publik, né Tirané, Vloré dhe Lezhé, gjetjet e té cilave i ka pérmbledhur né kété raport,
té cilat i kemi ndaré sipas natyrés sé institucioneve té monitoruara.

Synimi i késaj nisme é&shté ofrimi i njé vlerésimi mbi situatén e shérbimit shéndetésor, kryesisht
nga kéndvéshtrimi i pérfituesve té shérbimit, me géllim gé té ndikojmé, sado pak, pér té
pérmirésuar transparencén e institucioneve shéndetésore, respektimin e té drejtave té njeriut né
fushén e shérbimit shéndetésor, né pérputhje me parimet e shtetit demokratik dhe legjislacionin
né fuqi.

Prej disa kohésh, si¢ dihet, konsideratat e pérgjithshme té opinionit public jané paragjykuese né
lidhje me sistemin shéndetésor né Shqipéri, i cili akuzohet pér korrupsion, shérbim shéndetésor
jo cilésor , kushte jo té mira shérbimi, nivel té keq té infrastrukturés dhe pajisjeve gé ka né
dispozicion, mungesé té medikamenteve, etj.

KShH ndérmorri njé studim mbi legjislacionin e fushés, si dhe ké&to monitorime pér té vlerésuar
sa mé realisht situatén, duke vézhguar me ekstertét e vet dhe duke intervistuar si shtetasit gé
merrnin shérbim, familjarét e tyre dhe personelin e institucioneve. Ne jemi ndalur né zhvillimet
positive qé ka pésuar sistemi shéndetésor, por veganérisht kemi trajtuar mangésité, shkeljet
ligjore, progeduriale dhe etike té stafit mjekésor dhe drejtuesve té tyre. Pér kété géllim u
pérzgjodhén dhjeté institucione té fushave té ndryshme mjekésore, ndér té cilat: 2 Spitale
Psikiatrike, 2 Qéndra Shéndetésore, 2 Spitale Gjinekologjike, 2 KMCAP dhe 2 Spitale Civile.
U kujdesém qé institucionet e pérzgjedhura té kishin shtrirje té gjeré né vend dhe gé té mbulonin
njé popullaté té gjeré, prandaj pérfshimé né kété veprimtari institucionet nga qytetet Tirané,
Vloré dhe Lezhé.

Ky raport ofron njé tablo térésore té situatés aktuale té shérbimit shéndetésor né institucionet e
monitoruara, gjetjet e té cilit do té diskutohen me institucionin e Avokatit té Popullit, strukturat e
monitoruara, Ministriné e Shéndetésisé dhe organizatat e shogérisé civile. Mé pas gjetjet
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kryesore dhe sugjerimet tona do t’u pércillen institucioneve té monitoruara, Ministrive dhe
institucioneve té tjera pérkatése.

Né géllimin e projektit, “Pé&r njé respektim mé t& miré té té drejtave té njeriut né fushén e
kujdesit té shérbimit social dhe shéndetésor”, mbéshtetur financiarisht nga SIPU International,
pjesé e té cilit jané kéto monitorime dhe ky raport, synohet, gjithashtu, té rritet aksesi, pérfshirja
dhe pjesémarrja e qytetaréve, si dhe OJF-ve té tyre, né mbikéqgyrjen e veprimtarisé Publike.
Prandaj si veprimtari e fundit e kétij projekti éshté parashikuar ngritja e kapaciteteve té disa
pérfagésuesve té shogeérisé civile dhe té stafit té Avokatit té Popullit, me géllim gé monitorime té
tilla t& ndérmerren né vazhdimési dhe nga shumé subjekte.

QELLIMI PROJEKTIT DHE METODOLOGJIA E NDJEKUR

Qéllimi i Projektit:

Qéllimi i projektit té ndérmarré éshté pérmirésimi i situatés sé respektimit té lirive dhe té
drejtave té njeriut né institucionet gé ofrojné shérbim shéndetésor, népérmjet rritjes sé
bashképunimit me institucionin e Avokatit té Popullit, organizatat jofitimprurése dhe aktivisté té
tjera té té drejtave té njeriut, pér monitorimin e tyre.

Objektivat specifike té kétij projekti jané :

1. Forcimi | bashképunimit me zyrén e Avokatit té Popullit, organizatat e shogérisé civile
dhe aktivisté té té drejtave té njeriut, pér té ndérmarré monitorime dhe duke kryer
advokim, lobim dhe sensibilizim pér pérmirésimin e situates pér problematikat e
konstatuara;

2. Pérmirésimi i metodologjisé sé punés sé€ misioneve té monitorimit té institucioneve
shéndetésore, népérmjet pérgatitjes sé njé tool-kit specific dhe sa mé efektiv.

3. Té kontribuojmé né forcimin e llogaridhénies dhe trasparencés sé institucioneve
shéndetésore dhe respektimin e té drejtave té njeriut né kété fushé;

4. Pérmirésimi i legjislacionit vendas né fushén e shéndetésisé dhe pérgasjen e tij me
standardet dhe praktikat mé té& mira né rajon;

5. Rritjen e pérfshirjes dhe pjesémarrjes sé shtetasve dhe organizatave té tyre pér ¢céshtje té
interest publik té fushés sé shéndetit.

Metodologjia e monitorimeve:

Me qéllim gé té kryhej njé vézhgim dhe vlerésim sa mé i drejté dhe i gjeré rreth situatés sé
respektimit té té drejtave, té sanksionuara nga Kushtetuta dhe ligji, pér personat gqé marrin
shérbim shéndetésor, né institucione publike, u pérzgjodhén institucione shendetésore té gytetve,
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gé i pérkasin pozicioneve té ndryshme gjeografike. Késhtu né veri té vendit u pérzgjodh gyteti i
Lezhés. Né kété pérzgjedhje influencuan dhe ankesat e shumta gé shtetas té komunitetit Roma té
kétij qyteti i kishin adresuar KShH-sé né disa takime té drejtpérdrejta, njé vit mé paré. Né gendér
té vendit u pérzgjodh Tirana si njé qytet me popullaté heterogjene, por dhe pér faktin se si
kryeqytet ka né territorin e vet institucionet mé té médha shéndetésore, qé shérbejné dhe si nivel
terciar pér ofrimin e shérbimeve. Ne jug pérzgjodhém qytetin e Vlorés, gé ka si specifiké shtimin
e fluksit t& banoréve gjaté sezonit té verés, si piké e réndésishme turistike e vendit e mé gjeré.
Pérsa i takon natyrés sé institucioneve ato u pérzgjodhén té larmishém si, sprtale té pérgjithshém,
spitale gjinekologjike, spitale psikiatrike, gendra shéndetésore, si dhe njé tjetér shérbim ndaj
personave me probleme té shéndetit KMCAP-té, té cilat vlerésojné aftésiné e kufizuar, ose
paaftésiné pér puné, pér shkak té gjendjes shéndetésore ose fizike té shtetasve.

Né ményré konkrete pérfshirja né monitorime éshté planifikuar dhe realizuar né 10 institucione,
si vijon: Spitalet gjinekologjike (Tirané dhe Lezhé), Qendra Shéndetésore (Kaméz dhe Babrru),
Spitale Psikiatrike (Tirané dhe Vloré), Spitale Civile (Tirané dhe Vloré), dhe KMCAP (Tirané
dhe Lezhé).

Grupet e monitorimit u krijuan me specialisté té fushave té ndryshme si: juristé, mjeké e
punonjés socialé, té cilét jané staf dhe aktivisté t¢ KShH. Kjo na ndihmoi qgé situata e shérbimeve
té vézhgohej né té treja drejtimet.

Pér realizimin e monitorimeve jané pérgatitur disa pyetésoré, té cilét orientuan grupet e
monitorimit rreth problematikave mé té réndésishme, ku duhet té pérgéndroheshin. Hartimi i
pyetésoréve u krye, gjithashtu, nga grupe multidisiplinare, pasi mé paré ishte studiuar dhe baza
ligjore né fushén e shéndetésisé dhe né lidhje me lirité dhe té drejtat e shtetasve né kété drejtim.

Pérpara zhvillimit t€ monitorimeve, grupet e ekspetréve gé u pérfshiné né té, u njohén me
géllimin e projektit t&€ ndérmarré, géllimin e monitorimeve, bazén ligjore gé rregullon té drejtat e
personave gé marrin shérbim shéndetésor dhe metodologjiné qé do té ndigej.

Pérpara fillimit té veprimtarisé u morr takim me Zv. Ministren e Shéndetésisé, e cila u informua
né lidhje me inisiativén dhe géllimet e saj. Gjithashtu grupet e monitorimit patén takime me
stafin drejtues té institucioneve gé monitoroheshin dhe personelin e larté, té mesém e té ulét té
secilit institucion, si dhe u komunikua me shtetas té cilét merrnin shérbimin shéndetésor, ose
familjaré té tyre. Gjaté monitorimit jané paré e vlerésuar mjediset, mjetet dhe dokumentacioni
shéndetésor, si dhe u njohém me procedurat gé aplikoheshin nga personeli. Bashképunimi me
punonjésit e institucioneve gé u monitoruan ka gené i kénagshém. Ata kané mirépritur dhe kané
manifestuar gasje té miré drejt hapjes sé institucioneve dhe nénshtimit té mbikéqyrjes qytetare.
Pér kété qgéllim falenderojmé Ministriné e Shéndetésisé dhe gjithé drejtuesit dhe stafet e
institucioneve té monitoruara.
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Te gjitha gjetjet e monitorimeve jané pérmbledhur né kété raport, por organizata ka pérpiluar dhe
disponon dhe raportet mé té hollésishme pér secilin institucion té monitoruar.

Né pérputhje me objektivin e projektit kéto gjetje, sugjerimet e rekomandimet e organizatés soné
dhe té ekspertéve té saj, do t’u pércillen institucioneve pérkatése, Ministrisé sé Shéndetésisé,
Shérbimit Social Kombétar Avokatit té Popullit, Komisioneve té Kuvendit etj. Njé pjesé e kétyre
gjetjeve jané pérfshiré dhe né raportin vjetor mbi situatén e respektimit té lirive dhe té drejtave té
njeriut pér vitin 2014, qé KShH pérgatit dhe publikon ¢do vit.

Kuadri ligjor i konsultuar paraprakisht dhe i mbajtur parasysh ka gené:

X/
X4

L)

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé

Ligji nr. 8876, dt. 04.04.2002 “Pér shéndetin Riprodhues”, i ndryshuar,

Ligji nr. 8045, dt. 1.12.1995 “Pér ndérprerjen e shtatézanisé”, i ndryshuar,

Ligji nr. 8615, dt. 1.06.2000 “Pér Urdhrin e Mjekéve né Republikén e Shqipérisé”,

Ligji nr. 7703, dt. 11.05.1993 “Pér Sigurimet Shogérore né Republiken e Shqipérisé”, i
ndryshuar,

% Rregullorja dt. 30.05.2005 “Pér organizimin, té drejtat, detyrat dhe funksionimin e
Komisionit Mjekesor té caktimit te aftésisé té Invalidéve”,

Rregullorja e shérbimeve té shéndetit mendor,

Ligji nr. 44/2014 “Pér shéndetin mendor”,

Udhézimi nr. 1, dt. 15.01.2013 “Pér zbatimin e kontratés tip mes ISKSH dhe géndrave
shéndetésore né Kujdesin Shéndetésor Parésor pér vitin 20137,

Ligji nr. 10 107, dt. 30.03.2009 “Pér kujdesin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé”,
Ligji nr. 10 138, dt. 11.05.2009 “Pér shéndetin publik”,

Ligji Nr. 8025, dat€ 9.11.1995 “Pér mbrojtjen nga rrezatimet jonizuese”, i ndryshuar,
Ligji nr.9518 Daté 18.4.2006 “Pér mbrojtjen e t€ mitruve nga pérdorimi 1 alkoolit”,

Ligji Nr. 10383, date 24.02.2011 ”P&r sigurimin e detyrueshém te kujdesit shéndetésor né
Republikén e Shqipéris€” et].

X/
X4
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X/ X/
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Aktet ndérkombétare té fushés sé shéndetésisé, té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé:

<3

» Deklarata Ndérkombétare e té Drejtave té Njeriut,

Rezoluta e Asamblesé Parlamentare té Késhillit té Europés 1607 (2008) “Mbi aksesin né
abort té sigurt dhe ligjor né Europé”,

< Konventa CEDAE,

K/
°e
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Akte té tjera:

% Protokolli Kombétar i Planifikimit Familjar etj.
% Praktika e GJEDNJ,

I. SITUATA NE MATERNITETIN E TIRANE “MBRETERESHA GERALDINE” DHE
MATERNITETIN LEZHE

1.1 Situata e pérgjithshme né Spitalet Gjinekologjike “Mbretéresha Geraldiné” Tirane
dhe Lezhe

Klima e pérgjithshme né kéto institucione, né dukje ishte e qeté, komunikuese dhe
bashképunuese. Ofrimi i shérbimit, ve¢ atij t& Urgjencés gé funksiononte 24 oré, pér Tiranén
ishte ishte nga 7:30 me 15:30 dhe pér Lezhén nga ora 07:00-13:30 dhe 13:30-19:00 né turnin e
dyté. Oraret e ofrimit t& shérbimit mjekésor i gjetém té afishuara qartazi né Lezhé por jo né
Tirané.

Kapaciteti i institucionit té Tiranés éshté gjithsej 150 shtretér, né total, nga té cilat 80 shtretér né
Obsetrik-Gjinekologji dhe 70 né repartin e Pathologjise, Terapise, Reanimacion dhe Neonat. Nga
stafi ky numér konsiderohet i pamjaftueshém pér nevojat e rrethit Tirané. Kujtojmé kétu gé
materniteti ka lidhur marréveshje me disa nga maternitetet e rretheve té tjera me géllim qé té
dérgohen né Tirané pacientet kur nuk ka vende né rrethet e tjera. Edhe Materniteti | lezhés
parashtroi shqgetésime né lidhje me kapacitetet duke pretenduar se plotésonin vetém 60% té
kérkesave qé paragiten, pér mungesé kapaciteti.

Té dyja institucionet ishin né proces pér realizimin e akreditimit, ndérkohé gé kishin té njéjtat
pretendime ndaj Ministrise se Shendetésisé sepse nuk i buxheton sipas nevojave. Financimi i
vetém prej vitesh né kéto institucione, jané té ardhurat dytésore, por drejtuesit pretenduan se ato
jané té pamjaftueshme pér mbulimin e nevojave. U pretendua se asgjésimi i mbetjeve dhe
lavanderija konsumonin nje pjese te madhe te te ardhuravet.

1.2 Kushtet infrastukturore dhe higjieno sanitare

Né lidhje me infrastrukturén u konstatua njé situaté tepér e ndryshme né dy institucionet e
monitoruara, gjé gé krijon bazé pér diskriminim té pacientéve gé marrin shérbim nga kéto
institucione né kundérshtim me nenin 55 té Kushtetutés.
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Infrastuktura e brendshme dhe e jashtme e maternitetit “Mbretereshe Geraldina” paraqitej e
kompletuar, né pérputhje me standardet e njé institucioni shéndetésor té pérshtatshém.
Aparaturat dhe infrastuktura mjekesore, né pjesen mé té madhe té tyre né Tirané ishin té
kompletuara, por pajisjet ishin té importuara gé né vitin 2005, gjé gé ka ndikuar né amortizimin e
disa prej tyre. Ndihej nevoja pér zévendésimin e aparaturave me té reja mé bashkékohore, pér té
pérballuar nevojet e reja né sémundshméri. Godina ishte e rikonstruktuar dhe krijonte mundési
relaksimi pér pacientet dhe lehtési transportimi né hyrje té institucionit pér personat né gjendje té
kege shéndetésore dhe invalidé. Problemi i vetém né kété apekt ishte véshtirésia e lévizjes nga
godina e Patologjisé sé Barrés né godinén e e Gjinekologjisé dhe Kirurgjisé. Mundésia e vetme
ishte mbajtja e grave me portativé. Ndihet nevoja e realizimit té njé lidhjeje komunikuese midis
dy ambjenteve (njé uré lidhése pér té lehtésuar transportin). Né Maternitetin “Mbretéresha
Geralding” funksiononte Zyra e Késhillimit t8 Gruas, gé shérbente pér informimin dhe
késhillimin e nénave, sgarimin pér ¢do paqartési dhe nevoje gé kishin, Reparti i Bebeve té
Braktisura, krijuar nga OSAAB qé né 1996, si dhe Libraria e institucionit, e pajisur me literaturé
té shuméllojshme, dhe fletépalosje sensibilizuese, nga ku mund té akomodoheshin vec stafit
mjekésor edhe pacientét.

Krejt tjetér ishte situate né Maternitetin e Lezhés ku godina ishte e amortizuar, né ambientet e saj
té jashtme dhe té brendshme. Tualetet jané té mjaftueshme numerikisht por rezultojné té
amortizuara sé tepérmi, me lagéshtiré dhe me pajisje hidrosanitare jo té pérshtatshme, duke
krijuar probleme pér femrat e operuara apo invalidét, shkallét jané pa mbajtése anésore, dhe nuk
funksionojné ashensorét. Ve¢ sa mé sipér Mungon Laboratori pér realizimin e ekzaminimeve
Biokimike, gé detyronte pacientét té shkonin né Spitalin e Lezh&s pér ekzaminimet pérkatése.
Mungonte farmacia e institucionit dhe stafi shkonte_né Spitalin Civil Rajonal t& Lezhés (i cili ka
njé largési té konsiderueshme nga godina e Maternitetit), me géllim furnizimin me ilace. Kishte
mungesa té theksuara né aparatura mjekésore, dhe ato pak gé disponoheshin ishin té amortizuara
dhe nuk funksiononin plotésisht. Kishte nevoja imediate pér njé Inkubator, njé Aspirator, njé
Karingoskop, krevate ngrohés,Sonda aspirimi,Sonde rektale, njé peshore, komplete lindjesh, Eko
etj. Ekografia e vetme né institucion, funksionon né katin e paré té godinés sé maternitetit dhe
pacientet e katit té treté duhej té zbrisin pér té marré kété shérbim, ndérkohé gé kishte mungesa
né mjete té transportit té lehtésuar pér invalidét apo graté e sémura dhe né véshtirési pér té ecur.
Veglat e abortarit ishin tepér té vjetéruara dhe pothuaj jo funksionale, ndérsa inkubatori nuk
funksiononte si¢ duhet.

Furnizimi me medikamente ishte i miré né té dyja institucionet, preparatet nuk mungonin dhe
ishin brenda standarteve mjekésore. Né tenderimin dhe furnizimin e tyre nuk kishte vonesa.

Né lidhje me trajtimin e kategorive té invalidéve dhe femrave té operuara apo né véshtirési pér té
ecur, infrastuktura e brendshme e té dyja institucioneve nuk pérputhet me nevojat qé kané
pacientét e sémura ose invalide.
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Nga piképamja e higjienés e pastértisé, té dyja institucionit kishin gjendje té miré. Institucioni i
Tiranés plotésonte edhe nevojat pér ujé té ngrohté, ndérsa institucioni i Lezhés jo. Té dyja
institucionet plotésonin nevojat e pacientéve pér pajisje té rregullta pér fjetje dhe pér ngrohjen e
mjediseve té brendshme.

1.3 Marrédhéniet mjek pacient

Né aspektin e marrédhénieve mjek-pacient, klima paraqitej e geté, e kénagshme dhe
bashképunuese né té dyja institucionet. Nuk kishte pretendime pér diskriminim té pacientéve
dhe kjo u konstatua edhe nga bisedat me pacientét, si dhe mungesa e ankesave té qytetaréve pér
ndonjé pretendim té tillé.

Lidhur me trajtimin e grupeve vulnerabél u informuam se (minoriteti Rom, komuniteti Egjiptian,
personat me aftesi té kufizuar etj), té gjitha shérbimet mjekésore, pérfshiré analizat, ekzaminimet
dhe vizitat kryhen falas, duke e konsideruar kété si njé aksion pozitiv né drejtim té tyre.

U vérejt se béhej kujdes pér informimin e pacientéve. Pér kété né ambientet e jashtme dhe té
brendshme té institucionit ishin afishuar informacion i shkruar lidhur me dokumentat qé duhet té
paragiten nga pacienti, tarifat pér shérbimet mjekésore, numri telefonik pér caktim oraresh pér
ekografité dhe shérbime té tjera. Megjithaté né Tirané nuk gjetém té afishuar orarit zyrtar té
administratés sé institucionit, orarit té vizitave dhe kthimit té pérgjigjeve pér secilin repart,
numrat e kontaktimit, pa pagesé té Ministrisé sé Shéndetésisé, si dhe té drejtat e pacientit. Ky
informacion i munguar né Tirané ofrohej rregullisht né Lezhé, ku u konstatua si problem
mungesa e materialeve informuese dhe sensibilueze pér pacintet, fletépalosje, postera etj.

1.4  Plotésimi i organikés me personel mjekésor dhe kualifikimi i tyre

Stafi i punonjésve ishte i kompletuar sipas organikés, né té dyja institucionet e monitoruara, por
né institucionin e Lezhés kishin pretendime pér shtimin e tij, sepse nuk kishte ndryshuar qé nga
viti 1992 dhe pér pasojé stafi ishte i mbingarkuar me puné. Pretendimet e tyre ishin pér
plotésimin e métejshém té stafit me: 2 mami, 2 infermiere mami, 1 mjek specialist Gjinekolog, 1
mjek Reanimator dhe 1 psikolog.

| gjithé personeli mjekésor ishte i licencuar pér ushtrimin e profesionit.

Né Tirané, stafi mjekésor, ka plotésuar rregullisht kreditet pér kualifikimin vazhdues, sipas
“Urdhrit t€ mjekut”, ndérsa né Lezhé ky detyrim éshté plotésuar vetém né masén 85%. Né asnjé
rast nuk ishin ndérpreré marrédhéniet e punés si pasojé e mos plotésimit té trajnimeve dhe
kualifikimeve, si¢ parashikon “Pér shendetin publik”. Né& institucionin e Lezhés u parashtruan
shgetésime lidhur me mungesén e krediteve pér kategoriné e infermiereve. Kjo kategori
punonjésish ndignin trajnime, por “Urdhri i Infermierit” akoma nuk ka filluar té vihet né
funksion né kété drejtim. Njé ndér infermieret e kontaktuara na tha se kishte béré trajnim
profesional pér heré té fundit né vitin 2009.
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Né lidhje me mundésiné e dypunésimit té stafit mjekésor té kétyre institucioneve drejtuesit e tyre
na thané se nuk kishin dijeni pér raste té tilla dhe se stafi mjekésor mbikéqyrej pér prezencén e tij
népérmjet pérdorimit té kartave hyrése dhe dalése nga mjediset e punés, ose formave té tjera té
kontrollit. Institucionet nuk kishin ndéshkuar ndonjé punonjés pér kété géllim.

15 Trajtimi i kérkesé-ankesave né institucion

Praktika e trajtimit té kérkesé ankesave nga institucionet e monitoruara ishte e ndryshme, e
paunifikuar, qofte dhe brenda secilit institucion dhe né té dyja rastet joefektive dhe e
paevidentuar mire. Mjeti i pérbashkét pér marrjen e ankesave ishte kutia e vendosur né mjedise
pér kété géllim. Ankuesit nuk njoftoheshin rreth trajtimit té ankeses se tyre, sepse komisionet e
shqyrtimit mblidheshin shume rralle. Né& Lezhe vlerésohet problematike autorizimi i sekretares
pér pritjen e zgjidhjen e ankesave, pasi ajo nuk kishte arsimimin dhe kompetencat e duhura pér
trajtimin e tyre. U konstatua mungese besimi nga pacientet dhe familjaret e tyre ne lidhje me
meényrén e trajtimit te kérkesave dhe ankesave te tyre, ndersa Ministria e Shendetesise ka treguar
kujdes dhe ka ndérmarré iniciativa vetém pér ankesat lidhur me korrupsionin nga ana e stafit
shendetésor, por jo pér ankesat me natyré tjetér. Pavaresisht sa mé sipér pacientet dhe té aférmit
shogérues, nuk kishin besimin e duhur né kété proceduré té kérkesé ankesés, gjé gé conte né
hezitimin e tyre pér ta zbatuar até. U konstatua se kjo proceduré nuk ishte e unifikuar dhe
pércaktuar né ndonjé rregullore té brendshme té institucionit.

Mé poshté shpjegohen disa elementé té trajtimit té kérkesé-ankesave té pacientéve né
institucionet e monitoruara.

Materniteti “Mbretéreshe Geraldina”

Kryemamia Kkishte detyré té vinte né dispozicion té ¢do pacienti, gé né momentet e para té
shtrimit té tyre, njé pyetésor, i cili i jepte mundési pacientéve té parashtronin ankesat e tyre gjaté
marrjes sé shérbimit shéndetésor. Pyetésori-formular trajtonte njé fushé té kufizuar ankesash, qé
duheshin pérzgjedhur, si alternative, me shénim nga pacienti, pa mundési arsyetimi té ankesés
ose parashtrimit té ndonjé shkaku tjetér.

Shqgyrtimi i ankesave realizohej nga njé komision pérbéré nga kryemamia dhe mjeku kurues, i
cili mblidhej, si rregull, njé heré né tre muaj,_né prani té stafit t¢ akuzuar, por nuk mbahej
progesverbal. Drejtuesi i institucionit, mund t&€ mos merrte parasysh sugjerimin e komisionit pér
masé disiplinore ndaj stafit té konsideruar né shkelje nga Komisioni sipérshénuar dhe pér kété ai
nuk jepte ndonjé shpiegim. Institucioni nuk kishte Regjistér pér ankesat, por kishte njé database
elektronike, e cila mundésonte regjistrimin e objektit té ankesés gé drejtohej, llojin e saj dhe
palén ankimuese.
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Objekti mé i shpeshté i ankesave lidhej me problemet e infrastukurés dhe pritjet gjaté né rradhé
pér té marré shérbim. Gjitashtu u pretendua se nuk Kishte raste té ankimit né Ministriné e
Shéndetésisé pér pakénagésité ndaj institucionit.

Materniteti i Lezhés

Nuk mbahej njé regjistér i posagcém dhe as database elektronike pér kérkesé-ankesat e
pacientéve, ndonése pér depozitimin e kérkesé-ankesave ekzistonin disa rrugé. Spitali Rajonal
Lezhe kishte vendosur né ambjentet e maternitetit njé kuti ankesash ku ¢do pacient apo visitor
mund té vendoste ankesén ose kérkesén e vet, por kutija hapej shumé rrallé. Kjo higte mundésiné
gé té informohej | interesuari pér trajtimin e ankesés. Pér ankesat né lidhje me korrupsionin
kishte njé adresé maili, e béré publike sipas orientimit t& Ministrisé sé Shéndetésisé. Ankesat
mund té paraqiteshin edhe pérpara drejtorit té institucionit, dhe né mungeseé té tij tek sekretarja e
tij. Kéto ankesa pretendohej se zgjidheshin né cast, por pér to nuk mbahej shénim.

Shqyrtimi i ankesave realizohej nga njé Panel Késhillimor, me pérfshirjen e stafit mjekésor dhe
qytetaréve (7 qytetaré dhe 6 pjesétaré té stafit mjekésor). Kjo ményré shqyrtimi rrit objektivitetin
e shqyrtimit, por mbledhja e Panelit 3 heré né vit ul efektivitetin e késaj procedure.

Ankesat vendoseshin né njé dosje té vecanté ge administrohej nga sekretarja e drejtorit. Ndér
objektet e ankesave té pacientéve né dosje na ra né sy ankesa pér konsumim alkoli nga mjeku, né
kohén e shérbimit dhe pér pritjet e qytetaréve né rradhé té gjata pér té marré shérbim. Nuk
gjetém informacion pér masa disiplinore pér kéto ankesa, pér ndonjé rast té ankimit né
Ministriné e Shéndetésisé, ose né Gjykaté.

1.6  Mbikéqgyrja e brendshme dhe nga jashté e institucioneve

Té ndyja institucionet e shérbimit gjinekologjik té vézhguara nga KShH rezultoi se ishin subjekt
I monitorimit t& jashtém dhe atij té brendshém. Monitorimi i jashtém zhvillohej kryesisht pér
aspekte financiare dhe pér zbatimin e protokolleve té¢ mjekimit, nga Drejtoria Rajonale e
Sigurimeve dhe Kujdesit Shéndetésor, periodike 2 heré né vit, nga Autoriteti Shéndetésor
Rajonal, Ministria e Shéndetésisé, KLSH dhe Fondi i Sigurimeve dhe Kujdesit Shéndetésor qé
kryente auditimin e pérgjithshém té institucioneve.

Monitorimet e fundit té kryera prané kétyre institucioneve ishin kryer, né Tirané, né Prill 2014
nga DRSKSH, nga Ministria e Shéndetésisé né Shtator 2014 dhe KLSH né vitin 2007; ndérsa né
institucionin e Lezhés monitorimi i fundit ishte né Shtator 2014, nga Fondi i Sigurimeve dhe
Kujdesit Shéndetésor.

Né kuadér té kétyre monitorimeve jané dhéné dhe masa disiplinore, té cilat né gjykim té stafit
kané gené té shumta, por jo abuzive. Né Lezhé vetém pérgjaté vitit 2014 jané aplikuar mbi 20
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gjoba nga Fondi. Institucionet zhvillonin monitorim té brendshém nga drejtuesit e institucionit
dhe shefat e reparteve.

Sugjerimet dhe shkeljet e konstatuara nga monitorimet e jashtme, ndikonin né hartimin e
tematikés sé trajnimeve pér mjekét e institucioneve, me synimin e pérmirésimit té situatés.

1.7 Ofrimi i shérbimit dhe pasqyrimi i tij né dokumentacion

Dokumentacioni mjekésor dhe regjistrat, né té dyja institucionet dhe pavijonet pérkatése té tyre
mbaheshin né ményre té rregullt dhe korrekte. Pér pacientet mbaheshin katér kartela té ndryshme
mjekésore: Kartela Ditore, Kartela Klinike, Kartela Patologjike, Kartela e Abordit ose lindjes,
Kartela e té lindurit. Mbaheshin gjithashtu Regjistrat e Vizitave, gé ndodhen tek ¢do dhomé e
mjekéve, Regjistri Prematuré (Reanimacion), qé mbahej né Sallén e fémijéve, Regjistér
vaksinimi etj. Vec tyre né Tirané funksiononin edhe kartelat elektronike té mundésuara nga
projekti “Astraja”, qé Kishte béré e mundur informatizimi i té dhénave té pacientéve.

Pacienti né ¢cdo kohé informohej mbi mjetet dhe progedurat qé zbatoheshin pér té. Rregullisht
merrej aprovimi me nénshkrim i nénés, ose familjaréve té tjeré, pér cdo ndérhyrje tek vajzat nén
17-vjec. Informacioni i jepej nga psikologja e institucionit né Zyrén e Késhillimit té Gruas, dhe
nga mjeku specialist. Pér té provuar dhénien e informacionit béhej shénimi dhe nénshkrimi i
pacientit né njé seksion té vecanté té kartelés mjekésore. Mjekét e institucionit pretenduan se
ishin té shpeshta rastet kur nénat i drejtohen drejtpérdrejté Maternitetit pa marré njé rekomandim
paraprak nga Konsultorét e Lagjes, por ata nuk kufizohet né dhénien e shérbimit mjekésor.

1.8 Ndérprerja e shtatzanisé

Materniteti “Mbretéreshé Geraldina”, Tirané

Né kété aspekt stafi mjekésor vepronte brenda kornizave ligjore. Nuk u kostatua té aplikoheshin
ndérprerje jashté afatit té pércaktuar né ligj, Njé ndér aspektet gé u verifikua nga grupi I
eksperteve monitorues ishte informacioni gé i jepej nénés nga mjeku specialist, né pérputhje me
detyrimin dhe kundrejt nénéshkrimit té pacientes né njé seksion té vecanté né kartelén mjekésore
ditore emértuar “Informimi dhe pranimi i mjekimit nga pacienti”. Progedurat qé ndigeshin né
kété drejtim nga mjeku specialist ishin standarte né té dyja institucionet, duke filluar nga njé
vizité paraprake qé i béhet nénés, dhe duke proceduar me dhénien e konsultave, dhe
informacionit t¢ domosdoshem lidhur me rreziget gjaté apo pas abortit, pérfitimet e shtatézanisg,
e drejta familjare etj. dhe mé pas i lihej pacientes njé afat kohor prej 7 ditésh pér reflektim. Kéto
praktika shpjegohen garté edhe né kartelén ditore té pacientes .

Né Tirang, né repartin e Konsultorit t¢ Gruas, né “Zyra e késhillimit té gruas”, paraprakisht i
jepej cdo gruaje informacion dhe késhillim mjekésor paraprak dhe me prezencén e psikologut,
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realizohej informimi sa mé i ploté pér ¢cdo paqartési lidhur me shéndetin Riprodhues. Né Lezhé,
ku nuk kishte psikolog, informimi i nénés béhet vetém nga mjeku pérkatés, por nuk kishté njé
ambient té vecanté pér kété géllim. Megjithaté u konstatua se disa murgesha kryenin,
vullnetarisht, sensibilizim pér mosndérprerje té shtatzanisé, né njé mjedis té administruar prej
tyre.

U verifikua edhe ¢éshtja e aprovimit té nénés pér ndérprerjen e parakohshme té shtatézanisé e
cila béhej me nénshkrimin e saj né njé seksion té vecanté té Kartelés Mjekésore Ditore emértuar
“Informimi dhe pranimi i mjekimit nga pacienti’. Né c¢do rast kérkohet edhe firma e
bashkéshortit (?), kur ishte e martuar. Né Lezhé zbatohej praktika e marrjes sé njé deklaraté me
shkrim dore nga pacientja, e cila i bashkangjitet kartelés mjekésore. Vajzat nén 18 vjec
informoheshin né prani té nénés pa prani té personave té tjeré, duke mbrojtur konfidencialitetin e
pacientes.

Né lidhje me arsyet gé shtynin nénat té kérkonin ndérprerje té parakohshme té shtatézanisé, u
vértetua se nuk kishte dokumenta provues dhe nuk mbaheshin statistika. Gjithashtu nuk ka
rubriké né kartelén ditore ku té evidentohen shkaget e kérkesés pér ndérprerje shtatézanije.
Megjithaté né njé informacion té pérgjithshém jo zyrtar, faktorét ndikues ishin marrédhéniet
jashtémartesore, arsyet ekonomike dhe presioni social. Nuk rezultoi ndonjé rast i verifikuar pér
abord té nxitur nga té treté.

Il. SITUATA NE QENDRAT SHENDETESORE PASKUQAN DHE KAMEZ
2.1 Situata e pérgjithshme

Klima né Institucionet e monitoruara té komunés Paskugan, qé pérfshin Qéndrén Shéndetésore
Paskugan 1, Q.SH. Babrru-Fushé, Q.SH. Kodér e kuge, Q.SH. Kodér e kuge Varrez, Q.SH.
Paskugan 2 dhe Q.SH. Paskugan Vreshté, Qéndrén Shéndetésore Babrru Qendér, dhe né
Qendrén Shéndetésore Kaméz ishin té geta, komunikuese dhe bashképunuese, ¢do anétar i stafit
punonte né specialitetin gé zotéronin.

Zyra e géndrore ndodhej né Qéndrén Shéndetésore Paskugan 1 dhe mbulonte njé popullsi prej
rreth 35,000 banoré. Numri i mjekéve té familjes nuk ishte né pérputhje me objektivat e
vendosura nga FSSHSH, gé pércakton normén e kapacitetit 1mjek/2500 banoré, nderkohé gé
aktualisht raporti éshté 1/4000. E njéjta situaté funksionon edhe pér kategoriné e infermieréve.
Ve¢ mjekéve té familjes funksionon Konsultori i Gruas dhe Konsultori i Fémijéve me nga njé
mjek dhe njé infermiere pér secilin Konsultor resepktivisht.

Ofrimi i shérbimit né kéto institucione, béhet me orare té ndryshme. Késhtu né QSH Paskugan 1
ve¢ shérbimit t& Urgjencés, gé funksiononte 24 oré, shérbimi ofrohet dhe né orét 08:00 me
20:00, respektivisht me 2 turne, duke gené e hapur edhe ditén e shtuné. Ndérsa né QSH Babrru -
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Kodér e Kuge shérbente njé mjek familje, né orarin e turnit té dyté 13:30 me 19:30, né QSH
Babrru- Shpat dhe Babrru -Qendér shérbente mjek familje, né turnin e paré, orari 08:00 me
14:30. Oraret e shérbimit ishin té afishuara né ambientet e brendshme té institucionit. Turni i
treté i natés nuk praktikohej, dhe pér ¢do rast urgjence né shérbimin mjekésor pas orés 20:00,
shérbimi mbulohej nga Urgjenca e Tiranés. Kjo paraqitej si problem nga banoret, pér arsye se
Urgjencat e natés duhet té shkonin né QSUT me makina té rastit, ndérkohé si rregull duhet t’u
pergjigjet Urgjenca e Tiranés..

Né Qendrén Shéndetésore Kaméz stafi mjekésor dhe Drejtuesi i Institucionit na informuan se
kishte njé tendencé pér pérmirésimin e gjéndjes dhe zgjerimin e shérbimeve. Shérbimi i
Urgjencés funksiononte 24 oré. Oraret zyrtare t& shérbimit té institucionit sé bashku me oraret e
vizitave pér secilin pjesétar té stafit mjekésor rezulton té afishuara rregullisht dhe dukshém, né
té gjitha ambjentet hyrése dhe té brendshme té institucionit, si dhe afishimet e té té drejtave té
pacientéve, afishimi i mundésisé sé denoncimeve té rasteve té korrupsionit.

Nga dokumentacioni i vézhguar rezulton se QSH Kaméz mbulonte shérbimin pér rreth
90,000banoré, duke patur né dispozicion 79 punonjés mjek dhe infermieré, por drejtuesit e
institucioneve pretenduan pér financim té pakét buxhetor, i cili sipas tyre nuk éshté dhéné né
proporcion me numrin e popullatés. Institucionet pretenduan se financimet me te médha vinin
nga financimi i brendshém i institucionit prej té ardhurave dytésore.

Kreditimi prané Qéndrés Kombétare té Cilésisé Sigurisé dhe Akreditimit gjithashtu nuk éshté
kryer.

2.2 Marrédhéniet pacient-mjek

Marrédheniet reciproke staf mjekésor-pacienté deklarohen té jené pozitive nga té dyja palét e
pyetura. Nuk u evidentua ndonjé rast diskriminimi né ofrimin e shérbimit dhe nuk rezultoi té
ishte béré ndonjé nkesé me kété motiv. Nga informacionet e marra, nuk hasém né raste trajtimi jo
té barabarté as pér grupet vulnerabél, si persona me aftési té kufizuar, anétaré t€ komunitetit
Roma etj. Dhe se shérbimi mjekésor nuk refuzohet né asnjé rast pér pacientét gé e kérkojné.
Sipas drejtuesve té Institucioneve, né krijimin e marrédhénieve té mira mjek —pacienté ndikonte
dhe fakti se mjekét dhe popullata, kishin origjiné, pérgjithésisht, nga zonat e veriut dhe kjo
ndihmonte pér t'u mirékuptuar dhe si pasojé nuk kishin hasur né€ asnjé rast diskriminimi apo
incidenti.

Kishte raste kur shtetasit e refuzonin shkuarjen tek mjeku specialist, vecanérisht né Kaméz, pér
arsye té tarifave, té cilat ishin té afishuara dhe aplikohen vetém pér pacientét e pasiguruar.
Megjithaté nuk kishte t& dhéna pér raste ku pacientét té jené detyruar té largohen pa iu dhéné
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asistenca mjekésore e duhur. Problematike jané procedurat burokratike pér pérfitimin e recetave,
pasi pérshkrimi i barnave lejohet té jepej pér periudha deri né njé mujore. Né Kaméz u konstatua
se stafi mjekésor pérmbush vazhdimisht detyrén gé té shkojé né shtépiné e pacientit pér té kryer
vizité, ndérsa né Paskuqgan rastet kur stafi mjekésor ka gené i detyruar té shkojé né shtépiné e
pacientit pér té kryer vizité jané té rralla.

Lévizje té stafit nuk ka pasur kohét e fundit, pérvec daljeve né pension, gjé gé kishte shérbyer
pér té shtuar njohjen e mirékuptimin midis stafit mjekésor dhe pacientéve té zonés.

Problematiké né sémundshmériné e qytetaréve té Kamzés pérgjaté viteve té fundit, ishin
sémundjet Kardiovaskulare, sémundjet e apartit Respirator (Pulmonare) vecojmé ketu 26 raste né
trajtim pér TBC, Diabetike dhe sémundje Endokrine nga té dhénat e dokumentuara. Vecanti né
kété fushé ishte shfagja e sémundjeve té reja né popullsi, mbi té gjitha né moshat e vogla. E tillé
ishte sémundja e Tuberkulozit, njé sémundje shgetésuese e viteve té fundit, shkak kryesor i sé
cilés éshté lévizja demografike e popullatés nga veriu drejt periferive té kryeqytetit. Masa
parandaluese dhe informuese nuk jané marré.

2.3  Kreditimi i institucioneve dhe kualifikimi i stafit.

Nga informacionet e marra prané kétyre institucioneve rezultoi se stafi mjekésor, mjek dhe
infermierg, jané pérfshiré né trajnime té vazhdueshme profesionale, té organizuar kryesisht nga
Q.A K. dhe kompanité farmaceutike. Pér kété arsye nuk rezultuan ndérprerje té marrédhénies sé
punés pér mos plotésim té kétij detyrimi, si dhe nuk rezultuan masa té dhéna nga Ministria e
Shéndetésisé pér kété géllim. Mjekét né Paskugan parashtruan si shgetésim pamundésia
financiare pér té pérballuar vleftén prej 80-100 euro, si kuoté gé shérben pér regjistrimin né
procedurén pér marrjes sé krediteve, e detyrueshme pér tu pérséritur ¢cdo 5 vjet. Referuar
verifikimeve té métejshme, stafi mjekésor ishte né total i licencuar sipas ligjit, por licencat nuk
ishin té afishuara né ambiente té dukshme. Né Kaméz kreditimi dhe licencimi i mjekéve ishte
kryer rregullisht dhe Ligencat e mjekéve pér ushtrimin e profesionit ishin té afishuara né ményré
té dukshme né ¢do zyré ku ofroheshin shérbimet.

Pavarésisht sa mé sipér Kreditimi i Qéndrés Shéndetésore Paskugan dhe Kaméz, prané Qéndrés
Kombétare té Cilésisé Sigurisé dhe Akreditimit nuk éshté béré asnjéheré, dhe nga informacionet
e marra nuk u konstatua té jené béré pérpjekje pér fillimin e progedurave té aplikimit apo té
plotésimit té kritereve referuar Udhezuesit té Standarteve.

Veg sa mé sipér, u deklarua se asnjé pjesétar i stafit mjekésor nuk punon njékohésisht edhe né
klinika private. Profesioni ushtrohej vetém né Qéndrat Shéndetésore ku ishin té punésuar.

2.4  Trajtimi i kérkesé-ankesave
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Né Qendrat Shéndetésore té monitoruara, Paskugan e Kaméz, procedura e marrjes sé ankesé-
ankesave nuk ndiqte ndonjé rregull zyrtar, pavarésisht se nga stafi mjekésor dhe pacientet e
pranishém u pretendua gé prej kohésh nuk kishte pasur asnjé ankesé lidhur me shérbimin gé
ofrohej né kéto institucione. Né Paskugan u pretendua se ankesat trajtoheshin nga veté stafi
mjekésor duke i dhéné zgjidhje aty pér aty me ballafagim, ndérsa né Kaméz ankesat e qytetaréve
shqyrtoheshin nga Bordin e Qéndrés Shéndetésore dhe depozitimi i tyre béhej né njé kuti té
vendosur né ambientet e jashtme té institucionit, e cila hapet vetém né prezencé té Drejtorit, por
nuk kishte njé afat kohor periodik pér hapjen e kutisé, u pretendua se ajo hapej njé heré né disa
muaj. Regjistrimi béhet né njé fletore, e cila nuk na u vu né dispozicion. Nuk mbahej
procesverbal pér mbledhjet dhe vendimet e marra nga Bordi i QSH Kaméz dhe vendimi nuk
formulohej né formé shkresore, me géllim gé ti dérgohej dhe ankuesit.

Nuk kishte regjistra ku té regjistroheshin ankesat e marré nga qytetarét dhe nuk béhej kthim
pérgjigje né formé shkresore né adresé té ankuesit. Praktikisht banorét né Paskugan takonin
personalisht Drejtuesin né vendin ku ai ofronte shérbimin mjekésor, ku parashtronin shqgetésimin
specifik.Numri mé i madh i ankesave, nga qytetarét né Paskugan, i referohen mungesés sé
materialeve dhe shérbimeve specifike shéndetésore, pér té cilat qytetarét detyrohen ti drejtohen
klinikave private gé ndodhen né aférsi té Qéndrave Shéndetésore. Rastet e ankesave lidhur me
mungesén e shérbimit EKO-grafik, apo analizave laboratorike jané gjithashtu té shumita,
pavarésisht se nuk mund té dilet me njé statistiké té sakté. Kishte ankesa dhe pér mungesén e
prezencés sé mjekéve né oraret e darkés (pas orés 20:00) ndérkohé qé pér pérballimin e
nevojave, gytetarét detyroheshin ti drejtoheshin Urgjencés sé Tiranés. Né QSH Kaméz u
pretendua té kishte vetém njé rast apelimi drejtuar Ministrisé sé Shéndetésisé. Objekti i ankesés
kishte té bénte me Listat e Rimbursimit.

2.5 Kontrollii brendshém dhe i jashtém

Kontrollet e jashtme kryheshin, kryesisht, nga FSKSH-ja, péraférsisht njé heré né dy muaj duke
u pérgendruar né kontrollin e recetave té& rimbursueshme. Auditimi i jashtém kryhet edhe nga
Autoritet Shéndetésor Rajonal, Institucion qgé kontrollon lidhur me disiplinén dhe zbatimin e
orarit. Kontrolle té vazhdueshme kishte pasur edhe nga Drejtoria Rajonale e Sigurimeve dhe
Kujdesit Shéndetésor pér zbatimin e Protokolleve t& Mjekimit dhe Kufizimeve té listés sé
barnave dhe Inspektoriati Shtetéror Shéndetésor pér ligjin kundér duhanit. Kontrolli i fundit né
Paskugan datonte né 20 Maj 2014 nga DRSKSH-ja. Nuk u konstatuan veprimtari t& ndérmarra
né kuadér té monitorimit té brendshém té institucionit

2.6 Shérbimi dhe infrastruktura mjekésore

Address: Rr. Brigada e VIII, Pallati “Tekno Projekt” Tel & Fax: ++355 (0)4 22 33671
Shk 2 Ap 10, Tirana-Albania e-mail: office@ahc.org.al

P. O. Box /Kutia Postare No. 1752 web address: www.ahc.org.al

18


mailto:office@ahc.org.al

A
ZNE
KOMITETI SHQIPTAR I HELSINKIT
ALBANIAN HELSINKI COMMITTEE

Infrastruktura, si godiné dhe si paisje mjekésore, né Paskugan, né térési, paragitej jashté
standarteve minimale. Ambjentet kishin sipérfage tepér té vogél, me lagéshtiré, prezencé myku
dhe mure té amortizuar. Kishte probleme konstante pér furizimin me ujé, i cili mund té sigurohej
vetém nga rezervuarét e ujit. Mungesa e ujit té pijshém sillte edhe mungesé té higjenés, ku as
nevojat mé minimale té higjenes personale nuk mund té plotésoheshin, si larja e duarve apo e
pajisjeve, pasi pérfundonte njé vizité. Kishte mungesa né krevatet e vizitave', mungesé e njé
Laboratori Klinik ku t¢ mund té realizohej njé analizé e thjeshté gjaku apo urine, mungesé e njé
EKO, e domosdoshme vecanérisht pér mjekun Obseter-Gjinokolog. Canta e urgjencés, gé duhet
té jeté né cdo rast e pranishme, mungonte. Ekzaminimet apo analizat gé duhet té kryenin
pacientét, pércillen pér tu realizuar nga Poliklinika e Specialiteteve. Né zoné nuk éshté béré ende
njé depistim né térési i té gjithé banoréve. Gjithsesi shgetésuese paraqgitej Hipertensioni dhe
Diabeti tek té rriturit, dne Autizmi tek fémijet. Né QSH Paskugan, ndonése godiné njékatéshe
nuk ishin pérshtatur né hyrje pér té¢ mundésuar kalimin e personave me paaftési lévizése.

Né Kaméz situata paragitej ndryshe. Kushtet materiale dhe higjieno-sanitare té ambienteve té
jashtme, kishin gené objekt investimesh dhe ishin té kompletuara, pavarésisht se pjesa e pasme e
institucionit ishte ende e papérfunduar. Megjithése kishte nevoja té métejshme pér investim né
ambiente té papérfunduara né kété institucion, mungesé né Autoambulanca dhe pér specialitete
té reja, Konsultori i Gruas, Konsultori i Fémijéve, dhe zinxhiri i vaksinave gé kishin gené
aspektet mé problematike, kishin mundur té kompletoheshin. Urgjenca é&shté furnizuar me
preparate brenda afatit t& skadencés. Shgetésuese mbetej konsumimi i larté i disa aparaturave
mjekésore, njé ndér té cilat ishte Aparatura e Rentgenit?, e cila nuk ofron standarte né
diagnostikim. Shqetésuese edhe né kété institucion, paragitej mungesa e fasiliteteve pér lévizje
né ambientet e brendshme, té pacientéve invalidé. Né godinén e pérbéré nga tre kate, nuk kishte
ashensoré, dhe vendkalim karroce pér paraplegjikét, si dhe prania e lagéshtirés né tavane dhe
kafazin e shkalléve, e aparaturave té vjetéruara, mungesa né nyje sanitare dhe ambienteve té
akomodimit té pritjes sé pacientéve ishte e dukshme. Dhomat e vizités rezultuan pa ndarje pér
mjekun dhe infermierin, si rrjedhojé e mungesés sé kétij standarti cénohet privatésia e pacientit.

Né aspektin e pasqyrimit dhe evidentimit té veprimtarisé sé kryer Qéndrat Shéndetésore té kétyre
zonave kané disa mangési. Ato nuk dipononin Kartat e Pacientit por shérbejné akoma Librezat
Shéndetésore, si dokumenti kryesor pér kryerjen e vizitave, pa hapur njé karté specifike pér ¢do
banor, ku té€ evidentohet historiku i mjekimit. Regjistrat e véné n€ dispozicion jané: “Regjistri i
Vizitave” 1 cili plotésohet nga infermjerét, “Regjistri 1 t€ s€émuréve Kroniké” dhe “Regjistri

! Problematiké t& madhe shfagte Konsultori i Fémijés.

2 Teknologji e vjetéruar Rum-4
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Themeltar” té cilét plotésohen nga Mjekét e familjes. U verifikua gé pér ¢cdo pacient, mjeku i
familjes plotéson regjistrin themeltar, kartelén Klinike, librezén shéndetésore, recetén me
rimbursim, si dhe formularin e vizités®, si dhe kryen ekzaminimin apo analizat pér njé
diagnostifikim mé té specializuar.

Formularé té Recetave me rimbursim nuk mundésoheshin né ményré té rregullt Né Paskugan.
Gjaté vitit 2014 jané mundésuar vetém gjaté periudhés sé verés, ndérkohé gé pér kategoriné e
personave té sémuré kroniké apo pensionistéve ofroheshin vetém 2-3 receta me rimbursim né
muaj, ndérasa né Kaméz ishte plotésuar kjo kérkesé rregullisht. Atje funksiononte dhe
Laboratorit Klinik Biokimik dhe Autoambulancé pér trajtim né gendrat mé té specializuara.
Institucioni ishte i paisur me protokollet pér mjekimin e sémundjeve té ndryshme, por
problematika e shfaqur kishte té bénte me vjetérsiné e tyre né ndonjé rast dhe né mospérputhjen
ndérmjet tyre dhe trajtimeve té reja gé aplikohen aktualisht dhe gé pérshkruhen né fletédaljet né
QSUT.

2.7 Kushtet higjeno-sanitare

Kushtet higjeno-sanitare t€ ambjenteve té jashtme dhe té brendshme né Paskugan ishin té
mjerueshme, tualeti né gjéndje minimale higjenike. Né ¢do dhomé kishte lavamane, por
asnjéheré nuk ka patur ujé té pijshém, si rrjedhojé personeli mban shishe me ujé pér pérdorim té
pérditshém.

Né Kaméz situata ishte krejt tjetér. Pastértia, gjelbérimi, mundési parkimi, fasilitetet pér
kategoriné e personave invalidé, jepnin pamje té plotésuar té kétij institucioni, gé sapo ishte
rikonstruktuar. Né& institucion kishte ujé té rrjedhshém dhe solucione disifektante pér pastrimin e
duarve pér personelin, dhe gjéndja e késaj Qendre Shéndetésore renditej ndér mé té kompletuarat
né zonén Kaméz-Paskugan. Nga konstatimet né vend, Institucioni né té dy katet pérbérése té tij,
vinte né dispozicion vetém dy tualete, njé né ¢do kat pér rreth 15 dhoma vizitash.

1. KOMISIONI MJEKESOR | CAKTIMIT TE AFTESISE PER PUNE, TIRANE
REPARTI | KARDIOLOGJISE DHE LEZHE

3.1 Klima e pérgjithshme né institucione

% Q& konsiston né njé bllok me fatura ku shkruhen t& dhénat e secilit pacient. Njé hallké e tepért proceduriale gé ka
vite gé aplikohet
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KMCAP Tirané, Reparti i Kardiologjisé, pérbéhej nga pesé Komisioneré té specialiteteve té
ndryshme té Kardiologjisé*. U konstatua se Institucioni ofronte shérbim né oraret 07:30, njé heré
né javé, cdo dité té premte, ku trajtoheshin rreth 40 - 50 persona. Si rregull, rreth 80%-90% e
personave qé dalin pér heré té paré né Komision, kané ndjekur procedure e caktuar duke u
shtruar paraprakisht né QSUT nga ku pajisen me fleté-kempi. Né Lezhé pér shkak té natyrés sé
pérgjithshme té komisionit, ai pérbéhej pesé mjeké té specialiteteve té ndryshme, por u
kontaktuan vetém dy prej tyre, kryetari dhe mjeku i Instituti i Sigurimeve Shogérore ishin
prezent, sepse dy mjeké kishin shkuar té verifikonin dy té sémuré réndé gé kérkonin pérkujdesje
té vecanté. Né kéto kushte, KMCAP Lezhé kishte mungesa né stafin e komisioneréve gjaté dités
sé punés, ndérkohé gé Rregullorja e funksionimit pércakton njé pérbérje prej pesé pjesétarésh né
cdo ekzaminim. Ky komision trajtonte diagnozat e pércaktuara né Kriteret e invaliditetit dhe
ndihmés ekonomike. Komisioni né Lezhé mblidhet ¢do té mérkuré nga ora 08:00-16:00, pér té
shqyrtuar kérkesat e pacientéve. Nga komunikimi me stafin, shqyrtohen aférsisht rreth 50
persona né dité pér invaliditet dhe ndihmé ekonomike.

Komisioni né paradhomé Kishte té afishuar listén e personave gé do té ekzaminoheshin, ku ishin
afishuar materiale informuese dhe edukuese. Ky komision trajtonte personat gé pretendonin té
dilnin pér heré té pare né invaliditet dhe personat gé ripérsérisin kété status. Nga informacionet
rezultoi se pérgjaté njé viti trajtoheshin nga komisioni péraférsisht 2300 — 2400 té sémuré,
kryesisht persona me probleme kardiake dhe patologji dytésore. Njé né tre raste pacientésh qé
trajtoheshin ishte dhe diabetiké. Kjo mund té jeté pjesé e njé objekti studimor pér institucionet
shéndetésore.

Klima né institucionin e Tiranés paragitej e geté. Komisioni pérbéhej nga mjeké té specializuar
né fushat pérkatése. Rallé ndodhte té krijoheshin shgetésime nga pacientét dhe situata né kéto
raste getésoheshin nga komisionerét aty pér aty.

Ndryshe nga Tirana, né Lezhé klima né institucion linte pér té déshiruar dhe lidhej me
véshtirésité. Pérmirésimi | punés né raport me pérmbushjen e detyrave ishin té lidhura me
mungesén e njohjes ligjore, rregulloreve, kritereve diagnostike, organizimit, funksionimit,
pérbérjes mjekésore, rinovimit té komisionit etj., ndonése dokumentacioni konsiderohej se ishte i
ploté.

3.2 Marrédhéniet pacient-mjek

* Komisioni kishte né pérbérjen e tij, dhe njé mjek té dyt&, Dr. Shpétim Ajazi, i cili bénte regjistrimin e pacientéve
gé dilnin né komision (regjistri 1), si edhe njé mjeke e treté (regjistrin I1) e cila bénte lidhjen pas vendimmarrjes pér
paketén financiare, léshuar nga bashkia e Tiranés me vlera nga 2.200 — 3.300 Leké té reja. Né kété piké, sugjerohet
nga KShH gé kéto dy shuma, dmth shuma e invaliditetit dhe ajo e afruar nga bashkia té€ paguhen né njé listé té
vetme.
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Né pretendimet e pacientéve té pranishém, trajtimi qé béhét nga komisionerét e KMCAP Tirané
dhe Lezhé, ishte profesional dhe bashképunues me shtetasit. Pavarésisht se ky deklarim i
shtetasve té pranishém binte ndesh me numrin e larté té ankesave gé paraqiteshin, té pranishmit
pretenduan se merrnin trajtim té barabarté dhe pa mungesa, sipas ligjit. Kjo e fundit u konstatua
edhe nga monitoruesit e KShH, gé asistuan procesin, ku u vure trajtimi i barabarté i pacientéve
dhe sqgarimi i tyre pér pagartésité, duke u shpjeguar arsyet e vendimmarrjes sé komisionit me
getési. Nése e kérkohej argumentimi me shkrim, kjo gjé u jepej sipas njé procedure kérkesash té
miratuar. Né rastet kur pacienti nuk shfag aprovim né vendimin e marré nga Komisioni, i
shpjegohet e drejta e ankimimit me njé shkresé drejtuar Kempit Epror. Né Lezhé, shpiegimet e
métejshme u jepeshin shtetasve té ekzaminuar né fund té orarit, prandaj u konstatuan disa shtetas
qé prisnin pér té kérkuar shpjegime té métejshme nga komisioni.

Pér kérkuesit vulnerabél, minoritete Romé apo Egjyptiané, femra, ose persona pa zotési pér té
vepruar, tregohej sipas rastit, vémendje dhe trajtim normal.

3.3 Kualifikimi i stafit mjekésor dhe kreditimi

KMCAP-i i Kardiologjisé Tirané dhe ai i Lezhés pérbéheshin prej pesé anétarésh, té cilét sipas
ligjit géndrojné né detyré 5 (pes€) vjet. Pérbérja e komisionit né Tirané ishte né pérputhje té ploté
me formimin profesional té anétaréve té komisionit dhe sémundjeve ge trajtoheshin. Nga
informacionet e marra, pér periudhén 2013-2014 nuk kishte anétaré komisioni gé té kené marré
penalitete, masa disiplinore apo penale. Veprimatrité kualifikuese realizohen nga Instituti i
Sigurimeve Shogérore né rang Republike. Nga ISKSH dhe Drejtoria e Sigurimeve Shogérore
rajonale jané organizuar trajnime pér legjislacionin, pér kujdesjen, marrédhéniet me té sémurin,
vendimmarrjen etj. Lidhur me kété c¢éshtje, nuk u konstatuan penalizime pér mungesé
trajnimesh.

3 .4 Trajtimi i kérkesé-ankesave

Referuar rregulloreve né fuqi, pér rastet kur té sémurét nuk jané dakort me vendimin e marré nga
komisioni mjekésor, legjitimohen té ankohen né KMCAP Epror. Pacientét ankohen me shkrim,
té firmosura nga ata veté, ku evidentohen ndér té tjera, pérshkrimi i nevojshém i situatés dhe i
rrethanave, data e kérkesés. Gjithé dokumentacioni sé bashku me ankesén dhe vendimin
pérkatés, pércillen né KMCAP Epror brenda 30 ditéve. Né KMCAP-in epror dérgoheshin edhe
raste kur mjeku pérgjegjés i sigurimeve shogérore nuk bie dakort me mendimin e komisionit,
kur njé mjek specialist i komisionit nuk bie dakort me mendimin e pérgjithshém, ose kur i gjithé
komisioni merr vendim negativ. Ankimuesi njoftohet pér datén e daljes pérpara kétij komisioni,
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ku rishikohet vendimi. Ligjérisht pérgjigjet e ankesave duhet té zgjidhen brenda 30 ditéve, por
praktikisht pérgjigjet e komisionit Epror vijné brenda 60 ditéve.

Né institucionin e Lezhés u pretendua té jené dérguar né KMCAP Epror té Tiranés 51 raste, ku
pér rreth 90% té tyre éshté 1&né né fuqi vendimi i paré. Gjithashtu jané rivlerésuar nga KMCAP
Epror katér raste, si dhe éshté kérkuar shtrimi né QSUT dy raste té tjera.

Nga statistikat e dokumentuara prané té dy institucioneve, gé u shqyrtuan nga monitoruesit,
ankesat ishin, kryesisht, ndaj vendimeve negative dhe nuk u evidentuan probleme té natyrés
profesionale, etike, forma korrupsioni, apo keqpérdorimi té pushtetit.

Gjaté monitorimit nuk u pretendua nga shtetasit prezenté mungesé informimi.

Né institucionet e monitoruara kishte té dhéna statistikore, por mungon pérpunimi i miréfillté i
tyre. Né bashkébisedim me kryetarin e komisionit né Tirané u pohua se praktika mé e ndjekur
pér ankesat ishin ato drejtuar gjykatés.

3 .5 Kontrolli i brendshém dhe i jashtém

Monitorimi i jashtém prané kétij institucioni realizohet ¢do fund viti nga kempi epror, me Iénie
detyrash me shkrim pér tu zbatuar, ndérkohé gé kontrolli i plotésimit té€ sugjerimeve pérséritet
vitin pasardhés. Me réndési ishte monitorimi i vitit 2010, I cili dha kritere té reja dhe gjaté vitit
2014 dhe vazhdim té 2015 do ribéhen kritere té reja diagnostike bazuar né pérkufizime té reja té
mjekésisé ndérkombétare. Kéto kritere pérpunohen nga Klinika Universitare, miratohen nga
Ministria e Shéndetésié dhe né fund nga ISKSH. Monitorimi i jashtém ndigej nga ISKSH, brenda
cdo viti.

Kur lindin probleme té mprehta lidhur me vendimmarrjen ose ankesa té natyrave té tjera,
zhvillohen kontrolle mé té shpeshta. Kontrolli i fundit né Tirané ishte kryer né néntorit té vitit
2013, né bazé té té cilit u léshuan me akt kontrolli disa detyra té Iéna, té cilat pritej gé té
rikontrolloheshin kété vit. Rreth kétij problemi nuk ka pasur penalitete, sugjerimet mé shumé
kané gené té natyrés késhilluese, 1€nies sé detyrave pér njé aktivitet mé té miré mjeko-ligjor dhe
té dokumentuar. Né Lezhé monitorimi i fundit éshté zhvilluar gjaté muajit Shtator 2014, ku ka
patur diskutime, térhegje vémendjesh dhe u caktuan detyrat me shkrim.

Kontrolli i brendshém né institucionet e monitoruara kryhej nga veté drejtuesit e institucionit,
ndérsa rikontrolli i rasteve té individéve béhej si¢ u trajtua me lart.

Né Lezhé njésia rajonale dhe Drejtoria e Sigurimeve Shogérore ushtronin njé proges térhegje
mendimi né ményré active e té vazhdueshme. Tremujori i paré dhe ai i fundvitit, karakterizohen
nga kontrolle dhe caktime detyrash pér realizim.

3.6 Shérbimi dhe infrastruktura mjekésore
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Né Tirané Komisioni trajton persona me probleme té zemrés, azma bronkiale dhe sémundje té
tjera té frymémarrjes, té hipertensionit arterial, té lidhura me problemin e zemrés, ndérsa né
Lezhé institucioni ofronte shérbim multidisplinor.

Trajtimi i aplikimeve duhet béré brenda 30 ditéve nga KMCAP-I, i cili merr vendim me shkrim.
Cdo vendim fillimisht arsyetohet, debatohet ose kundérshtohet dhe mé pas merret vendimi
pérkatés. Cdo gjé dokumentohet né regjistrin 1 dhe 2 qé mbahen brenda dosjes. Dokumentacioni
kryesor pérbéhet nga fleté-kempi pér heré té paré analizat e duhura mbéshtetése,
dokumentacioni financiar i identitetit, libreza e kontributeve etj. Kur ka mungesé dokumentash,
dosja i kthehet pér plotésim shtetasit pérkatés.

Ekzaminimet duhet té kryhen né institucionet shtetérore. Nuk éshté e domosdoshme qé
ekzaminimet té jené béré né institucione prané vendbanimit té kérkuesit, por né varési té
diagnozés, ekzaminimet béhen nga profesionisté né spitalet rajonale, e mé pas né QSUT pér raste
mé té komplikuara.Ka raste ku nevojiten konsulta nga disa specialitete gé lidhen ngushté me
sémundjen bazé psh. diabeti, azma dhe hipertensioni.Mund té organizoheshin konsulta me mjeké
té QSUT.

Prané komisionit né Tirané mbahesgin 6 regjistra tip té regjistrimit té personave me aftési té
kufizuar. U konstatua mbajtja e rregullt e regjistrave, si regjistrit té invalidéve sipas KMCAP-ve
pérkatés dhe dités sé daljes né komision gjaté javés, regjistri pér fleté-KMCAP-i pér heré té paré,
regjistri pér dérgimin e dosjeve né KMCAP-in epror; regjistri pér dokumentimin e ankesa dhe
pérgjigjeve sipas rastit; kritere diagnostike orientuese mbi bazén e té cilave merren vendimet e
KMCAP-ve; rregullore té funksionimit t¢ KMCAP-ve etj.

Arshiva ishte prané zyrave té kétyre komisioneve, sin & Tirané e né Lezhé, e organizuar me
rregulla té pércaktuara duke ruajtur dokumentacionin mjeko-ligjor, privatésiné dhe evidenca té
tjera. Pér privatésiné dhe té dhénat e tjera té invalidit apo personit me ndihmé ekonomike, u
vértetua se tregohej kujdes i vecanté. Dosjet dhe regjistri themeltar mbahet né arkivén e
institucionit dhe mund té merren vetém pas njé procedure rigoroze, me ané té kérkesave dhe
miratimit té institucionit. Dokumentacioni mund té lévizé vetém me kérkesé té pacientit dhe
mjekut pérgjegjés. Garantohej mbrojtja e té dhénave personale dhe mjeko-ligjore.

Qytetarét informoheshin verbalisht pér dokumentacionin gé duhet té keté dosja e tyre,
dokumentacionin plotésues mjekésor.

Gjaté monitorimit u konkludua se Komisioni né Lezhé nuk i respektonte plotésisht kérkesat e
Rregullores dt. 30/05/2005 té Sigurimeve Shogérore, lidhur me plotésimin e komisionit me
profile té ndryshme mjekésore, sipas kritereve. Kjo situaté arsyetohej me mungesén e
specialistéve né rreth. Vlen té theksohet se né kété komision nuk kishte mjek psikiatér dhe
neurolog, ndérkohé gé numri mé i madh pacientéve i pérkisnin kategorisé sé problemeve
mendore. Shérbimi i Sigurimeve Shoqgérore kishte béré kérkesé pér plotésimin me specialisté.
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Né institucion kishte regjistér té invaliditeteve, por jo té ndara sipas patologjive.Kishte regjistér i
KMCAP-ve pér heré té paré, i ripérséritjes dhe ndihmave ekonomike, sipas kritereve. Né njé
dosje té vecanté mbaheshin pérgjigjet e Kempit Epror, por nga piképamja statistikore nuk kishte
pérpjekje nga institucioni pér té shfrytézuar materialet si burim studimi. U konstatua se né kété
institucion nuk dokumentoheshin léshimet e epikrizave pércjellése pér ripérséritjen e invaliditeve
dhe té ndihmave ekonomike. Asnjé libér ankesash nuk u gjet né Institutin e Sigurimeve
Shoqgérore, por né korridorin e godinés ishte njé kuti postare si dhe njé numér telefoni falas pér
invalidét.

Gjithashtu né Lezhé njoftimi i paraqitjes ose riparagitjes né KMCAP, si dhe probleme té tjera
shogérore dhe shéndetésore béhen nga agjensia rajonale, verbalisht ose me shkrim, duke
shkruajtur né epikrizé datén dhe orén e paraqgitjes. Refereuar afateve ligjore. Né rastet kur
shtetasi nuk paraqgitej Brenda 90 ditéve proccedurat nisnin nga fillimi. Dokumentacioni fillestar
shéndetésor, ligjor dhe mbushja e dosjes béhet né agjensiné rajonale e cila luan rolin e
ndérmjetésit. Gjéndjet e rénduara shéndetésore, bazuar né kérkesat e familjaréve verifikohen né
banesé.

Pér persona té cilét nuk lévizin (aftési té kufizuar ) né Lezhé nuk kishte infrastrukturé té duhur
dhe shqyrtimi i tyre béhej né banesén e pacientit ose né katin e paré té godinés tre-katéshe.
Infrasktruktura e institucionit né Lezhé ka nevojé pér mé shumé sipérfage té géndrimit té té
sémurévé si dhe té véndit ku ushtronte detyrén Komisioni.

3.7 Kushtet higjeno-sanitare

Nga konstatimi né vénd, né Tirané infrastruktura éshté e kénagéshme, me vendgéndrime pér té
sémurét dhe familjarét, megjithaté ka vend pér pérmirésim té funksionimit dhe té pérmirésimit té
punés. Aktualisht punohet né ambiente té marra me gera pasi ambientet e njésisé sé tyre po
rikonstruktoheshin.
Né Lezhé kushtet higjeno-sanitare u paragitén relativisht t¢ mira, ato ishin té pastra, ndalohej
duhanpirja dhe tualetet ishin té mirémbajtura. Megjithaté ambjentet e pritjes jané né sipérfagje té
vogél dhe nuk ishin té afishuara oraret e veprimeve té institucionit dhe as té drejtat e tyre, pérvec
té drejtés pér ankim. Shérbimi nga komisioni realizohet né katin e treté té godinés sé 1SSh-sé
Lezhé, ndérkohé gé nuk kishte mjete apo infrastrukturé ndihmése pér personat me aftési té
kufizuar.

V. SITUATA NE PITALIN PSIKIATRIK PRANE QSUT “NENE TEREZA” DHE SPITALI

PSIKIATRIK VLORE

4 .1 Klima e pérgjithshme né institucione
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Klima né institucion paragitet pozitive, pavarésisht se kjo arrihet me véshtirési pér shkak té
mungesés té instrumenteve té nevojshme pér realizimin e saj. Shkak incidentesh jané individé té
alkoolizuar gé shogérohen nga policia.

Nga verifikimet e kryera, u morén té dhéna, vec té tjerash, pér kapacitetet e institucioneve.
Shérbimi né Tirané ofrohet me njé kapacitet me 88 shtretér, aktualisht 67 pacienté té shtruar, té
shpérndara né té gjitha pavionet, ndérsa né spitalin e Vlorés kapaciteti ishte 161 shtretér, sé
bashku me gendrén komunitare b&hen 200 shtretér. Né institucion gjendeshin 139 pacientg.

Né Tirané u pretendua se prané kétij institucioni akomodohen individé gé paragesin rastet me
ekstreme té axhitimit dhe dhunés, si nga Tirana ashtu dhe nga pjesa tjetér e vendit. Pretendohet
se démtimi i cilésisé né puné ka ardhur si pasojé e politizimit né pérzgjedhjen e personelit, ku
ishin punésuar personel i mesém, kujdestar, gé nuk ruajné etikén e komunikimit me pacientét.
Ndérsa personeli i administratés ishte shumé i motivuar né kryerjen e detyrave, kurse personeli
mjekésor ndihej nén trysni dhe i demotivuar, pasi ishin té pakénaqur qofté me trajtimin financiar,
mospagimi i oréve shtesé, veshtirésité dhe rrezikshméria gé paraqget profesioni tyre duke i
mbajtur té ekspozuar pérballé rrezikut, té pakénaqur edhe me emérimet gé ishin kryer kohét e
fundit né pretendimet e tyre me orientim partiak dhe té pa pérshtatshém né moshén sidomos
kujdestarét dhe task/forca.

Orari i shérbimit prej stafin mjekésor dhe i vizitave, né té dyja institucionet ishte 07:30-14:30,
por ekzistonte dhe shérbimi 24-orésh me mjek roje.

Rezulton se shumé pacienté gé trajtohen né Spitalet Psikiatrike VIoré e Tirané, pérfitojné ndihmé
ekonomike apo pension invaliditeti, ndérkohé gé marrin trajtim mjekésor, social dhe u
plotésohen té gjitha nevojat pér jetesé, papagesé. Né Vloré ishin 110 pacienté rezidenté qé
pérfitonin pagesa té tilla, prej té ciléve rreth 50 marrin pension invaliditeti apo ndihmé
ekonomike. Vetém 13 pacienté e administrojné veté té ardhurén nga shteti, e cila pas térhegjes
nga sportelet pérkatése i depozitohej nga institucioni mjekésor né njé llogari bankare personale.
Pér mé tepér se 37 persona pagesat e pérfituara térhigeshin dhe administroheshin nga té aférmit
e tyre, gé shpesh nuk interesoheshin dhe nuk shkonin t’I takonin kurré pacientét. Pér térhegjen e
pagesave nga sportelet e sigurimeve shogérore, pacientét ndihmohen nga njé komision i
institucionit( 2-3 punonjés) sepse pér shkak té sémundjes zotésia pér té vepruar e pacientéve
ishte e dyshimté. Ndérkag, né Shtépiné Mbéshtetése té Spitalit Psikiatrik VIoré, 19 pacienté
trajtohen me pagesa nga KMCAP dhe e administrohenshin personalisht prej tyre. Kété
problematiké, drejtuesit e institucionit ia ka adresuar Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Ministrisé sé
Mirégenies Sociale me shkresén Nr.402 Prot., dt.27/03/2014, por ende nuk kishin pérgjigje.

Sémundjet mendore shogérohen me stigmé shogérore si dhe me probleme té shumta, té cilat
familja mesa duket €shté jo e predispozuar qé t’1 adresojé, ose t’i zgjidhé veté.
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4 .2 Marrédhéniet pacient-mjek
Marrédhéniet pacienté-mjeké konsiderohen né pjesén dérrmuese positive. Personeli mjekésor
pretendonte pér shumé sakrifica té shumta, pér shkak té shkallés sé larté té véshtirésisé né
ndértimin dhe ruajtjen e raporteve bashké&punuese me pacientét té cilét shtrohen né kliniké. Kjo
si rezultat i natyrés sé sémundjeve té pacientéve, té cilét paragesin rrezikshméri té& madhe pér
jetén personale, té stafit, por dhe pér komunitetin. Trajtimi psiko-social dhe i marrédhénieve
mjek-pacient, ka vend pér pérmirésime né VIoré.

Rezultoi se kishte komunikime té rregullta me pacientét gjaté vendosjes sé diagnozés sé paré
dhe té mjekimit relevant, si edhe gjaté vijushmérisé sé trajtimit. Po ashtu, pér familjarét gé
interesoheshin, mjekét jepnin shpjegime né vazhdimési. Nuk rezultoi e garté nése merrej né
konsideraté vullneti i pacientit pér mjekimin e métejshém. Mjeku né c¢do rast vlerésonte
vijueshmériné e terapisé dhe se ¢faré ndérhyrjesh ishin té nevojshme pér trajtimin e pacientit né
faza té ndryshmet. Kontakti i mjekéve me pacientét rezultoi té jeté i rregullt, ¢cdo dité, gjaté
orareve té méngjesit, madje kur ka nevoja specifike, edhe mé shpesh. Gjithashtu kontakt gjaté 24
oréve kryenin mjekét e rojés dhe personeli i nivelit té dyté né shérbim.

Cdo person pajiset me kartelé gé né repartin e pranimit t€ urgjencave dhe mé pas pacienti
shogérohej me personel shéndetésor, sé bashku me kartelén pér né ambientet e brendshme
spitalore. Vizitat ishin té ditarizuara né ményré té rregullt cdo dité pér pacientét subakuté dhe
akuté, ndérsa pér kroniket njé heré né javé. Né kartelé ishte plotésuar ¢do rubriké dhe ishin té
arshivuara veg té tjerave ekzaminimet labaratorike dhe imazherike. Né Kkartelén e pacientit
gjendeshin té pérshkruara gjéndja e pérgjithshme, evolucionet e saj, farmakoterapité pérkatése,
sugjerimet pér ditén pasuese dhe késhillimet pér personelin e mesém mjekésor.

Kartela trajtohej dhe ruhej si sekret mjekésor dhe mund té vihet né dispozicion té interesuarve
vetém me urdhér té Drejtorit, duke ruajtur té dhénat personale. U parashtrua njé vérejtje lidhur
me Kartelat, té cilat sipas mjekéve jané té papérshtatshme, sepse né rubrikén e pare, e cila éshté e
detyrueshme pér tu plotésuar, i kérkohet pacientit gé té firmosé pér té pranuar edhe ndérhyrje
kirurgjikale t¢ mundshme, gjé gé frikéson pacientét psikotik gé nuk béjné dot autokritikén e
gjéndjes. Kjo situate pengon marrjen e vullnetit té pacientit pér trajtimin spitalor, duke Kkrijuar
rrethana gé e bénin té domosdoshme kérkimin e mendimit té gjykatés pér vendosje nén mjekim
té detyruar.

Né lidhje me trajtimet gé ofrohen pér kété kategori personash, me géllim pérfshirjen e tyre né
jetén social-shoqgérore, dhe programet e mbéshtetjes psiko-sociale dhe edukuese né institucionet
e monitoruara, u konkludua se rrethanat dhe mundésité jané tepér té pakta, pér realizimin faktik
té tyre. Kjo vjen si rezultat i mungesés sé disponimit té ambienteve té posagme ku té mund té
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zhvillohen biseda me pacientét, dhe ag mé pak pér té zhvilluar psikoterapi té vecanta apo edhe né
grup. Duhet pasur parasysh edhe fakti se sapo pacienti pérmirésohet dhe béhet i vetédijshém pér
mjekimin, ai mun té largohej nga spitali. Né Vloré disa pér organizata gé ofronin ndihmé né kété
drejtim ishin larguar. Aktivitetet gé zhvilloheshin né spitalin e Tiranés ishin lojra t& ndryshme
me letra, shah, piktura etj. Nga dokumentacioni i vézhguar, Spitali Psikiatrik i Tiranés nuk
paraqitej aktiv né bashképunimin me organizata apo subjekte té tjeré té jashtém pér realizimin e
trajtimit psiko-social té pacientéve. Mundesité dhe infrastuktura aktuale e spitalit nuk
mundésojné trajtimin e pacientéve né plan individual. Ndérsa né Vloré né terma té pérgjithshém
kishte njé proceduré rehabilitimi e cila pérfshin terapiné okupacionale (t& pérfshirjes né puné).
Ka njé ambient té vecanté qé pérdoret pér kété géllim, ku personat mund té béjné aktivitete té
ndryshme. Né dité té vecanta organizohen festa apo koncerte, ku kané performuar edhe veté
pacientét. Mé tej kané realizuar disa shétitje verore dhe ekspozita pikture. Né pérgjithési ka ulje
té fondeve né dispozicion pér rehabilitimin e té sémuréve, gjé gé sjell uljen e aktiviteteve, aq té
nevojshme pér kété grup té sémurésh. U pretendua se pér ¢do pacient ofrohen plane individuale
té trajtimit, por njé faktor i tillé nuk u vértetua nga shqyrtimi i kartelave mjekésore. Gjithashtu u
pretendua aplikimi i Ergoterapisé, por as né kété drejtim nuk u konstatua ditarizimi i tyre né
ndonjé kartelé mjekésore. Sa mé sipér, né lidhje me realizimin e kujdesit psiko-social té
pacientéve, vetém Kryqi i Kug, ishte njé ndér shogatat aktive gé bashképunonte, por edhe ky
institucion ndihmonte vetém me ndihmé materiale si tesha dhe shtroje.

Predispozicioni pér bashképunim i kujdestaréve ligjoré té personave té sémure mendore me
stafin mjekésor te institucionit konsiderohet jo shumé | miré. ka pasur raste té shumta kur
pacienti éshté abandonuar pér gjithé periudhén e géndrimit né spital. Pér zgjidhjen e nevojave né
kéto raste, nga ana e stafit mjekésor jané béré perpjekeje pér kontaktim me kujdestarét ligjor, me
gellim paragitjen e tyre pér te marré pacientin e shtruar. Né rastet kur edhe né kéto raste nuk
éshté treguar interes, stafi mjekésor ka marré pérsipér dorézimin e pacientéve né banesén
respektive me ambulance. Né ndonjé rast kujdestarét abuzonin me té drejtén gé iu ishte dhéné, né
dém té pacientéve té sémuré. Mjekét e ngrinin me forcé nevojshmériné e heqgjes se kujdestarisé
né té tilla raste, por nuk rezultoi té ishin ushtruar kérkesa né gjykaté pér ndryshimin e kujdestarit.
Pacientét e shtruar lejohen té komunikojné rregullisht me familjarét ose pérfagésuesit e tyre
ligjor, gjé gé ¢cmohet si pjesé e réndésishme gjaté trajtimit, prandaj punohej pér afrimin midis
tyre, por né Vloré té sémurét mund té komunikojné né telefon me familjarét e tyre vetém me
lejen e mjekut dhe népérmjet telefonave personale té disa anétaréve té personelit. Kjo justifikohej
me faktin se ata mund té axhitoheshin tej mase nga ky komunikim. Né Vloré u shpreh mendim
nga mjkekét_gé pér pacientét e abandonuar ta merrte veté spitali kujdestariné ligjore, me géllim gé té
pérmirésonin gjendjen e té€ sémurit, népérmjet miradministrimit t& burimeve financiare mbéshtetése té
pacientéve.
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Mes pacientéve dhe stafit mjekesor nuk ka pasur incidente pérvec rasteve kur nuk jané pajtuar
me masat mjekésore né ditén e paré te shtrimit, ku né sajé té pérpjekjeve dhe punés sé stafit té
mesém dhe atij psiko-social, éshté arritur ndérgjegjésimi dhe bindja e pacientit, ne lidhje me
mjekimin gé duhet marré. N& Vloré incidentet me pacientét e shtruar ose familjarét e tyre
evidentoheshin dhe ndigeshin nga Juristi né njé formular pér incidentet, ose ndigeshin sipas
ligjit. Njé nga pacientét e pyetur, pretendoi se “njé nga kujdestarét ishte i bezdishém dhe ndonjéheré edhe
i shtynte me forcé té sémurét kur nuk bindeshin”.
Faktikisht, né shumicén e rasteve, gé pacientét referohen pér shtrim né spital, nuk arrijné té béjné
Autoskoping, cka detyron mjekét té aplikojné Farmakoterapiné e pa vullnetshme, por kjo nuk i
privon pacientét dhe familjarét nga njohja me té drejtat e tyre ligjore. Pacientéve, kur e
kérkonin, u mundésohet kqyrja e dokumentacionit dhe informacionit té anamnezuar né Kkartelé,
né praniné e personelit dhe kur kété e toleron simptomatika klinike dhe gjéndja e pacientit, sepse
ka ndodhur gqé dokumentacioni té jeté démtuar prej tyre.
Né lidhje me rastet e abandonimit té pacientit nga familjarét dhe kujdestari, titullari i Vlorés
manifestoi shgetésim, sepse ata ishin pothuajse jo-ekzistent. Ata jo vetém nuk kujdeseshin pér
personat pacienté, né ngarkim familjar ose kujdesi, por as nuk u pérgjigjeshin kérkesave té
mjekéve pér nevoja té ndryshme té pacientéve. Kjo rrethane shgetésuese kérkonte administrim
tjeter te situates me géllim pérmirésimin e gjendjes se té sémurit, népérmjet miradministrimit té
burimeve financiare dhe njerézore mbéshtetése. Pavarésisht késaj, nuk rezultoi gé juristi i
institucionit té kishte marré ndonjé inisiativé pér caktim ose ndryshimin e kujdestarit té ndonjé
pacienti.

4 .3 Kualifikimi i stafit mjekésor. Kreditet
Personeli mjekésor né institucionin e Tiranés pérbéhet nga 14 mjeké psikiatér pér adulté dhe 3
mjeké psikiatér pér té mitur dhe adoleshent, si dhe 47 infermjere, ndérsa spitali Psiqgiatrik VIoré,
sé bashku me Qendrén Komunitare né vartési, ka né térési 179 punonjés, prej té ciléve 7 mjeké,
33 infermiré, 4 psikologé, 2 punonjés social etj.
Sipas verifikimit rezultoi se, personeli mjekésor né Tirané éshté pajisur me kreditet e duhura
sipas Urdhérit t¢ Mjekut, por mjekét pretenduan se kané pasur véshtirési té ekonomike, sepse
pér té ngritur nivelin e tyre profesional duhet té ndjekin konferencat mjekésore té niveleve té
larta brenda e jashté vendit, megénése shumé prej tyre jané pedagogé ose staf kérkimor-shkencor
dhe se kostoja ekonomike e tyre éshté tepér e larté. Kjo mund té shkaktojé klientelizém ndaj
firmave farmaceutike, té cilat né kémbim té marketingut t¢ medikamenteve gé prodhojné apo
shpérndajné, ofrojné donacione pér pjesémarrje né konferenca. U evidentua gjithashtu angazhim
né trajnime dhe konferenca edhe nga ana e stafit t& mesém.
Né té kundért, né Vloré u shprehén se kishte nevojé pér mé shumé trajnimin e personelit té té
gjitha niveleve, por sidomos pér personelin e nivelit té dyté. Ata pretenduan se té gjithé
infermierét apo kujdestarét gé punésohen né institucion nuk marrin asnjé lloj trajnimi bazé pér té
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punuar me pacientét psikiatriké, cka éshté shumé e domosdoshme pér té siguruar njé trajtim
dinjitoz dhe né pérputhje me nevojat specifike té kétij grupi. Mjekét gjithashtu ngritén problemin
se punésimi i stafit t¢ ri béhet mbi baza partiake, pa kapacitete profesionale pér fushén e
shéndetit mendor dhe pér pasojé ndodh gé nuk i permbaheshin etikés né detyré. Edhe veté mjekét
nuk kishin marré pjesé né ndonjé trajnim té realizuar nga Ministria e Shéndetésisé apo tjetér
strukturé shéndetésore shtetérore; ata shprehen nevojén e realizimit té té tilla trajnimeve té
fushés sé tyre, apo gofté té shkémbimit té pérvojave népérmjet Spitaleve Psikiatrike té ndryshme
té vendit, pér té shkémbyer modelet e punés dhe té pérvojave té mira.

Né asnjé institucion nuk rezultuan raste té largimit nga puna si pasojé e mosplotésmit té
detyrimeve pér trajnim vazhdues, si dhe nuk u evidentuan raste té ndonjé sanksioni nga Ministria
e Shéndetésisé né kété drejtim.

Sipas drejtuesve té pavioneve, né institucionin e Tiranés, protokollet e mjekimit t€ vena né
dispozicion té tyre, jané té vjetéruar dhe praktikisht té pa-apilkueshme. Né kété drejtim ata ishin
né mosmarréveshje me administraté e institucionit, qé kérkonte té zbatoheshin protokollet e
dérguara nga Ministria e Shéndetésisé, ndérsa mjekét kérkonin té zbatonin metodat moderne té
ekzaminimit dhe té mjekimit pér sémundjet mendore. Megénése QSUT éshté i vetmi institucion
ku ofrohet shérbimi terciar, si gendra e vetme publike arsimore dhe e kérkimit shkencor né vend,
mjekét pretendua diskrecion mé té madh profesional gjaté diagnostifikimit dhe trajtimit té
pacientéve.

4 .4 Trajtimi i kérkesé-ankesave

Zakonisht kérkesat dhe ankesat, né té dyja institucionet, merreshin verbalisht ose me shkrim,
sipas vullnetit té pacientit, nga stafi infermieristik krye/infermieri , dhe mé pas diskutoheshin né
né mbledhjet e pérjavshme me shefin e shérbimit, ku merret dhe vendimi pér secilin rast. Nése
béhej fjalé pér raste emergjence, kontaktohej menjéheré me shefin e shérbimit. U informuan se,
kohét e fundit, nuk kishte patur kérkesa apo ankesa gé kérkojné zgjidhje juridike, por kané gené
té natyrave jo problematike dhe gé u jepet zgjidhje e menjehershme, si ato me natyré higjenike,
si ndrimi I ndérresave, larje mé e shpeshté etj .

Né institucionin e Vlorés kishte disa kuti postare pér depozitimin e ankesave-kérkesave. Kishte
dhe njé regjistér pér kété géllim, por ato ishin jo-efektivé dhe nuk ishin pérdorur. Pacientét dhe
familjarét e pranishém na deklaruan se nuk ishin né dijeni se mund té bénin kérkesé, ose ankesé
me shkrim, né institucion ose Ministriné e Shéndetésisé. N&é regjistrin e dinamikés sé 24 oréshit
shénoheshin situatat, ngjarjet, ankesat, kérkesat e parashtruara nga pacientét, por jo se ¢faré ishte
béré nga personeli pér t’i trajtuar e marré masat e nevojshme. Jurist | institucionit vepronte pér
céshtjet juridike né lidhje me pacientét, té cilét kané nevojé pér kujdestari ose mjekim té
pavullnetshém etj.
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Né Tirané kéto instrumenta( kutité, regjistri dhe juristi) nuk ekzistonin as formalisht.
Pacienét dhe familjarét nuk ishin té njohur me kartén e pacientit, gjithashtu nuk ishte e afishuar
né ambjentet e brendshme té pavioneve asnjé material lidhur me kété karté ose té drejta té
pacientit.

4.5 Kontrolli i brendshém dhe i jashtém
Institucionet e monitoruara Kontrolleshin nga Brenda dhe nga jashté. Kontrolli | jashtém kryhej
nga organet eprore té shéndetésisé, ato rajonale dhe gendrore, mé shpésh nga ISKSH. Né Vloré
kontrolli I fundit ishte kryer né Gusht té vitit 2014 nga Ministria e Shéndetésisé, por deri ditén e
monitorimit toné nuk ju ishte dérguar ndonjé raport me gjetjet dhe detyra.

Kontrolli i brendshém kryhej, né vazhdimési, nga shefat e shérbimeve dhe drejtoria e
institucionit. Veprimtaria e stafit mjekésor ndiget né bazé té Protokolleve té Mjekimit dhe
udhézimeve té marra nga literaturat bashkékohore, té cilat monitorohen nga ISKSH. Né Vloré
juristi ndikonte me veprimtariné e tij , pér respektimin e ligjit gjaté ushtrimit té veprimtarisé nga
institucioni.

4.6  Shérbimi dhe infrastruktura mjekésore

Né té dyja institucionet u pretendua mungesé e mjeteve dhe instrumentave té duhur per krijimin
e njé klime sa mé té sigurté, duke nénkuptuar mungesén e dhomave té vecimit té cilat nuk jané té
kualitetit t& duhur apo mungesés sé nivelit té pérshtatshém pér monitorimin dhe sigurimin e
pacientit, me géllim gé té mos vetédémtohet, dhe mé pas té privohet nga mundesia e démtimit té
té tjeréve. Institucioni i Vlorés parashtroi dhe nevojén e njé grupi “task force” si ai i spitalit té
Tiranés, me géllim gé té veprojé né raste té rénda.

Sipas informacioneve té marra nga drejtuesit e spitalit, furnizimi me medikamente mjekésore
nuk kishte paragitur probleme. Nga informacioni i marré nga mjekét gé ishin né shérbim dhe nga
pacientét rezultuan pakénaqési rreth cilésisé sé medikamenteve gé ju furnizoheshin. Disa
pacienté u shprehen se kishin véné re se medikamentet nuk ju jepnin efekt, prandaj preferonin t’i
blinin privatisht jashté spitalit. U konstatua se, pérgjithésisht, barnat qé ndodheshin né dollapin e
urgjencés dhe né ambientet e kryeinfiermierisé, ishin funizuar duke u pérzgjedhur si alternativa
mé e liré né kosto, shumica prodhim vendas dhe jo né pérshatje me cilésiné dhe fektet gé jepnin.
Mjekét ankoheshin se disa barna té réndésishme ishin hequr nga lista e rimbursimit té
medikamenteve, duke i zévendésuar me medikamente té tjera, jo shumé cilésoré. Ata
pretendonin se kishte rikthim té gjéndjeve jo té mira shéndetésore t& pacientéve, gjé qé mund t’i
atribuohet edhe cilésisé sé dobét té barnave.

Institucioni i Vlorés ishte i vendosur né godina tejet t€ amortizuara gé datonin nga vitin 1921.
Dhomat ishin t¢ médha me nga 8-16 shtretér, me prezencé té larté lagéshtie dhe pa ngrohje.
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Krevatet dukeshin té mirémbajtura, por shtrojat dukeshin té konsumuara. Né disa dhoma tavanet
pikonin ujé>. Gjaté monitorimit kishte disa t& sémuré té shtriré né krevate, t& mbuluar dhe té
‘mjeruar’. Ndjesia q& t&€ jepte ambienti ishte tejet e zymté dhe nuk plotésonte standardet e
trajtimit té kétyre té sémuréve. Ishte né ndértim njé godiné e re, e cila kishte kapacitet mé té
vogél se numri aktual i pacientéve té shtruar né kété spital.

Né Tirané u pretendua pér mungesa né kémishave té forcés, rripat shtréngues dhe Elektroshoti.
Gjithashtu u ngrit pretendimi se kohet e fundit jané eméruar persona té pa specializuar pér
ushtrimin e profesionit té€ kujdestarit apo dhe infermierisg, té cilét nuk zbatojné etikén dhe nuk
kryejné dot detyrén, pér shkak té moshés té pérshtatshme. Na ra né sy pakésimi i sipérfages sé
ambienteve té jashtme té spitalit né Tirané, pér shkak té pjesé e konsiderueshme e sipérfages
ishte zaptuar nga rikonstruksioni i shérbimit t& Neurologjisé dhe Kirurgjisé. Né Tirané fusha e
sportit qé duhej té funksiononte pér veprimtari me pacienté ishte e okupuar nga shtetas privaté gé
né vitet 1997 dhe ende nuk éshté béré gjé pér lirimin e mjedisit, po késhtu, ambientet e
brendshme té repartit té pranimit té€ urgjencave jané zaptuar dhe ndaré me mur nga shtetas té
tjeré. Né spital mungonin ambiente pér trajtime té vecanta té pacienteve gé si psikoterapi
individuale ose dhe ato né grup, terapi okupacionale etj. Dhomat e pacientéve jané me 1, 2 dhe 3
krevaté. Infrastruktura éshté e miré me pérjashtim te disa dyerve té cilat i jané démtura bravat pér
shkak té dhunés sé ushtruar nga pacientét e axhituar. Koridoret e jashtme kishin filluar té
meremetoheshin dhe té lyheshin. Shérbimi hotelerik dhe i guzhinés ishte né nivel t& kéndshém
dhe nuk rezultuan ankesa nga pacientét. Dy dhomat e vecimit té institucionit t& Tiranés kishte
sistem ngrohjeje dhe ajrimi té papérshtatshém.

Pér sa i pérket dokumentacionit qé duhej té mbahej pér shérbimet gé ofroheshin, né Tirané, u
konstatua mungesa e disa lloj regjistrave, fakt i pranuar dhe nga mjeket. Mungonin regjistri i
monitorimit té pacientéve né dhomat e vecimit, Regjistri i sendeve personale té pacientéve qé
shtrohen si raste urgjente dhe Regjistri i ankesave dhe kérkesave té pacientéve dhe té familjarve.

4.7 Kufizimi dhe shtréngimi fizik

Té dyja institucionet e monitoruara pretenduan se prané tyre shtrohen pacienté edhe nga shumé
rrethe té tjera. Institucioni i Tiranésé pretendonte se priste pacienté nga gjithe Shqipéria, té cilat
ishin raste ekstreme ose té rénda me rrezikshméri té larté pér komunitetin dhe vetveten, kur
nevoitej shérbim tepér i specializuar, ndérsa institucioni i Vlorés pretendoi se u shérbente 8
rretheve té jugut té vendit.

Nga monitorimi na rezultoi se raste agresiviteti té pacientéve haseshin mé sé shumti né urgjencé,
né momentet e ekzaminimit té paré, pérpara shtrimit né institucion. Mjetet e kufizimit fizik, qé
pérdoreshin ishin kémisha forcés, ripat shtréngues dhe Terapia Medikamentoze, ndérsa

® Problematike ishte godinat e trajtimit t& meshkujve subakut
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Elektroshoku nuk pérdorej gé prej mé shumé se 20 vitesh. Né kéto raste, pacientét géndrojné nén
efektin e kufizimit fizik deri né momentin qé getésohen, sipas verifikimit né regjistrat e Vlorés 2-
3 oré. Véshtirési hasen né vendosjen e kémishésh sé forcés, sepse stafi i ulet jo gjithmoné ka
njohurité e duhura. Né Vloré mjekét urdhéronin zbatimin e procedures sé kufizimit né ambientet
e pérgjithshme, apo dhomat e punés sé tyre, sepse nuk kishte dhomé izolimi. Gjaté monitorimit
né kété institucion u konstatua prania e pacientéve té dhunshém, dhe 3 pacientéve me masé
mjekésore” mjekim i detyruar n€ njé institucion mjekésor’, caktuar me vendim gjykate, sipas n.
46 KP.

Né institucion e Tiranés u evidentua se kishte vetém 2 dhoma vecimi, jo né standartet e duhura,
ndérkohé gé u nénvizua fakti se kishte pasur raste té keqtrajtimit té mjekéve dhe sidomos té stafit
té mesém nga pacientét. Stafi mjekésor pretendoi se kishte reaguar disa heré, por sipas tyre nuk
éshté marré asnjé masé. Dhomat e vecimit ishin té pajisura optimalisht, por mungonin kamerat e
monitorimit on-line dhe dyert nuk kishin system, si dhe mungonin kémisha e forcés dhe ripat
shtréngues.

Né lidhje me procedurat gé ndigen nga mjeku specialist pér vendosjen e njé pacienti né trajtim té
pavullnetshém, gjaté monitorimit né institucionin e Vlorés na u shpjegua se ndiget njé rradhé
pune. Pacientéve gé paragiten né institucion, pavarésisht nése kjo éshté béré vullnetarisht, me
nismén e familjaréve, ose té policisé sé shtetit, pas ekzaminimit té paré nga mjeku né detyré, gé e
pret si rast, progcedohet me bindjen e pacientit pér pranimin e terapisé getésuese medikamentoze.
Kur pacienti refuzon dhe vazhdon té jeté i axhituar, mjeku urdhéron zbatimin e terapisé nén
mjetet e kufizimit fizik (e shpjeguar mé lart). Kjo procceduré vazhdon pér 48 oré, ku pacienti
mbahet nén mbikéqyrje té vecanté. Mé tej, nése pacienti refuzon marrjen e mjekimit, njoftohet
juristi i institucionit pér t& nisur procesin ligjor té kérkimit t€ “Mjekim té pavullnetshém” nga
gjykata.

Mijekét e gjykonin té nevojshme pérdorimin e kufizimit fizik, sipas rastit dhe nevojés konkrete,
por kishte raste gé edhe pse ishte i nevojshém shtréngimi fizikin nuk zbatohej dot pér shkak té
mungesave material dhe mjedisore.

Monitoruesit e KShH verifikuan me vémendje marrjen dhe zbatimin e vendimeve gjyqésore pér
“mjekim té detyruar né njé institucion mjekésor ” dhe atyre pér “trajtim mjekésor té
pavullnetshém” né institucionin e Vlorés. Pati ankesa nga mjekét e institucionit, pér vonesa dhe
zgjatje té tepérta té nxjerrjes sé vendimit té gjykatés, por nga shqyrtimi i dokumentacionit gé kishte
pérgatitur e depozituar juristi né gjykaté rezultonte se pér vonesat kishte pérgjegjési dhe institucioni i
Vlorés. Konstatuam se ishin shkelur afatet e parashikuara nga neni 24/1 i Ligjit 44/2012 “Pér
shéndetin mendor” té shqyrtimit nga ana e Gjykatés. Vonesat varjonin nga 5 deri mé 22 dité.
Ndérsa dy nga pacientét me masé mjekésore “mjekim i detyruar né njé institucion mjekésor”
kané géndruar prej teté vjetésh nén kété masé, e cila nuk ishte rishikuar ¢do vit, kryesisht, nga
gjykata né pérputhje me pércaktimet e nenit 46 té Kodit Penal. Nga diskutimi me juristin e
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Spitalit Psikiatrik Vloré na rezultoi se kishte mungesé té njohjes sé thelluar té legjislacionit
pérkatés, gjé gé e tregon ményra se si i kishte ndjekur rastet e poshtéshénuara dhe nga ana tjetér
fakti se manifestonte konfuzion lidhur me konceptet ligjore dhe nuk bénte dallimin ligjor té
pacientéve me mas€ mjekésore “Mjekim i detyruar né njé institucion mjekésor” dhe atyre me
Mjekim té pavullnetshém”.

Disa nga rastet me shkelje flagrante:

1. U konstatua se pacienti F. M. sjellé forcérisht né spital nga policia dhe néna e tij, né
Qershor 2014, mbahej pér kurim pa vullnetin e tij, ndérkohé gé nuk ishte kérkuar dhe nuk
kishte vendim gjyqgésor pér trajtimin e pavullnetshém té tij. Né& momentin e monitorimit
kartela e tij tregon se ishte i getésuar, por spitali nuk e liron me pretendimin se ka gené i
dhunshém dhe pérséri mund té ushtrojé dhuné ndaj personave té familjes. Juristi kishte béré
denoncim pér dhunimin e nénés nga pacienti, pérpara se té shtrohej né spital, né Prokuroriné
e Fierit, por nuk ishte i informuar pér fatin e denoncimit. Pacienti pretendon se duan t’i
shesin shtépiné(daja i gruas). Juristi argumentonte veprimin e tij me njéé urdhér mbrojtjeje
né ngarkim té pacientit, por rezultonte se masés sé dhéné nga gjykata | kishte mbaruar afati
dhe pér pasojé nuk kishte mé fuqi ligjore.

2. Pacienti K.Y. ishte shogéruar forcérisht nga Policia dhe néna e vet mé 4.10.2014.
Komisioni i mjekéve vendosi té kérkohej mjekim i pavullnetshém me 6.10.2014. Mé
8.10.2014 juristi i ishte drejtuar Gjykatés sé Vlorés me kérkesé pér mjekim té pavullnetshém
té kétij pacienti. Deri mé 24 Tetor ende nuk ishte marré vendim nga gjykata. Megjithaté u
konstatua se dokumentacioni shogérues | kérkesés sé paragitur nga juristi | institucionit
kishte pasaktési, te dhéna kontradiktore né lidhje me zotésiné pér té vepruar té pacientit dhe
faktin se kush e kishte referuar né spital pacientin.

3. Pacienti E. S. ishte shogéruar né spital nga policia, forcérisht, mé 27.8.2014. Mé
19.9.2014 ka njé mendim té mjekut kurues pér mjekim té pavullnetshém, me pretendimin se
fillimisht e ka pranuar mjekimin. Mé 24.09.2014 paraqitet kérkesa né Gjykatén e Vlorés pér
mjekim té pavullnetshém, por gjykata shprehet se kérkesa éshté paragitur mé 29.9.2014,
ndérkohé gé c¢éshtja shqyrtohet mé 1.10.2014. Né pérfundim gjykata pranon kérkesén, por
shprehet se mjekimi | pavullnetshém kishte filluar nga spitali gé mé 27.08.2014. Gjykata nuk
shprehet lidhur me cenimin e té drejtave té kétij pacientit dhe shkeljen e ligjit “Pér shéndetin
mendor “nga ana e institucionit gé trajton pacientin. Pacienti nuk ishte | pranishém né gjykim
dhe askush nuk realizoi mbrojtjen e té drejtave té tij né gjykim.

4. Pacienti S. K. ishte shogéruar forcérisht né institucion nga policia, mé 27.08.2014.

Mé 15.09.2014 ka njé vendim té mjekéve pér mjekim té pavullnetshém, me pretendimin se
mé pare pacienti ka pranuar mjekimin. Juristi | ka drejtuar gjykatés kérkesé pér mjekim té
pavullnetshém, gé mban datén 16.09.2014 dhe e ka nisur até me posté, por gjykata shprehet
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se kérkesa éshté paragitur mé 19.09.2014. Edhe n Kkété rast informacioni | paraqitur né
kérkesén e gjykatés nuk pérputhet me té dhénat e Kartelés sé pacientit, konkretisht né lidhje
me informacionin pér shogérimin e pacientit né institucion dhe zotésiné pér té vepruar té tij.
Gjykimi | céshtrjes éshté kryer mé 25.09.2014,_ sepse gjykata e ka hedhur né short, pasi nuk
ishte trajtuar nga gjyqgtari i gatshém, sipas rregullit ligjor. Né pérfundim éshté pranuar
kérkesa, por gjykimi éshté kryer né mungesé té té interesuarit dhe gjykata i ka caktuar,
kryesisht,njé avokat mbrojtés, | cili nuk rezultonte té kishte marré kontakt me pacientin pér té
cilin kérkohej mjekim I pavullnetshém.

Kohet e fundit ishte béré kérkesé pér hegjen e mjekimit té pavullnetshém, por gjykata nuk Kishte
dhéné vendim ende. Juristi nuk kishte béré asnjé veprim pér ta nxitur gjykatén

4.8 Kushtet higjeno-sanitare
Situata e hijeno-sanitare né pérgjithési, né té dyja institucionet, paraqgitej e miré dhe né kété
drejtim tregohej kujdes. Sigurisht kétu luanin rol kushtet pérkatése té infrastrukturés ndértimore
gé ishin té ndryshme né kéto dy institucione, si¢ éshté trajtuar mé lart. Ambientet dhe dhomat e
té sémuréve né shérbimin e psikiatrisé rezultuan té ishin né gjendje relativisht t€ miré, nyjat
sanitare po ashtu. Shérbimi hotelerik dhe i guzhinés ishte né nivel té pranueshém né Tiravé, por
né Vloré linin pér té déshiruar pér shkak se godina ishte shumé e vjetér dhe paisjet gjithashtu.
Ofrohej ushgim i mirg, i bollshém dhe sipas rekomandimeve té mjekut. Ushgimet vinin né orarin
e caktuar dhe ambientet e konsumimit té ushgimit ishin té pastra, por né Vloré tepér té ngushta.
Vlora kishte nevojé pér njé sistem tharés té teshave sepse té sémurét kroniké kishin nevojé té
ndronin shpesh teshat dhe mbulesat, por kjo nuk ishte e mundur pasi tharrja e rrobave béhej né
natyré edhe né dimér. Gjithashtu, né Vloré nevojitet t¢ punohet mé shumé pér ményrén e
ushqyerjes nga pacientét, pér té gené sa mé té pérshtatshme me dinjitetin njerézor, kjo pasi nga
vézhgimet u konstatua se disa pacientéve e merrnin ushgimin né ményré té papérshtatshme®.
Furnizimi i té sémuréve me pajisje tualeti si sapuné, shampo, letra higjenike, etj, né té dy
institucionet nuk béhej rregullisht, ndérsa né Vloré kishte nevoja pér detergjente dhe pajisje té
tjera larése dhe higjienizuese.

V. SITUATA NE SPITALIN RAJONAL VLORE DHE QSU TIRANE

51 Klima e pérgjithshme né institucione

® Gjaté monitorimit u pérballém me shumé pacienté gé ushgeheshin te ulur pértoke dhe me duar.
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Klima né institucionet e monitoruara paraqitej, pérgjithésisht e geté, pérvec disa shgetésimeve né
Vloré lidhur me siguriné e stafit gjaté pjesés sé dyté té orarit té punés.

QSU Tirané shérben si shérbim dytésor pér rrethin e Tiranés dhé shérbim terciar pér popullsiné e
Republikés sé Shqipérisé, me rreth 30% té shtretérve, duke ofruar shérbime unike té
specializuara dhe me nénspecialitete né sektoré té ndryshém. Spitali Civil Rajonal Vloré ka 370
shtretér, né total 85 mjeké, 273 infermieré té larté dhe 86 punonjés té administratés. Aktualisht
kapaciteti i spitalit mbulon normalisht popullsiné e rrethit, por gjaté sezonit turistik veror, ka
nevojé té shtohet kapaciteti, si me shtretér, ashtu dhe me personel. Pérgjithésisht né sezonin e
verés shtohet fluksi i pacientéve té mitur, duke rénduar situatén me rreth 150 shtrime né dité, né
raste té vecanta. Referuar pohimeve té Drejtorit té repartit té Pediatrisé, ndonjéheré fémijét jané
vizituar dhe diagnostifikuar mbi tavolina pune pér shkak té mbipopullimit té skajshém né
sezonin e verss.

U vu re se béheshin pérpjekje pér bashképunim me shogerine civile apo sektoré té tjeré, publik e
privat, per promovimin e shéndetit dhe edukimin shendetesor. Késhtu, né Vloré, né bashképunim
me shoqériné civile ishin organizuar seminare dhe kontrolle falas pér popullsiné e qytetit.
Gjithashtu ishin realizuar seminare trajnuese pér stafin mjekésor, né bashképunim me Qendrén e
Telemedicinés né Durrés, ishin organizuar sensibilizime pér sémundjet kardiake, endokrine etj.,
ndérsa né Tirané né muajin Tetor 2014 ishin organizuar aktivitete né bashképunim me OBSH-nég,
pér ndérgjegjésimin pér kancerin e gjirit. Né oborrin e spitalit ndodheshin ende disa automjete
I6vizéze me parrulla né shérbim té sensibilizimit rreth kancerit té gjirit.

Protokollet e Mjekimit ishin véné né dispozicion nga Ministria e Shéndetésisé, por pati pretendime
pér véshtirési pér aplikimin e tyre, si pérsa i pérket ményrén e diagnostifikimit dhe pér terapiné, sepse
pretendohet té jené shumé té véshtira né zbatim dhe jo té gjitha spitalet kané kapacitetet
profesionale dhe té infrastrukturés sé QSUT.

Institucionet kishin marré financime nga Buxheti i shtetit, por ishin kujdesur pér té pérfituar dhe
marrédhéniet ndérkombétare. Keshtu institucioni i Vlorés kishte marré si donacion pajisje nga
Spitali Publik i Pizés.

Né lidhje me strategjité e ndjekura pér parandalimin dhe kontrollin e sémundjeve infektive
rezultoi se institucioni bazohet tek mbajtja e higjenés dhe disponimi i medikamenteve né pavion.

Né Tirané ishin marré masa pér hartimin e rregullores sé re té institucionit dhe kodit té etikés pér
punonjésit e shéndetésisé.

5.2 Marrédhéniet pacient-mjek
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Marédhéniet misis stafit dhe pacientéve na rezultuan jo tepér té mira, kishte mungesé besimi né
marrédhénien pacient-mjek, por nuk u konstatuan sjellje diskriminuese, ose trajtim i pabarabarté
I pacientéve. Kété e konfirmuan pacietét e grupmoshave té ndryshme, gé u pyetén nga
monitoruesit. Personeli mjekésor né Vloré u ankohet pér sulme ndaj dinjitetit dhe integritetit té
tyre fizik prej pacientéve apo familjaréve té tyre. Kishte patur disa incidente me shtetas qé
merrnin shérbim shéndetésor, si dhuné verbale ashtu edhe fizike. Sipas pretendimeve té mjekéve
incidentet ishin zgjidhur personalisht, pasi pesoneli i sigurisé té spitalit éshté i pa kualifikuar dhe
i shmanget detyrés kur ka incidente. U pretendua se marrédhéniet me familjarét e pacientéve
ishin mé té véshtirat, sepse jané ata qé kércénojné stafin, sidomos ndaj mjekéve-roje.

Pér grupet vulnerabél si graté, minoriteti Rom, komuniteti Egjiptian, Komuniteti LGBT, personat
me aftési té kufizuar, trajtimi ka gené korrekt dhe né pérshtatje me gjendjen e tyre. Madje né disa
rasté éshté véné re njé diskriminim pozitiv pér kéto shtresa té shoqgérisé. Pér personat me aftési té
kufizuar kishte mjete lehtésuese, ashensori dhe lehtésité e tjera funksiononin normalisht.

5.3 Kualifikimi i stafit mjekésor. Kreditimi
Né dukje, personeli i administratés dukej i motivuar né pérmbushjen e detyrave té pérditshme,
kurse personeli mjekésor ndihej nén trysni dhe i demotivuar, pasi mjekét qé u kontaktuan gjaté
monitorimit ishin té pakénaqur qofté me pagat, mospagimi i oréve shtesé dhe emérimet e kryera
kohét e fundit né personelin e mesém, gé nuk kishte standarde profesionale. Né institucionin e
Vlorés mjekét parashtruan nevojén pér plotésimit té organikés me infermieré pér turnet e natés,
pér shkak té véshtirésisé né pérballimin e situatés.

Mijekét ishin pajisur me kreditet ¢ duhura sipas “Urdhrit t&¢ Mjekut”, pornga mjekét e QTU-sé u
pretendua se ka véshtirési té karakterit ekonomik, sepse pér té ngritur nivelin e tyre profesional
duhet té ndjekin konferencat mjekésore té niveleve té larta, brenda e jashte vendit pasi jané
pedagogé ose pjesé e stafit kérkimor-shkencor. Gjithashtu, u pretendua se, praktika e
deritanishme e kualifikimit nuk rrit gjithmoné nivelin profesional, pasi njé pjesé e pjesémarésve
regjistrohen fiktivisht, sa pér té marré certifikatén e kreditove dhe nuk jané prezenté né trajnime.
Mjekét punonin né specialitetet pér té cilat kishin studiuar. Mjekét dhe infermierét i ishin
nénshtruar trajnimit profesional né vazhdimési, né periudha té ndryshme kohore, qé prej vitit
2010. Sipas Specialistes té burimeve njerézore né Vloré 97% e personelit t€ mesém mjekésor
ishin té pajisur me diplomén e Fakultetit té Infermierisé, me pérjashtim té pak infermiereve té
maternitetit.

U konfirmua se deri tani nuk ka pasur raste té sanksioneve, té dhéna nga Institucionet e
kontrollit, pér raste té cenimit té rregullave pér trajnimin vazhdues té stafit, ndérkohé qé u vumé
né dijeni se parashikohej gé, pas datés 3 Janar 2015 Ministria e Shéndetésisé do té largojé nga
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puna mjekét dhe infermierét gé nuk kané marré asnjé kredit qé prej vitit 2010, ndérsa ata gé kané
marré mé pak kredite, brenda 6-mujorit té paré té vitit do t’i nénshtrohen provimeve né klinikén
universitare.

Lidhur me dypunésimin e mjekéve na u tha se legjislacioni nuk e ndalon prandaj dhe nuk ishin
béré verifikime né kété drejtim. Pér sa i pérket trafikimit té pacientéve dhe largimet né orarin e
punés, né raste dypunésimi, na u tha se nuk lejohej né ményré kategorike.

5.4 Trajtimi i kérkesé-ankesave

Pér sa i pérket mekanizmit té kérkesé-ankesave té pacientét apo familjaréve e tyre, nga
informacionet e marra dhe kéqgyrja né vend u konstatua se nuk aplikohej ndonjé mekanizém i
garté dhe i unifikuar. Sipas drejtuesve té institucioneve, ankesat drejtohen drejtpérsédrejti tek
Sekretaria e Drejtorisé sé Spitalit dhe shumica e tyre zgjidhen népérmjet ballafagimit me
pjesétarin e stafit pér té cilin ka ankesé dhe jo né ményré dokumentare. Té pyetur specifikisht pér
natyrén e ankesave ata nuk kishin dijeni pér karakterin e ankesave dhe numrin e tyre.

Megjithaté nga verifikimi na rezultoi se mé t& shpeshta ankesat drejtoheshin ndaj mjekévé’.
Shpesh mosmarréveshjet shkaktoheshin sepse pacientét nuk ndignin sistemin e referimit, por i
drejtoheshin direkt spitalit. Shumé ankesa kishin té bénin me shérbimin e mjekéve.

Gjaté kohés sé monitorimit, njé pacient u ankua pér mungesén e disponibilitetit t& kardiologut
pér té viztuar rregullisht gjendjen e tij shéndetésore. Trajtimi i ankesés sé tij u bé menjéheré mé
ané té shpjegimit té arsyeve té mungesés sé mjekéve, por vizita e kérkuar gjithsesi nuk u krye.
Nga kontakti me disa pacienté dhe familjaré pacientésh, rezultoi njé pasivitet dhe ndroje pér tu
shprehur né ményré kritike ndaj personelit mjekésor, por té gjithé ankoheshin nén zé, larg syve té
tyre, pér problemet gé hasnin, ndérkohé gé né zyrén e ankesave kishte rreth 3-4 ankesa né dité.

Shqyrtimi i ankesave béhej nga shefat e pavioneve, té ciléve u pérkiste dhe vendimmarrja. Pér
zgjidhjen e ankesave ishin aplikuar rruga verbale me ballafagim, ashtu dhe kthim pérgjigje né
formé shkresore. Nuk kishte patur raste t& kérkimit t& démshpérblimit pér pakujdesi té shérbimit
té personelit mjekésor, me pérjashtimi té njé rasti né Tirané, ndérsa ankesa pér shkelje té etikés
dhe standérteve profesionale kishte patur, por ato ishin zgjidhur me ballafagim té paléve. Né
Tirané kishte patur raste té ankimit né sistemin gjygésor, por jo né Ministriné e Shéndetésisé.

" Rasti i njé ankese drejtuar Ministrisé sé Shéndetésisé, qé ka sjelle si pasojé pezullimin nga marrédhéniet e punés té
njé mjeku. Céshtja éshté shqyrtuar né Gjykatén e Shkallés sé Pare té Vlorés dhe ka marré vendim té shfugizimit té
urdhérit pér lirimin e mjekut nga puna, por éshté apeluar né Gjykatén e Alpelit nga Ministria e Shéndetésisé.
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5.5 Kontrolli i brendshém dhe i jashtém
Na u referua nga drejtuesit se monitorimet e jashtme jané ndjekur né ményré té vazhdueshme, né
té dyja institucionet, kryesisht nga Ministria e Shéndetésisé dhe Inspektorati Shéndetésor
Shtetéror, té cilat jané shogéruar dhe me penalitete. Né Vloré kontrolli i fundit ishte kryer rreth
muajve mars-prill 2014 nga Inspektorati Shéndetésor Shtetéror. Kontrollet e brendshme
kryheshin rregullisht gjaté gjithé vitit. Organizimi i tyre realizohej né formé té planifikuar dhe té
befasishme, por gjithsesi té shpeshta né ¢do dy-tre dité.

5 .6 Shérbimi dhe infrastruktura mjekésore

Né QSUT numri i vizitave né dité varjonte nga 7-8 vizita né dité, deri né 15-20 té tilla, sipas
pavioneve dhe mjekéve specifiké. Ndérsa sipas té dhénave elektronike té institucionit kryen mbi
150,000 shérbime ambulatore né vit dhe rreth 200,000 shérbime urgjencash né vit. Ndérsa né
institucionin e Vlorés numri i vizitave varjonte sipas speciliteteve nga 7-8 vizita kirurgjikale ne
30-40 vizita té patologjive kardiake pér ¢do mjek. Né repartin e Pediatrisé numri i viztave ishte
mesatarisht 50-60 né dité. Nuk ka patur raste gé pacientét té jené larguar pa marré asistencén
mjekésore té duhur. Oraret e vizitave dhe rregullorja e institucionit ishin té afishuar rregullisht si
dhe karta e pacientit me té drejtat e tij.

Gjaté monitorimit u konstatuan sjellje jo profesionale e t& mjekéve té QSUT, gé i linin Kartelat
mjekésore né tavolinat e dhomés sé mjekéve e té infermieréve, pa kontroll, ku ¢dokush ti
konsultonte.

Né lidhje me infrastrukturén e ndértesave dhe pajisjeve kishte pérmirésime por dhe probleme né
té dyja institucionet e monitoruara. Né QSUT Sipas punonjésve té administratés infrastruktura
mjekésore éshté e pérshtatshme pér trajtimin e sémundjeve aktuale, por gjaté monitorimit té
shérbimit t& ORL-sé dhe njé pjese té shérbimit té kardiologjisé u konstatuan disa mangési. Sipas
Drejtorit t¢ ORL-sé, kishte nevojé té rinovoheshin pajisje gé pérdoreshin prej 10 vijet,
mikroskopét®, etj. Megjithaté QSUT konsiderohet institucioni mé i kompletuar pér sa i pérket
laboratoréve pér té gjitha llojet e analizave, apo mjeteve mé bashkékohore. Aktualisht né
institucion funksionojné Laboratoré té Imunologjisé, Klinik-Biokimik, mikrobiologjik,
Anatomisé-patologjike, etj. N& QSUT mé problematike shfagej situata e infrastukturés né
pavionin e kardiologjisé. Korridori nuk ishte i shtruar me pllaka, linoleumi gé mbulonte
cimenton ishte i démtuar né shumé vende ku ishin grumbulluar dhe mbeturina poshté tij. Tualetet
kolektive ishin vértet té rikonstruktuara, por né to mungonin kokat e dusheve dhe uji i ngrohtg,

® me kamera xhirimi té cilat mund t& mund tu shérbenin studentave t& mjekésisé.

Address: Rr. Brigada e VIII, Pallati “Tekno Projekt” Tel & Fax: ++355 (0)4 22 33671
Shk 2 Ap 10, Tirana-Albania e-mail: office@ahc.org.al

P. O. Box /Kutia Postare No. 1752 web address: www.ahc.org.al

39


mailto:office@ahc.org.al

A
ZNE
KOMITETI SHQIPTAR I HELSINKIT
ALBANIAN HELSINKI COMMITTEE

pasi boljerét nuk ishin té lidhur me energjiné elektrike. Pér mé tepér, dushet kolektive ishin té
mbyllura me celés dhe funksiononin me orar té pércaktuar.

Spitali i Vlorés ishte né rikonstruksion té pjesshém dhe pritej té pérfundojé brenda vitit. Sipas
stafit mjekésor né spital ka probleme té theksuara né lidhje me infrastukurén dhe aparaturat
mjekésore né pérgjithési. U pretendua se spitalit i jané dhuruar disa aparatura mjekésore nga
Spitali Publik i Pizés, té cilat nuk jané véné né puné pasi mungojné disa aksesore té tyre.
Ministria e Shéndetésisé nuk kishte ndihmuar né kété drejtim. Ve¢ sa mé sipér, mamografia ishte
e vjetér, Ro-grafia, aparati per laparoskopi ishin pothuajse jashté funksionit, aparati i radiologjisé
ishte konsumuar, cilésia e filmave ishte shumé e ulét dhe si pasojé pérdorej aparati i skanerit pér
ekzaminime. Mungonin  disa pajisje, mungonte laboratori bakterologjik dhe aparatet
Radiologjike. Megjithaté Spitali i Vlorés ishte i pajisur me njé laborator Klinik-biokimik
bashkékohor, aparatura té rezonances magnetike, CT dhe paisje laboratorike bazike cilésore.

Ekziston infrastruktura pér personat me aftési té kufizuar, ku sipas rregullores sé spitalit ¢do
pacienti gé i mbushej kartela e shtrimit shogérohej nga infermierja dhe transportohej me
ashensoré té pajisur mé kode sigurie qé té pérdoreshin vetém nga personeli shéndetésor i
autorizuar. Lidhur me siguriné né spital ishin vendosur dyer té blinduara, duke pérmirésuar
disiplinén dhe rregullin népér ambjentet e institucionit.

Né QSUT ushqgimi i spitalit shérbehej nga firma e kontraktuar, por gjaté monitorimit dhe
kontaktit me pacientét, kéta té€ fundit kishin ankesa né drejtim té cilésisé sé ushqgimit, duke
preferuar té konsumojné ushgimin gé u sillnin familjarét. Rezultoj se ushgimi ishte i njéjté pér té
gjithé té sémurét dhe nuk respektohej dieta e veganté sipas diagnozés té pércaktuar né kartelén
mjekésore. Ndérsa né Vloré ushqgimi sigurohet nga spitali dhe ende nuk ishte béré privatizimi i
kétij shérbimi. Ndodh edhe né kété institucion gé zakonisht familjarét sjellin ushgime pér té
aférmit e tyre té shtruar né spital.

Né QSUT, sipas drejtuesve, gjéndja e medikamenteve éshté optimale pér pérmbushjen e misionit
té tyre, por sipas mjekéve dhe shefave té pavionéve shumica e medikamenteve jané alternativa
me e liré e mé pak cilésore né garkullim. Medikamentet rezultoi gé ishin brenda datés sé
skadencés dhe se furnizimi i dollapit té urgjencés dhe dhomés sé kryeinfemieres ishin béré
rregullisht konform listés dhe kartelave mjekésore. Nga informacioni i marré nga mjekét dhe nga
njé pjesé e pacientéve té intervistuar rezultuan pakénagési rreth cilésisé sé medikamenteve. Nga
takimet e marra me té aférmit e té sémuréve né Vloré ata u shprehén se ka patur raste kur ata jané
detyruar té blejné ilacet e té aférmve té tyre té shtruar pér shkak se spitali nuk ia siguronte ato.
Kété e konfirmuan dhe disa mjeké kardiologé, kirurgé, ftiziatér, endokrinolog, etj., medikamente
té caktuara mungojné né spital.
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Puna gé kryhet regjistrohet né regjistrat e vizitave ambulatore, regjistrat e shtrimeve, té
ndérhyrjeve Kirurgjikale, té analizave etj. Ato administroheshin nga stafi mjekésor dhe ai
infermieror i spitalit. Ndérsa Kartat e Pacientit nuk ishin né pérdorim dhe pacienti identifikohet
me kartelen dhe fleté-hyrjen apo fleté-daljen personale.

5.7 Kushtet higjeno-sanitare

Né vézhgimet e kryera né Vloré, ambjentet e godinés dhe dhomat e té sémuréve paragiten né
gjendje té miré, pérvecse ndonjé pjesé sporadike myku apo lagéshtie né tavanet e tualeteve apo
dhomave, si dhe té ambjenteve né ndértim e sipér. Hapésira ishte e mjaftueshme me dhomat pér
pacienté me 2 ose 4 shtretér, por jo té gjithé jané me tualete brenda. Ambjentet e brendshme
ishin té sistemuara; koridoret, ambjentet e punés, té kuzhinés dhe dhomat e pacientéve ishin té
pastra e té rregullta; ekzistonte kutia e kampionéve, ndérsa personeli i guzhinés ishte i pajisur me
librezé shéndetésore. Pavarsisht faktit se higjena ishte relativisht e miré, u konstatua mungesa e
dusheve né tualetet e dhomave té spitalit, gé konsiderohej si mungesé e réndésishme né disa
pavione specifike, si ai Infektivit.

Né QSUT, né pavionet e monitoruara, kishte kushte minimale higjeno-sanitare, si né ambientet e
brendshme dhe té jashtme, por nuk viheshin re shités ambulanté apo farmaci private. Ambjentet
e brendéshme ishin té sistemuara, koridoret, ambjentet e punés dhe dhomat e pacientéve ishin té
pastra. Nyjet higjeno-santare ishin te pastra, megjithate né pavionin e kardiologjisé ato
mungonin né disa dhoma. Furnizimi i té sémuréve me sapuné, shampo, letra higjenike etj, né té
dy pavionét gé u monitoruan, nuk béhej rregullisht. Megjithése kishte pérmirésime, né ambjentet
e jashtme té QSUT-sé, né disa zona mjedisi ishte i pasistemuar, pér shkak té punimeve gé po
kryheshin.

Pérsa i takon furnizimit me energji elektrike dhe ujé, nuk kishte probleme né té dy institucionet.
Spitalet kishin furnizim 24 oré me ujé dhe drita, megjithaté kishte dhe gjeneratoré né
dispozicion. Ambjentet e jashtme té spitalit ishin gjithashtu té pastra, té sistemuara me stola pér
pushimin dhe ajrosjen e pacientéve.

VI. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Té pérgjithshme
1. Klima e pérgjithshme né institucionet e monitoruara, né dukje ishte e geté, komunikuese
dhe bashképunuese, por marrédhéniet e stafit mjekésor me pacientét nuk jané té singerta
dhe ka pretendime reciproke nga palet Komunikimi midis tyre nuk éshté né nivelin e

duhur.
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10.

11.

Institucionet kané diferenca té médha té situatés sé infrastrukturés dhe pajisjeve. Kjo
krijon kushte pér trajtim té diferencuar shéndetésor té banoréve té zonave té ndryshme té
vendit (maternitete, gendra shendetesore, spitalet psikiatrike).

Té gjitha institucionet kishin pakénagési pér buxhetin gé u ofronte Ministria e
Shendetésisé dh e pamjaftueshméri pér té plotésuar nevojat.

Kualifikimi vazhdues i personelit mjek dhe infermier ka probleme, nga piképamja e
pérfshirjes, kostos dhe cilésiné. Duhet punuar mé shumé pér akreditimin e institucioneve.
Furnizimi me medikamente éshté i miré por ka pakénagési nga pacientét dhe mjekét pér
cilésiné e tyre.

Mungon njé mekanizém i unifikuar dhe efektiv pér trajtimin e kérkesé-ankesave té
pacientéve dhe familjaréve té tyre.

Protokollet e diaznofikimit dhe mjekimit ishin shpérndaré né té gjitha institucionet, por
nuk monitorohej sa duhet zbatimi i tyre. Né QSUT ato konsideroheshin té vjetruara dhe
né institucionet e rretheve té véshtira pér t’u aplikuar.

Ka nevojé té unifikohet praktika né mbajtjen e dokumentacionit lidhur me gjendjen
shéndetésore té pacientit, menyra se si do té informohet pacienti mbi kété dokumentacion
dhe mundésiné e marrjes sé kopjeve té tyre nga pacienti ose kujdestari i tij. Té ushtrohet
mé shumé kontroll né kété drejtim.

Raporti mjek-pacient nuk éshté i unifikuar. Disa institucione kané nevojé t’u plotésohet
organika, ose t’u shtohet ajo.

Té mbikéqgyret sponsorizimi i mjekéve nga firmat farmaceutike, pér té evituak krijimin e
klientelizmit né pérdorimin e medikamenteve.

Personeli infermier , né pérgjithési dhe ai kujdestar né spitalet psikiatrike, té pérfshihet
mé shumé né trajnime specifike dhe té punésohet mbi kritere té aftésise gé disponojné.

Spitalet gjinekologjike

1.
2.

Kapacitetet e té dy spitaleve nuk pérballojné dot nevojat e zonave gé mbulojné.
Institucionet e monitoruara ishin té paakredituara, prandaj duhen nxitur e ndihmuar né
kété drejtim.

linfrastuktura e brendshme e té dyja institucioneve nuk pérputhet me nevojat qé kané
pacientet e sémura réndé ose me paaftési lévizése.

Pér ndérprerjen e shtatzanisé nga graté e martuara kérkohej edhe pélgimi i bashkéshortit.
Ligji nuk e kérkon njé gjé té tillé.( Ka njé véréjtje nga Komisioni i SIDAW-OKB)

Spitalet psikiatrike

1.

Nuk ka njohuri t€ mira né lidhje me pérmbajtjen e legjislacionit, pérfshi ligjin”Pér
shéndetin mendor”. Eshté e nevojshme té trajnohet né kété drejtim i gjithé stafi i
spitaleve, pérfshi juristét.
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2. Né Vloré ka mospérputhje té shénimeve né kartelé me até ¢faré i referohet gjykatés né
kérkesén pére mjekim té pavullnetshém, vecanérisht lidhur me zotésiné pér té vepruar té
pacientit dhe ményrés sé shogérimit prané institucionit shéndetésor. Gjithashtu datat e
veprimeve nuk pérkojné.

3. Shogérimi i pacientit forcérisht nga policia dhe familjarét né institucionin e shéndetit
mendor, nuk vlerésohej si rrethané gé duhet té passjellé fillimin e procedurés pér
mjekim té pavullnetshém.

4. Né Vloré u konstatua se mbahet njé person, pa vullnetin e tij dhe pa vendim gjygésor
pér mjekim té pavullnetshém dhe né kushtet kur pas kurimit gjendja e tij rezulton e geté
pér njé periudhé relativisht té gjaté.

5. Nuk ka kérkesa per hegjen ose zevendesimin e kujdestarisé sé personave me problem
té rénda té shéndetit mendor, ndonése institucioni ankohet se kujdestarét ose familjarét
nuk jané bashképunues dhe nuk kujdesen pér t€ s€émurin (shih n. ligjit”Pér shéndetin
mendor”.

6. Ka té sémuré gé marrin pagesé paaftésije dhe pér térhegjen e saj shkon i sémuri me nje
komision 3 veté, mé pas até e mbyllin né njé llogari dhe shumat térhigen nga i sémuri
dhe sociologu. Kjo angazhon stafin me detyra qé nuk pérputhen me funksionin e tyre.

7.  Ka nevojé gé kartelat e spitaleve psikiatrike té pérshtaten pér gjendjen mendore té
pacientéve, é té jené té kuptueshme pér ta dhe té mos i frikésojné.( shih shénimin se
duhet té pranojné ndérhyrjet kirurgjikale)

8.  Té pérmirésohet cilésia e veprimtarive psiko-sociale e pacientéve.

Spitalet e pérgjithshém

1. Spitalet e zonave turistike gé kané fluks pacientésh né sezon, duhen plotésuar me staf

shtesé né kété sezon.

Pér KMCAP
1. Té& merren masa gé shérbimi té jepet me komision té ploté, si né rastet kur ofrohet né
zyrat e institucionit dhe né rastet kur komisioni duhet té spostohet né banesén e pacientit.(
Lezha)
2. Té dhénat e grumbulluara té studjohen dhe té nxirren konkluzione mbi fushat e paaftésisé
dhe elementé té tjeré gé ndikojné kété fenomen.

Pér gjykatat
1. Gjykimet lidhur me kérkesén pér mjekim té pavullnetshém éshté zhvilluar pa prani té té
interesuarit, pa njoftimin e tij dhe pa avokat( vetém né njé rast éshté caktuar nga gjykata
avokat, por ai nuk ka marré asnjé kontakt me personin dhe as ka marré informacion pér
trajtimin e pacientit , klientit gé po mbronte). Gjykimi formal, pa hetim té ploté, dhe
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vendimi pa arsyetimin e nevojshém lidhur me domosdoshmériné e mjekimit té
pavullnetshém.

2. Né institucionin e Vlorés kishte 3 pacienté me mjekimit té detyruar, sipas vendimit
pérkatés gjyésor, dnéné né bazé té nenit 46 KP, por ato, sipas deklarimit té juristit, nuk
ishin marré né rishgyrtim nga gjykata, prej vitesh.

3. Konstatuam se ishin shkelur afatet e parashikuara nga neni 24/1 1 Ligjit 44/2012 “Pér
shéndetin mendor” t€ shqyrtimit nga ana e Gjykatés. Vonesat varjonin nga 5 deri mé 22
dité. Ndérsa dy nga pacientét me mas€ mjekésore “mjekim i detyruar né njé institucion
mjekésor” kané géndruar prej tet€ vjetésh nén kété masé, e cila nuk ishte rishikuar ¢do
vit, kryesisht, nga gjykata né pérputhje me pércaktimet e nenit 46 té Kodit Penal.
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