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Ky raport éshté hartuar né kuadér té projektit “Té veprojmé né nivel rajonal
pér njé respektim mé té miré té personave me probleme té shéndetit mendor”,
financuar nga Departamenti Federal Zviceran i Punéve té Jashtme

“Qéllimi i konventés éshté promovimi, mbrojtja dhe garantimi i zbatimit
té ploté dhe té barabarté i té gjitha té drejtave té njeriut si dhe lirive
themelore nga té gjithé personat me aftési té kufizuar, si dhe promovimi i
respektit pér dinjitetin e tyre té brendagenésishém”
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A.HYRJE

Monitorimi dhe dokumentimi i pavarur i t€ drejtave t€ njeriut, jané
njé burim i ¢gmuar informacioni pér geverité€ dhe shogériné civile pér
arsye se ato kérkojné té€ pérparojné né garantimin e t€ drejtave té
njeriut pér personat me ¢rregullime té shéndetit mendor. Ky raport
shérben si nj€ thirrje e qarté pér mé tepér ndérgjegjésim si dhe mé
tepér veprim nga geverité té cilat kané ratifikuar konventén e OKB-
sé mbi t€ Drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara (KDPAK),
konventé t& cilén Shqipéria e ratifikoi mé 2012, Serbia mé 2009
ndérsa Magedoniamé 2011. Né lidhje me Kosovén, duhet pérmendur
se konventa nuk &shté ratifikuar pérderisa ky vend nuk &shté anétar
1 OKB-sé. Sidoqofté, shumé prej dispozitave té késaj Konvente jané
pérfshiré nga ligje t€ ndryshme lidhur me té drejtat e njeriut t€ kétij
vendi. T€ gjitha kéto vende kané shprehur vullnetin e tyre pér té
gené pjesé e Bashkimit Evropian né t€ ardhmen dhe jan€ né faza
té ndryshme té progesit t€ integrimit evropian i cili kérkon shumé
mé tepér pérpjekje nga autoritetet qeveritare dhe nga shoqéria né
pérgjithési, me géllim plotésimin e standardeve né kété fushé.

KDPAK-ja si standardi mé i larté né kété drejtim, hyri né fuqi
mé 2008-&n, dhe qé€llimi 1 saj €shté “promovimi, mbrojtia dhe
garantimi i ploté dhe i barabarté i té gjitha té drejtave té njeriut si
dhe i lirive themelore té njeriut nga té gjithé personat me aftési té
kufizuar, si dhe promovimi i respektit pér dinjitetin e tyre té brenda-
genésishém™'. Shtetasit me ¢rregullime té shéndetit mendor, pér
gé€llimet e Konventés, konsiderohen “persona me aftési té kufizuara”

1 Neni1iKDPAK-sé&;
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dhe késisoj gézojné té€ drejtat qé ajo parashikon. Konventa vendos
theksin né€ heqgjen e atyre pengesave ndaj shtetasve me aftési té
kufizuar té cilat “mund té pengojén pjesémarrjen e ploté dhe efikase
[té shtetasve] né shogéri né ményré té barabarté me té tjerét”.

Si né shumé vende té tjera, personat me ¢rregullime t€ shéndetit
mendor né kété rajon jané shpesh heré té privuar nga liria e tyre
dhe té vendosur né institucione psikiatrike. Me géllim ndryshimin
e késaj situate, si ¢€shtje urgjente, geverité duhet t& véné né zbatim
Nenin 19 t€¢ KDPAK-sé’. Kjo kérkon gé geverité té ndérmarrin
hapa pér té garantuar qé personat me crregullime té shéndetit
mendor, té jetojné né ményré t&€ sigurt né komunitetet e tyre duke
béré zgjedhje t€ barabarta me ato té t& tjeréve. Qeverit€é duhet
t¢ mbyllin ato institucione q¢ shkaktojné mbyllje afat-gjaté té
pacientéve. Institucione t€ tilla si Burgu 1 Krujés, Spitali Elbasanit,
Qendra né Shtime etj, t€ cilat i ndajné sipas karakteristikave dhe 1
1zolojné pacientét pér periudha té gjata kohore, duhen mbyllur ose
rikonceptuar, me qéllim garantimin e mbéshtetjes s€ nevojshme té
pacientéve pér t’u pérfshiré plotésisht né komunitetet e tyre si gjithé
té tjerét.

Diskriminimi social si dhe institucional me t€ cilin pérballen
personat me ¢rregullime mendore, €shté mjaft 1 pranishém né rajonin
e Ballkanit. Shpérfillja e vazhdueshme e té drejtave t&€ personave
me c¢rregullime mendore, shpesh buron nga njé stigmatizim i
rrénjosur thellé g€ vazhdon té€ mbetet njé fenomen 1 pranishém né
shkallé botérore edhe sot e késaj dite. Stigmatizimi sjell pérjashtim,
diskriminim dhe shpérfillje deri né shkallén e veprés penale. Masat
pér té ndalur keqtrajtimin si dhe format e tjera t€ abuzimeve, duhet
té jené t€ menj€hershme.

Shpresojmé qé provat e sjella nga ky raport do té sigurojné shtysén
e nevojshme pér vendimmarrésit qé t€ ndérmarrin reforma si dhe
frymézimin e t€ tjeréve si dhe personat me ¢rregullime mendore té
ngrihen e t€ advokojné pér ndryshime. Ne kemi nevojé pér lidership

2 “Jetesa e pavarur si dhe pérfshirja né komunitet”;
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si pérbrenda geveris€, ashtu edhe mé gjeré, pér t€ krijuar shoqéri
mé gjithépérfshirése. Ne shpresojmé se qeverité pérkatése do té
ndérmarrin veprimet e duhura pér ndryshimin e situatés.

Komiteti Shqiptar 1 Helsinkit (KShH), s€ bashku me partnerét e
vet rajonal, Komitetin Maqedonas t€ Helsinkit (KMH), Qendrén
Kosovare t& Rehabilitimit té t€ Mbijetuarve té Torturés (QKRMT),
si dhe Komitetin e Helsinkit pér t€ Drejtat e Njeriut né Serbi
(KHDN]jS), shprehin mirénjohjen e tyre ndaj Departamentit Federal
Zviceran t€ Punéve té€ Jashtme pér mbéshtetjen financiare pér kété
nismé rajonale.

7
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B. METODOLOGJIA

Né kuadér té projektit “Té veprojmé né nivel rajonal pér njé
respektim mé té miré té personave me probleme té shéndetit
mendor” financuar nga Departamenti Federal Zviceran i Punéve té
Jashtme, KShH, né€ bashképunim me partnerét e saj rajonal, ndérmori
njé séré vizitash té pérbashkéta monitoruese né t€ katér vendet e
pérfshira, konkretisht: Kosové, Shqipéri, Serbi dhe Magedoni.

Gjate muajve Qershor-Tetor 2015 u zhvilluan teté vizita té
pérbashkéta monitorimi né té gjitha vendet e lartpérmendura,
pérkatésisht né institucionet ¢ méposhtme:

- Instituti 1 Psikiatrisé Forenzike né Prishtiné, Kosové

- Qendra pér Integrimin dhe Rehabilitimin e Pacientéve Kroniké
dhe Psikiatriké né Shtime, Kosové

- Institucioni 1 trajtimit t€ vecanté (Institucion penitenciar) né
Zahari, Krujé, Shqipéri

- Spitali Psikiatrik né Elbasan, Shqipéri

- Spitali i Vecanté pér Sémundjet Psikiatrike né Vrsac, Serbi

- Spitali 1 Vecant€ 1 Burgut n€ Beograd, Serbi

- Spitali Psikiatrik né Demir Hisar, Magedoni

- Spitali Psikiatrik né Shkup, Magedoni.

Pavarésisht vizitave t€ pérbashkéta monitoruese, secila prej
organizatave partnere ka monitoruar né ményré t€ pavarur, né
total 16 institucione té€ tjera psikiatrike apo penitenciare, né varési
t¢ vendit ku jané mbajtur pacientét me ¢rregullime mendore.
Institucionet e méposhtme jané institucionet tek té cilat u realizuan
vizitat monitoruese nga organizatat partnere:
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- Shtépité e Integruara Komunitare né Bresje, Kosové

- Shtépité e Integruara Komunitare né Ferizaj, Kosové

- Shtépit€ e Integruara Komunitare né Gjilan, Kosové

- Shtépité e Integruara Komunitare né Mitrovicé, Kosové

- Shtépité e Integruara Komunitare né Gjakové, Kosové

- Shtépité e Integruara Komunitare né Pejé, Kosové

- Shtépité e Integruara Komunitare né Drenas, Kosové

- Shtépité e Integruara Komunitare né Prizren, Kosové

- Institucioni 1 Veganté Shéndetésor 1 Burgjeve, Shqipéri

- Spitali Psikiatrik né Shkodér, Shqipéri

- Spitali Psikiatrik n€ Vloré, Shqipéri

- Spitali Psikiatrik né Tiran€, Shqipéri

- Spitali 1 Vecanté Psikiatrik né€ Gornja Toponica, Serbi

- Spitali i Vecanté Psikiatrik in Novi Knezevac, Serbi

- Spitali 1 Vecanté pér Sémundje Psikiatrike - Kovin, Serbi

- Spitali i Veganté Psikiatrik né Negorci, Magedoni
Grupi monitoruese pérbéhej nga tet€ monitorues, pérfagésues nga
katér organizatat partnere (dy monitorues nga secila organizaté
partnere). Pérpara realizimit t€ vizitave monitoruese t€ pérbashkéta
u realizua puné pérgatitore, duke specifikuar detyrén pérkatése té
secilit monitoruese. U pérgatitén pyetésoré t&€ vecanté té cilét kishin
pér géllim mbledhjen e sa mé shumé informacioneve té strukturuara
dhe t€ bollshme nga stafi drejtues dhe drejtorité e secilit institucion
té monitoruar si dhe nga veté pacientét. Dokumentacioni pérkatés u
shqyrtua gjithashtu me qéllim pér t€ patur nj€ pasqyré t€ pérgjithshme
sa mé evidente t€ procedurave zyrtare t€ ndjekura nga institucionet.

Gjetjet e kétij raporti bazohen né vézhgimet e drejtpérdrejta té
monitoruesve si dhe né¢ déshmité e mbledhura nga té intervistuarit
si pjesé€ e progesit t€ monitorimit. Monitoruesit pér arsye objektive
nuk kané mundur g€ t€ verifikojné€ ¢do pretendim t€ ngritur, por
kan€ pérfshir€é informacione qé jané specifike, t&€ pérputhshme
me vézhgimet e tyre si dhe me déshmité e personave té tjeré té
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cilin ata e kan€ menduar si t€ besueshém. U intervistuan pacienté
me c¢rregullime t€ shéndetit mendor, pjesétarét e familjes s€ tyre,
pérfaqésues nga institucionet vendore, autoritetet dhe stafi 1 kujdesit
shéndetésor mendor. Intervistat duke krahasuar informacionin e
dhéné me personat me t€ cilét u mor kontakt ishin gjithashtu pjesé e
metodologjis€ sé pérgjithshme t€ vizitave monitoruese.
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C. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Qéllimi kryesor 1 késaj nisme ishte veprimi né nivel kombétar dhe
rajonal pér njé respektim mé t€ miré té t& drejtave dhe trajtimit té
personave me ¢rregullime té€ shéndetit mendor né institucionet e
mbyllura si burgjet dhe institucionet psikiatrike. Veprimi né nivel
rajonal dhe jo vetém né nivel kombétar, konsiderohet si njé gasje
mjaft efikase né lidhje me ¢éshtjet problematike té shéndetit mendor.
Objektivat specifike t€ késaj nisme, ishin: 1.Rritja e pjesémarrjes
s€ shoqérisé civile né reformén legjislative dhe té politikave
mbi shéndetin mendor, si dhe garantimi i1 zbatimit t€ brendshém
té¢ standardeve ndérkombétare; 2. Bashkimi i organizatave té
shoggérisé civile me t€ njéjtin fokus né shtetet ballkanike, me géllim
mbéshtetjen e personave me ¢rregullime t€ shéndeti mendor pér té
ushtruar t€ drejtat e tyre né ményré té barabarté me té tjerét. Vegmas
veprimtarive té tjera, ky projekt parashikonte realizimin e misionit
té pérbashkét monitorues me pjes€émarrjen e té gjithé partneréve.

Ky raport pérfagéson gjetjet kryesore t€ monitorimit t€ paré€ rajonal
té t€ drejtave t€ njeriut né shérbimet e shéndetit mendor t€ Kosovés,
Serbis€, Shqipérisé dhe Magedonisé. OJF-t€ ftojn€ n€ njé proges
angazhimi shoqériné civile, pérfagésuesve t€ qeverisé si dhe aktoréve
té tjeré, pér t€ zhvilluar bashkérisht rekomandime pér veprim mbi
bazén e akteve ndérkombétar pér t€ drejtat e njeriut. Q€llimi yné
kryesor €shté garantimi i barazisé, gjithépérfshirjes dhe drejtésisé
pér té gjithé personat me ¢rregullime té shéndetit mendor né kéto
vende.

11
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Pérmbledhje ekzekutive pér institucionet e monitoruara né
Shqipéri

Kujdesi mjekésor i shéndetit mendor né Shqipéri udhéhiget nga
njé kuadér ligjor 1 r1 dhe né zhvillim. Pas viteve 2000, si njé€ prej
sektoréve shéndetésoré me njé mungesé vémendjeje t€ duhur né
vitet e méparshme, Shéndeti Mendor u identifikua si prioritet 1
Ministrisé s€ Shéndetésis€é dhe ishte vendosur né gendér t€ njé
progesi reformimi. Progesi i reformimit vazhdon ende né pérpjekje
pér té pérmirésuar standardet e jetés si dhe trajtimin e ofruar ndaj
pacientéve té s€émuré mendoré.

Pavarésisht hapave pozitivé t€ hedhur deri mé tani pér decentralizimin
dhe deinstitucionalizimin ¢ shérbimeve mendore, shérbimet
psikiatrike ndonjéheré nuk kané burimet e nevojshme, jané tejet
té centralizuara e t€ dominuar nga farmakologjia. Shtetasit me
nevoja té shéndetit mendor jané subjekt 1 stigmatizimit t&€ pérhapur,
qé€ shpesh rezulton né keqtrajtim fizik né shtépité dhe komunitetet
e tyre. Miratimi 1 shpejté€ 1 reformés sé planifikuar legjislative si
dhe burime mé t€ médha pér t€ siguruar pér njé gamé opsionesh té
kujdesit shéndetésor t€ shfrytézueshme né té gjitha nivelet e kujdesit
shéndetésor, jané pérbérés thelbésor né zhvillimin e mé shumé t&
drejtave njerézore té€ lidhura me shérbimet e shéndetit mendor.
Urdhérave ligjor pér trajtim t€ pavullnetshém né institucionet
psikiatrike u mungojné mekanizmat mbrojtés, si pér shembull
mungesa e pérfaqésimit ligjor t€ pacientit si dhe mos pérfshirja e
tij/saj n€ seancat gjyqésore. Njé numér i konsiderueshém shtetasish
mbahen né sistemin e burgjeve, duke shkelur ligjin tashmé prej
shumé vitesh, si pasojé e mungesés sé€ institucionit t€ forenzikeés,
apo pér shkak t€ mos transferimit t€ késaj kategorie pacientésh tek
pavijonet e vecanté né institucionet psikiatrike.

Realiteti 1 t€ drejtave t€ njeriut t€ personave me crregullime té
shéndetit mendor né sistemin penitenciar shqiptar, €shté larg prej
standardeve té t€ drejtave t€ njeriut té ratifikuara prej qeverisé nén
aktet ndérkombétare. Prej shumé vitesh, personat té cilét me vendim
gjykate jané shpallur té papérgjegjshém mendérisht, dhe té cilét u
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urdhéruan té trajtohen né njé spital psikiatrik, mbahen né sistemin
penitenciar, né pérgjithési né dy institucione (né Zahari, Krujé, si
dhe né Institucionin e Veganté Shéndetésor t&€ Burgjeve né Tirané).
Aktualisht kéto institucione né pérgjithési pérfagésojné standardet
mé t€ uléta t€ trajtimit n€ sistemin penitenciar. Pavarésisht masave té
ndérmarra nga autoritetet drejtuese, deri mé tani nuk €shté gjendur
zgjidhje pér kété problem kyg.

Momentalisht, n€ té katér institucionet e monitoruara psikiatrike
(institucione té specializuara me shtretér) n€ Shqipéri, trajtohen rreth
576 pacienté nga rreth 603 g€ éshté kapaciteti. Gjaté viteve té fundit
jané€ rikonstruktuar Spitali Psikiatrik i Shkodrés, i Tiranés, si dhe
pjesérisht Spitali Psikiatrik 1 Vlorés (n€ Qershor 2015 éshté véné
né funksionim ndértesa e re). Por ende, buxheti i shéndetit mendor
1 shpenzuar né ofrimin e shérbimeve t€ shéndetit mendor, €shté i
ulét n€ krahasim me vendet e rajonit. Gjithashtu, ka njé mungesé
té statistikave t€ shéndetit mendor, fakt q€ e kufizon kuptimin e
nevojave té€ shéndetit mendor si dhe pengon zhvillimin e shérbimeve
té bazuara né fakte.

Legjislacioni 1 ri si dhe aktet nénligjore qé€ jané hartuar dhe kané
hyré né fuqi jané té bazuara né parimet e t€ drejtave t&é njeriut té
personave té sémuré mendor. Gjithsesi, praktika gjyqésore e lidhur
me persnat me crregullime té€ shéndetit mendor, &shté shumé e
rrallé. T¢ drejtat dhe interesat e kétyre njerézve nuk jané€ mbrojtur,
pérkrahur apo zhvilluar ligjérisht.

Pjesétarét e familjes mbajné barrén e mbéshtetjes sé personave me
probleme té shéndetit mendor dhe ata gézojné mbéshtetjen minimale
prej komuniteteve t€ tyre po t€ mbajmé parasysh stigmatizimin
e madh té kétyre njerézve t€ etiketuar si t€ “cmendur”. Nuk ka
shérbime t€ disponueshme pér t€ mbéshtetur kujdestarét, rrethana
g€ 1 béjné familjet t&€ vendosen né véshtirési si dhe personat me
crregullime t&€ shéndetit mendor t€ béhen subjekt i dhunés né familje
apo t€ kthehen veté né dhunues té pjes€taréve té familjes sé tyre.

Disa prej pavijoneve né té cilat jané shtruar kéta pacienté, jané té
mbipopulluar, vecanérisht pavijonet e pacientéve né gjendje akute
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né Spitalin Psikiatrik t&€ Elbasanit, né Burgun Zahari té Krujés dhe
né Institucionin e Kujdesit t€ Veganté pér t€ Burgosurit né€ Tirané.
Institucionet psikiatrike me shtretér mund té karakterizohen si
institucione q&: mbajné pacienté né pavijone t€ vjetruar me shtretér
dhe gé u japin pacientéve doza té larta medikamentesh getésuese.
Tualetet dhe dushet jané t€ pamjaftueshme. Disa pacienté nuk kané
mundési shfrytézimi t€ hapésirave jashté ndértesés. Disa prej tyre u
lejohet t€ dalin jasht€ institucionit vet€ém nj€ heré né javé me aprovim
té€ mjekut, por kétu nuk pérfshihen pacientét e mbajtur né sistemin
penitenciar té cilét nuk pérfitojn€ ndonjé€ lehtési nga sistemi.

Pavijonet né€ institucionet penitenciare né pérgjithési nuk i ofrojné
trajtim gjithépérfshirés pacientéve té cilét trajtojné. Zakonisht nuk
ka gazeta, libra, stilolapsa, letér apo t€ tjera t&€ ngjashme. Nuk jepen
informacione rreth shéndetit, sémundjeve mendore apo té drejtave.
Kufizimet medikamentoze jané t€ pérhapura: injektohen getésues
ose pacientét detyrohen t€ marrin tableta. Ndonjéheré shéndeti fizik
1 pacientéve rrethohet nga mjedise me higjiené té varfér, njé dieté e
pamjaftueshme dhe ndonjéheré dhuné prej pacientéve té tjeré. Shumé
pacienté raportuan se nuk ndjeheshin té€ sigurt dhe se déshironin t&é
largoheshin prej atyre mjediseve.

Jot€ gjithainstitucionet kané njé sistem ankesash. Zakonisht pacientét
nuk kané dijeni pér ményrén e ushtrimit t€ sé drejtés pér ankesé. Kjo
sjell g€ rastet e keqtrajtimeve t&€ mundshme t€ mbahen pérbrenda
institucioneve dhe zakonisht askush nuk mban pérgjegjési. Privimi
1 liris€ dhe shtrimi 1 personave me ¢rregullime té shéndetit mendor
né€ pavijonet psikiatrike, ndonjéheré mund t€ ndodhé edhe jashté
procedurave ligjore, fakt pér arsye té€ cili gjykata mund t€ marré mé
tepér kohé né dhénien e vendimit. Shpesh heré, pérfagésuesit ligjor
té institucioneve penitenciare, nuk i kané kualifikimet e nevojshme
dhe nuk kané njohuri/ndjekin me rigorozitet progedurat ligjore.

Kujdesi pér shéndetin mendor n€ burgje ndaj (rreth)164 persona
me “Masé Mjekésore” t&¢ dhéné me urdhér gjykate duket se &shté
minimal. Shqipéria nuk ka ende njé institucion forenzik dhe e
mban kété kategori t€ sémurésh mendoré né burg. Té burgosurit
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dhe pacientét e vlerésuar si t€ sémuré mendoré , gjaté progedurave
gjyqésore mbahen né ambientet e burgjeve. Lirimi prej aty €shté 1
mundur vetém kur mjekét 1 rekomandojné gjykatés, por zakonisht
gjykata nuk e liron personin pér shkak té stigmatizimit t€¢ madh
si dhe mungesés s€¢ mbéshtetjes prej familjes si dhe agjensive
shtetérore jashté institucionit. Si rezultat, pacientét psikiatrik mund
té géndrojné pér periudha shumé té gjata kohore né kéto institucione,
ndonjéheré gjaté gjithé jetés s€ tyre.

Pérmbledhje ekzekutive pér institucionet e monitoruara né
Serbi

Né Serbi ka pesé spitale t& vecanta psikiatrike, me aférsisht 3 000
shtretér: Spitali 1 Veganté Psikiatrik (SVP) Gornja Toponica, Nish
(aférsisht 800 shtretér), SVP Dr. S. Bakalovi¢, VrSac (aférsisht 800),
SVP Sveti Vracéi, N. Knezevac (aférsisht 350), SVP Kovin (900),
dhe Instituti Psikiatrik Dr. L. Lazarevi¢, me Pavionin pérkatés né
Padinska Skela (350). Ka gjithashtu dhjeté klinika dhe institucione
dhe 30 departamente psikiatrike né spitalet e pérgjithshme.

NEé sistemin penitenciar, pacientét forenziké pérb&jné 10% t€ numrit
té t€ burgosurve. Né Serbi nuk ka institucione té€ specializuara
forenzike, dhe pacientét/t€ burgosurit shtrohen né Spitalin e Veganté
té¢ Burgjeve apo né tre spitalet psikiatrike (spitali né Vrsac, Novi
Knezevac apo ai 1 Gornja Toponica). M€ shumé se 50% e pacientéve/
té burgosurve ndjekin terapiné€ psikiatrike. Ashtu sikurse né spitalet
né pérgjithési edhe né Spitalin e Vecanté t€ Burgjeve ka mbipopullim
q€ arrin deri né 30%.

T€ pesté kéto spitale psikiatrike vazhdojné té€ funksionojné si azile:
ato jané t€ izoluara nga zonat urbane, gjenden né€ ndértesa t€ médha
té organizuara si kapanone, me njé numér t€ madh shtretérish pér
dhomé, té€ rrethuara me gardh sipas rregulloreve té siguris€ qé
ndonjéheré duken té panevojshme, me pacientét qé pjesén mé té
madhe t€ kohés sé€ tyre e kalojné né ményré€ jo efektive, ndérkohé qé
trajtimi 1 tyre bazohet tek medikamentet né mungesé té njé sistemi
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té zhvilluar rehabilitimi apo risocializimi. N& njé pjes€ t€ kétyre
spitaleve ka ende pacienté té cilét kané géndruar pér shumé vjet. Pér
njé numér t€ larté t€ pacientéve, nuk ka njé€ tregues té qarté mjekésor
pér géndrimin né njé spital. Gjaté vizitave tona monitoruese
(2011-2015) vumé re (t€ dhénat e mbledhura nga pacientét, stafi
1 intervistuar dhe shqyrtimi 1 dokumentacionit mjekésor ligjor) se
kishte rreth 30-40% té pacientéve té cilét nuk plotésonin kriteret
mjekésor pér shtrimin né spital, dhe t€ cilét mund t€ lejoheshin té
dilnin prej kétyre institucioneve né qofté se do té kishin njé vend té
sigurt ku té jetonin si dhe mbéshtetje financiare.

Spitalet e médha e t€ veguara jané vende t€ cilat rrezikohen té
pérfshihen n€ abuzime me té drejtat e njeriut dhe/apo torturés.
Pavarésisht se incidentet e keqtrajtimeve jané relativisht té rralla,
KHDN]S ishte déshmitare e disa praktikave ¢njerézore, degraduese
dhe poshtéruese.

Pjesa mé e madhe e ¢rregullimeve t€ rénda mendore jané gjendje
kronike t€ cilat ndikojn€ ndjeshém tek pacientét si dhe tek familjet si
dhe komuniteti i tyre. Ato fillojné né fillim t€ moshés madhore (15-25
vjec) dhe zakonisht kané€ nj€ ecuri me luhatje, heré me pérkeqésime
dhe heré me pérmirésime, t€ cilat jané mé t€ shpeshta gjaté viteve
té para. Kjo do t€ thot€ se né€ sistemin toné psikiatrik, gjaté fazés sé
hershme té ¢rregullimeve té tij/saj, personi do té shtrohet né spital
disa heré brenda disa viteve, mé shpesh né€ pavionet psikiatrike té
spitaleve té pérgjithshme, ose né€ klinikat dhe institucionet (d.m.th.
ende brenda komunitetit). Pérderisa ecuria e ¢rregullimit ndikohet
ndjeshém nga faktoré social€, kéta individé me mbéshtetje t& dobét
sociale (pa familje ose pa familje jo-mbéshtetés, pérballen me
mungesa té t& ardhurave, mungesa e ndonjé pasurie - ose humbje
té pronés) kané mé shumé gjasa pér t€ gjetur veten né spitale té
vecanta psikiatrike pér shtrime afatgjaté (mé€ shumé se dhjeté vjet),
ose té transferohen né institucionet sociale, té€ cilat konsiderohen si
vendi 1 tyre 1 pérhershém i banimit, ku ata me shumé mundési do té
géndrojné gjaté gjithé jetés sé tyre.
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Pérmbledhje ekzekutive pér institucionet e monitoruara né
Kosové

Té drejtat e personave me ¢rregullime mendore né Kosové jané njé
temé e réndésishme qé praktikisht nuk éshté véné plotésisht né zbatim
dhe né teori nuk diskutohet mjaftueshém né komunitetin akademik
né rajonin e Evropés Juglindore dhe vecanérisht né Kosové.

QKRMT, né sajé t& pérkushtimit té saj si dhe partneritetit afat-gjaté
me autoritetet e Institucioneve t€ Shéndetit Mendor ka ngritur dhe
zhvilluar njé komunikim té géndrueshém me institucionet gendrore
pérkatése.

Bazuar né vizitat e kryera né ményré té€ rregullt dhe sistematike
(g€ prej vitit 2010 deri tani), QKRMT &shté kthyer n€ njé gendér
burimore informacioni apo né njé referencé pér sa i takon situatés sé
té drejtave t€ njeriut né institucionet e shéndetit mendor né Kosové.
KPT-ja, Progres-Raporti Vjetor i Komisionit Evropian, Raporti mbi
té Drejtat e Njeriut t&€ Departamentit Amerikan 1 Shtetit, organizatat
kombétare, rajonale dhe ndérkombétare si dhe institucionet
geveritare, kané pérdorur gjetjet dhe botimet ¢ QKRMT-s¢ né
ményré t&€ vazhdueshme né lidhje me fushén e shéndetit mendor.

QKRMT ftohet rregullisht nga delegacionet e KPT-s€ pér t’'u
konsultuar dhe g€ t€ paragesé komentet dhe deklaratat e saj,
pérpara cilésdo vizite periodike t&€ KPT-s¢ né Kosové. Gjetjet dhe
Rekomandimet nga Raportet Vjetore t&¢ QKRMT-s¢ mbi shéndetin
mendor konsultohen nga ky mekanizém.

Né Kosové, kishte njé boshllék pér sa i takon Ligjit pér Shéndetin
Mendor, pavarésisht ekzistencés sé rreth 20 institucioneve té cilat
akomodojné personat me c¢rregullime mendore. Q& prej fillimit
té monitorimit t€ kétyre institucioneve (2010/11) QKRMT-ja ka
rekomanduar hartimin e Ligjit mbi Shéndetin Mendor. Ligji tashmé
&shté hartuar dhe €shté miratuar. QKRMT-ja ishte pjesé e Grupit té
Punés s€ hartimit t€ kétij ligji, duke siguruar ekspertizé t€ ¢muar si
dhe rekomandime pérkatése.

QKRMT-ja ka marré gjithashtu pjesé me rekomandime konkrete
gjaté hartimit t€ akteve nénligjore t€ lidhura me institucionet e
shéndetit mendor.
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QKRMT-ja ka formuar njé grup pune qé pérbéhet nga eksperté
apo pérfagé€suesish t€ Institucioneve t€ Shéndetit Mendor té cilét
kané hartuar njé Protokoll (Udhézime) pér menaxhimin e situatés
né rastet e krizave t€ pacientéve si dhe pér trajtimin e tyre. Ky
udhézues administrativ éshté véné né zbatim nga disa institucionesh
té shéndetit mendor.

Statusi ligjor i personave me ¢rregullime mendore

Personat me c¢rregullime mendore né institucionet e shéndetit
mendor dhe kujdesit social, né pjesén mé t€ madhe té rasteve
trajtohen né ményré té pavullnetshme®. Persona té tillé mbahen pér
vite pa bazg ligjore (pa u shprehur gjykata me vendim formal ligjor
dhe ka patur raste q€ persona té tillé jané mbajtur pér dekada, e né
disa raste deri n€ vdekjen e personit. Bazuar tek rekomandimet tona
periodike t& vazhdueshme si dhe tek ndihma ligjore e ofruar pér disa
raste, institucionet kané ndérmarré veprime konkrete pér t€ béré disa
pérmirésime t€ caktuara n€ lidhje me kété ¢éshtje si dhe kané nisur
té rregullojné statusin ligjor t€ kétyre personave krahas garantimit e
zbatimit t€ disa té drejtave t€ caktuara prej tyre. Verifikimi i statusit
ligjor t€ t€ gjithé kétyre personave €shté njé€ proges né vazhdim, por
vlen t€ theksojmé se pérqindja e atyre té cilét mbahen pa njé vendim
formal ligjor, ka réné€, vecanérisht né dy institucionet mé t€ médha
(SISH dhe CIRCPP). Mé¢ paré né institucione té tilla, rreth 50 % e
pacientéve mbaheshin pa njé vendim formal ligjor, ndérkohé qé pér
momentin kjo ¢é€shtje éshté zgjidhur pér pothuajse t& gjithé.

Né Shtépité Komunitare pér persona me c¢rregullime mendore,
céshtja e statusit ligjor nuk &shté adresuar pér t€ gjithé rezidentét
por autoritetet kané shprehur gatishmérin€ e tyre pér t€ vazhduar
ndjekjen e késaj ¢éshtjeje. ShK-t€ né Kamenicé e kané trajtuar né
kohé kété céshtje dhe t€ gjithé banorét mbahen mbi bazén e njé
vendimi formal ligjor.

Pér sa i1 takon akomodimit dhe trajtimit t€ banoréve né€ Shtépité e
Integruara Komunitare, institucioni firmos njé€ kontraté me familjen

3 Trajtimi i pavullnetshém (pérkufizimi sipas Ligjit mbi Shéndetin Mendor);
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e banorit dhe kjo konsiderohet prej tyre njé€ akt formal i cili ligjitimon
mbajtjen e nj€ personi té till€. Por, pérderisa pér kété nuk kérkohet
miratimi i personit né asnj€ fazé t€ késaj procedure QKRMT-ja ka
rekomanduar qé kjo progeduré té rishikohet e t€ vihet n€ pérputhje
me ligjet dhe rregulloret pérkatése.

Sidoqofté, pas hyrjes né fuqi t€ ligjyit mbi Shéndetin Mendor, Institucionet
detyrohen g€ pranimi dhe mbajtja e rezidentéve né institucionet e
shéndetit mendor t€ realizohet n€ pérputhje me kété ligj.

Pérmbledhje ekzekutive pér institucionet e monitoruar né
Magqgedoni

Njé ndryshim i vogél pozitiv Eshté vérejtur gjaté vizitave monitoruese
té institucioneve psikiatrike né Maqedoni, né€ krahasim me vizitat e
fundit monitoruese t€ Komitetit Maqedonas té Helsinkit mé& 2011
dhe 2012. Disa pavione jané rinovuar, rikonstruktuar apo ndértuar
nga e para gjaté tre viteve t€ fundit. Sidoqofté, ambientet spitalore
jan€ mjaft t€ vjetra e kané€ patur té tjera funksione né t&€ kaluarén
dhe nuk jan€ mirémbajtur si¢ duhet pérgjaté viteve. Numri total i
personelit n€ institucionet e monitoruara €shté rritur paksa ndérkohé
q€ numri 1 pacientéve pothuajse nuk ka ndryshuar. Stafi drejtues
duket i interesuar pér pé€rmirésimin e métejshém té€ gjendjes, por
1 mungojné mjetet e nevojshme financiare pér t€ mirémbajtur dhe
rikonstruktuar spitalet. Pavarésisht se nga numri i shtretérve si dhe
nga numri i pacientéve duket se nuk ka mbipopullim, shumé dhoma
kané nj€ numér tepér t€ larté shtretérish né€ krahasim me kapacitetin
e tyre.

Kategorizimi 1 pacientéve né pavijonet e pérshtatshme sipas
dokumentave rezulton konform rregullave, por né t& gjitha
institucionet € monitoruara, pacientét g€ nuk duhet t€ akomodohen
né dhoma té pérbashkéta me pacienté té tjeré, ndajné t€ njejtén
dhomé me pacienté nga pavijone té tjera. Pavarsisht se duket sikur
numri 1 personelit t€ punésuar duhet té jet€ 1 mjaftueshém pér nevojat
e pacientéve té shtruar n€ kéto spitale, n€ pérgjithési né€ disa sektoré
jané t€ punésuar me shumé personel se sa nevojitet (p.sh. pér sa 1
takon personelit teknik) dhe njé mungesé personeli té€ specializuar
(p-sh. mjekeé t€ brendshém). N& pérgjithési, kushtet e jetesés né kéto
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spitale nuk jané t& kénagshme. Kjo vlen té thuhet edhe pér ndértesat
té cilat jané rikonstruktuar kohét e fundit, vecanérisht pér shkak se
dhomat jané ende bosh. Higjiena vetjake &shté né njé nivel mjaft t&
ulét. Dhémbét e pjes€s mé té madhe t€ pacientéve kané réné e asnjéri
prej tyre nuk mban syze. Rrobat e pacientéve jané t€ vjetruara dhe né
pjesén mé té shumté t€ rasteve t&€ papastra, ndérkohé qé né dy prej
spitaleve nuk ka sapun dhe peshqiré né tualete.

N¢é té gjitha institucionet ekziston njé atmosferé “spitalore” me
njé natyré aspak apo shumé pak rehabilituese. Pjesa mé e madhe
e pacientéve nuk zhvillojné aktivitete dhe jeta e tyre zhvillohet né
dhomé apo né€ korridore. Me raste ata mblidhen, por zakonisht,
vetém sa pér t€ paré TV né dhomén e ndenjes. Personeli duket se
ka marrédhénie té mira me pacientét, por nuk investon shumé kohé
né ofrimin e shérbimeve individuale apo né grup. Masat disiplinore
duket se praktikohen tepér rrallé. Njé€ tjetér gjetje pozitive Eshté se
né té tre institucionet e monitoruara nuk ka pasur asnjé vetévrasje.
Njé prej gjetjeve mé shqgetésuese &shté se g€ prej vitit 2015, gjykatat
kan€ nisur t€ japin masa té pérkohshme pér trajtim t€ detyruar pér
té dyshuarit e pérfshiré né rastet e dyshuara té€ dhunés né familje.
N¢é praktiké, kjo mas€ shpesh heré &éshté keqpérdorur apo keq-
zbatuar nga gjykatat. Disa gjykata japin vendimin pér mbylljen e
pérkohshme né institucion té shkelésve t€ dyshuar té ligjit, t€ cilét né
kohén e vendimit nuk abuzojné me drogén, alkoolin apo substanca
té tjera psikotrope e as kané ¢rregullime té€ shéndetit mendor, por né
té kaluarén jané€ regjistruar si abuzues me to, ose kané patur ndonjé
crregullim t€ shéndetit mendor. Shpesh heré ndodh qé personat té
cilét nuk 1 plotésojné kushtet ligjore pér trajtim té€ detyruar referuar
ligjit penal pérfundojné né njé institucion psikiatrik. N& pjesén mé té
madhe té kétyre rasteve, garantimi 1 s€ drejtés kushtetuese t€ ankimit
vihet n€ piképyetje. Né ekzekutimin e késaj mase t€ pérkohshme,
policia e ndalon shkelésin e ligjit dhe e shogéron né institucionin
psikiatrik duke 1 paraqitur vendimin e gjykatés vetém drejtorit t&é
institucionit. Ky urdhér nuk 1 jepet personit dhe duke mos 1 siguruar
ndihmén ligjore, shkelésit e dyshuar t€ ligjit nuk kané aspak njohuri
pér té drejtén e ankimit pér mbylljen e tyre né institucion. Njé tjetér
¢€shtje problematike €shté afati ligjore 3 ditor pér apelim.
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1. RAPORTI I MONITORIMIT PER KOSOVEN

1.1 KUADRI LIGJOR

Miratimi i Ligjit mbi Shéndetin Mendor

Deri mé tani ka patur njé mungesé té Ligjit t€ Shéndetit Mendor.
Qé prej fillimeve t€ monitorimit t€ Institucioneve t€ Shéndetit
Mendor (2010), QKRMT-ja né ményreé t€ pérséritur ka rekomanduar
miratimin e njé ligji té tillé. Ligji mbi Shéndetin Mendor u hartua
kryesisht gjaté vitit 2013 por pér shkak t€ ndryshimeve né pushtetin
legjislativ, miratimi 1 tij u shty deri mé 2015 (Tetor) kur ky ligj u
miratua e tani ka hyré né fuqi.

Gjaté€ punés pérgatitore pér hartimin e kétij ligji, QKRMT ka gené
pjesé e Grupit t€ Punés ku ka patur mundésiné qé té ofroj€ ekspertizén
e vet né két€ fushé. Pér disa prej pjeséve té réndésishme té kétij
ligji, veganérisht né lidhje me trajtimin e personave me ¢rregullime
mendore, QKRMT-ja ka ofruar rekomandime konkrete, dhe pjesa
mé e madhe e tyre (jo t&€ gjitha) u morén parasysh prej Komisionit
q€ hartoi ligjin né fjalé.

Qéllimi 1 kétij ligji €sht€ mbrojtja dhe promovimi 1 shéndetit mendor,
parandalimi i problemeve t&€ lidhura me kété, sigurimi i t€ drejtave dhe
pérmirésimi i cilésisé s€ jetés pér personat me ¢rregullime mendore.*

Brenda njé€ viti pas hyrjes né fuqi té€ Ligjit mbi Shéndetin Mendor,
duhen miratuar aktet nénligjore pér zbatimin e tij si edhe protokollet
pérkatése. Nj€ prej udhézuesve administrativé t€ parashikuar pér t'u

4 Neni 11 Ligjit mbi Shéndetin Mendor;
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miratuar nga ky ligj éshté “Udhézuesi Administrativ mbi Kufizimin
Fizik™.

Qéprej fillimitt€ monitorimitté shéndetitmendor sidhe institucioneve
té kujdesit social, QKRMT-ja ka vérejtur q€ kufizimi fizik i personave
me crregullime mendore gjaté ndérhyrjeve né ngjarje ku ka patur
sjellje agresive, u realizuan jo né€ linjé me progedurat ligjore dhe
pa nj€ metodologji té paracaktuar pér t’u zbatuar pér masa t¢ tilla.
Gjaté 2015, QKRMT-ja ka ngritur njé Grup Pune, né pérbérje t& t&
cilit kan€ gené eksperté dhe zyrtaré t€ institucioneve t€ shéndetit
mendor (nga Ministria e Shéndetésisé dhe drejtues té institucioneve
té shéndeti mendor té cilét kané hartuar njé Udhézues Administrativ
(Udhérréfyes) pér reagimin né rastet e sjelljeve t€ dhunshme nga
rezidentét.

QKRMT-ja do t&€ vazhdojé té advokojé prané Ministris€ sé
Shéndetésis€ pér miratimin formal t€ kéty) Udhézuesi Administrativ
(me ndryshimet e nevojshme), i cili u hartua né bashképunim me
ekspertét e késaj ministrie.

N¢ lidhje me advokimin, QKRMT-ja pérgjithésisht ka marré pjesé
né progesin e hartimit t€ akteve nénligjore né€ lidhje me shéndetin
mendor dhe kujdesin social.

1.2 RAPORTI I MONITORIMIT TE INSTITUCIONEVE

I. INSTITUTI I FORENZIKIES PSIKIATRIKE Ti KOSOVES

Informacion i pérgjithshém

Kapaciteti i kétij institucioni €shté 36 shtretér, t€ ndaré né tre seksione:
seksioni A, B dhe C, me dhoma teke dhe dyshe. Seksioni A &shté
seksioni 1 pranimit, Seksioni B éshté pér trajtimin e detyrueshém dhe
seksioni C éshté vendi ku té€ paraburgosurit mbahen pér kontrollin
psikiatrik né spital.

5 Neni 27 i Ligjit mbi Shéndetin Mendor;
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Numri aktual i pacientéve ishte 18 persona.

Nuk ka seksione té vecanta pér graté apo pér minorenét. N¢ rast se
njé grua €shté e shtruar, ajo do t€ mbahet n€ ambientin e ve¢imit té
kétij seksioni por jo né kushtet e ve¢imit pér sipas regjimit normal.

Fluksi vjetor né t& gjithé institucionin &shté rreth 200 pacienté
(pérfshiré vizitat ambulatore).

Kategoria e pacientéve

Ky institucion éshté ndaré né tre seksione kryesore: A, B dhe
C. Respektivisht, seksioni A €shté pranimi, ku pacientét priten
fillimisht ndérkohé g€ hyjné né€ institucion, dhe, pas vlerésimit nga
stafi mjekésor, pacienti vendoset ose né Seksionin B ose né até C.
Seksioni B &shté pérdorur pér trajtimin e detyruar t€ pacientéve.
Gjaté kohés sé vizit€s monitoruese, kishte 15 pacienté né kété
seksion. Seksioni C €shté vendi ku mbahen té paraburgosurit pér
ekzaminimin psikiatrik né spital, ku ka patur 7 pacienté (2 prej tyre
ishin me leje pér fundjavén).

Personeli
Numri i pérgjithshém i personelit Eshté 43
5 psikiatér (njéri prej tyre Eshté neuropsikiatér)
2 psikiatér stazhier
22 infermiere / tekniké
2 psikologé
2 punonjés socialé
10 punonjés té tjeré

Shénime té pérgjithshme

Institucioni Forensik 1 Prishtinés, &shté njé institucion i hapur kohét
e fundit né Kosové, vénia né funksion e té cilit u realizua né Gusht
2014. A1 gjendet prané zonés sé€ spitaleve publike, brenda perimetrit
té¢ pérgjithshém t€ qgendrés spitalore. Kushtet infrastrukturore
t¢ jashtme dhe t€ brendshme jané mjaft t€ mira. Ndértimi 1
godinés si dhe trajnimi 1 stafit u financua nga Bashkimi Evropian.

23



24

RAPORT MONITORIMI RAJONAL

Institucioni forenzik €shté nén varésiné e Qendrés Spitalore, por si¢
u konfirmua edhe nga drejtori i institucionit, statusi pérfundimtar
ligjor 1 institucionit dhe varésia e tij nuk €shté pércaktuar ende nga
autoritetet pérgjegjése.

Kapaciteti 1 institucionit éshté 36 shtretér ndérkohé qé numri 1
tanishém 1 pacientéve té spitalit éshté 18 pacienté, qé do té thoté se
ngarkesa e punés éshté e pérballueshme pér punonjésit. Gjithashtu,
infrastruktura e miré e institucionit s dhe mobilimi i miré i brendshém
e béjné mé t&€ menaxhueshém trajtimin e pacientéve.

Akomodimi

Ambientet e akomodimit brenda dhomave ishin té reja dhe mjaft té
mira. Dhomat ishin té pérshtatshme pér dy persona, higjiena ishte
shumé e miré dhe dhomat kishin drit€ t€ mjaftueshme natyrale
dhe artificiale si dhe hapésiré t€ bollshme. Ventilimi si dhe pajisjet
ngrohése ishin funksionale. Secili pacient kishte shtratin komodinén
sidhe dollapin e tij ku té mbante sendet vetjake. Shtresat ndérroheshin
¢do javé apo kurdoheré qé nevojitej. Pastrimi 1 dhomave kryhej ¢do
dit€ nga stafi sanitar 1 institucionit.

Pacientét kishin hapésirén e tyre té pérbashkét né kuzhiné si dhe
dhomén argétuese dhe clodhése. Ishte vendosur njé TV si dhe
mobilie té tjera t€ pérshtatshme pér ta béré kété mjedis té€ dobishém,
né pérputhje me veprimtarité e programit ditor pér pacientét.

Veprimtaria e ajrimit zhvillohej né ambientin e ajrimit q¢ ndodhe;j
prané ¢do sektori jashté godin€s né natyré. Kjo pjesé€ e institucionit
ishte gjithashtu e pastér dhe e rregullt. Atje ishin vendosur disa
pajisje lojérash si pér shembull fushé ping-pongu apo lojéra té tjera
tavoline. Gjithsesi, ato pérgjithésisht nuk pérdoreshin shumé prej
pacientéve. Ishte mbjellé bar edhe né zonén e ajrimit dhe ishin
mbyjellé edhe disa lule.

N¢ secilin sektor kishte dy apo tre dhoma ve¢imi. Standardet
e hapésiré, ndricimit dhe mobilimit brenda dhomave, ishin té
pérshtatshme. Dhomat pérdoreshin edhe né rastet kur ndonjé
grua shtrohej né€ kété institucion pér nj€ trajtim afat shkurtér apo
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pér ekzaminimin psikiatrik. Si¢ &€shté pérmendur edhe mé lart,
ky institucion nuk kishte njé sektor t€ vecanté pér grat€ apo pér
minorengét.

Furnizimi me ushqime dhe ujé

Institucioni ofronte tre heré né dit€ ushqim pér pacientét té cilét
ushgeheshin bashkérisht né dhomén e ngrénies. Ata gjithashtu
kishin mundésiné pér ta ngrohur ushqimin ose t€ gatuanin veté dicka
té vogél. N€ kété institucion kishte furnizim me uj€ gjaté gjithé 24
oréve.

Gjaté periudhés s€¢ Ramazanit, institucioni e pérshtaste programin e
tij sipas nevojave t€ pacientéve qé mbajné agjérim.

Higjiena vetjake

Secila dhomé ka tualetin pérkatés té cilin pacientét mund ta pérdorin
kurdoheré q¢ ta kené t€ nevojshme dhe t€ béjné dush sipas nevojave.
Niveli 1 higjienés ishte 1 kénagshém. Me hyrjen né institucion, secilit
pacient i jepeshin sendet vetjake té higjienés.

Veshja

Secili pacient kishte rrobat e tij civile. Ato ishin pjesé e sendeve
vetjake dhe shpesh silleshin nga pjesétarét e familjes. N& rastet
kur nevojiteshin rroba, institucioni mund t’i siguronte ato pérmes
burimeve té€ ndryshme, kryesisht népérmjet donacioneve. Institucioni
kishte njé lavanderi ku pacientét mund t’1 higjenizonin rrobat e tyre
dy heré€ né javé.

Shérbimet/Programet shéndetésore
Shérbimet shéndetésore pérfshinin kujdesin mjekésor té ofruar nga:
- Mjekét psikiatér (5) dhe infermieret (22);
- Shérbimi psiko-social (2 psikologé dhe 2 punonjés socialg)
Stafi mjekésor rishikonte né ményré periodike kushtet fizike dhe
psikiatrike t€ pacientéve. Pér sa i1 takon pacientéve né sektorin C, té

cilét mbahen né€ institucion pér ekspertizé/ekzaminime psikiatrike
gjaté procedurave gjyqésore, ata ekzaminoheshin né ményré
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periodike nga njé psikiatér ¢do javé gjat€ njé interviste prej 30
minuta. Koha maksimale e géndrimit t€ tyre né€ institucion €shté
1 muaj. Pér két€ pacient, vizitat e pjes€taréve té familjes ishin t&
kufizuara dhe t€ mundshme vetém pérmes njé vendimi gjykate.
Mundésia e telefonatave me botén e jashtme nuk ishte e kufizuar.

Personeli mjekésor vleréson furnizimin me medikamente si té
pranueshém, por pak pacienté dhe infermieré u ankuan pér mungesén
e medikameneve té cilat hera herés mungojné. N& rast té shérbimeve
té tjera mjekésore t€ nevojshme nga pacientét, ata shogéroheshin né
gendrén mé t€ afért spitalore civile. Stafi i institucionit referoi se nuk
kishin patur ndonjé problem né lidhje me vonesat e pajustifikuara
pér ofrimin e trajtimit mjekésor pér pacientét. Nuk u pretendua asnjé
situaté diskriminimi.

Pacientét marrin njé€ trajtim t€ individualizuar por jo terapi né grup.

Veprimtari edukative

Né té dy sektorét kishte njé¢ dhomé ndenjeje t€ pérbashkét pér
pacientét té cilén ata e pérdornin edhe pér veprimtari ¢lodhése si dhe
pér t€ kaluar kohé s€ bashku. Njé pjesé e veprimtarive ishin: ndjekja
e programe né TV, lojrat me letra, domino ose vizatimi. Kishte
veprimtari té€ kufizuara fizike si pér shembull sporte t€ ndryshme té
lehta apo lojéra té tjerat té cilat kérkojné 1€vizje fizike.

N¢ lidhje me pacientét e sektorit B, nuk ofroheshin veprimtari
artizanale apo puné té vogla.

Pranimi né institucion

Pranimi né institucion kryhet né sektorin A, ku pacientét mund t&
géndrojné 2 deri 3 dité né njé dhomé teke. Pacientét ekzaminoheshin
pak pas hyrjes né€ institucion. Atyre u béheshin té ditura progedurat
e brendshme té institucionit dhe u jepej njé kopje e shkruar e t&
drejtave t€ tyre. Vlerésimi i pacientit n€é momentin e pritjes kryhej
nga njé grup multi-disiplinar.

Pér ¢do pacient hartohet njé dosje mjekésore si dhe njé dosje e
kujdesit social me dispozita konkrete pér sa i takon programit
individual ditor gé do t€ ndiget.
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Pacientét q€ pranohen né institucion, fillimisht akomodohen né
dhoma teke pér 1 deri 3 javé.

Kohézgjatja e qéndrimit

Né varési t€ secilit sektor, kohézgjatja e qéndrimit né institucion
varjon. Pacientét n€ seksionin B mbahen né institucion vetém pér
ekzaminim psikiatrik maksimumi njé muaj.

Pacientét e sektorit tjetér g€ kan€ masén Trajtim 1 Detyruar me vendim
gjykate, jan€ transferuar atje kur institucioni filloi t€ funksiononte né
gusht 2014. Sipas ligjit, ¢cdo gjashté muaj, kjo masé duhet rishikuar
nga gjykata, bazuar mbi vleré€simin e propozuar nga ekspertiza e stafit
mjekésor t€ institucionit. Personeli mjekésore e paraget kété vlerésim
pérpara gjykatés ¢cdo dy muaj, por progedurat e gjykatés jané ndonjéheré
shumé t€ ngadalta pér sa 1 takon rishikimit t€ masés s€ dhéné.

Veprimtarité e pacientéve

Veprimtarit€¢ e zakonshme pér pacientét duket se nuk jané té
larmishme: lojé me letra/domino, pér disa prej tyre edhe vizatim.
Kishte TV dhe radio si dhe tavolin€ ping-pongu. Grupi monitoruese
vlerésoi nevojén pér njé pérfshirje mé t€ madhe té pacientéve né
kéto veprimtari si dhe né rritjen e ndjeshme té numrit té tyre.

Rastet e vdekjeve/incidenteve

Nuk u raportua pér raste vdekjeje apo pérpjekjesh pér vetévrasje.
Kishte dy pacienté problematiké né seksionin B, ndaj té ciléve ishte
dhéné masa e kufizimit n€ dhomén e vegimit. Progedura pérfshinte
zbatimin e kufizimit fizik pér 40 min, t€ shoqéruar me terapi
mjekésore. Kjo progeduré do té€ pérséritet disa heré nén mbikéqyrjen
mjekésore. Dhoma e veg¢imit ishte e vézhguar me kamera.

Kontakti me botén e jashtme

Pacientét n€ seksionin B mund t€ takohen normalisht me pjesétarét/té
aférmit e tyre. Sipas stafit, shumé pak interes tregohet nga pjesétarét
apo t€ aférmit e tyre; disa prej tyre jané t€résisht té braktisur.
Pacientét né sektorin C mund té takohen me pjesétarét e familjeve
vetém mbi bazén e nj€ lejeje nga gjykata.
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E drejta pér korrespondencé apo telefonata me botén e jashtme
respektohej pér pacientét e t€ dy sektoréve.

Konsumimi i cigareve, alkoolit dhe drogés

Konsumi 1 alkoolit apo drogés é€shté i ndaluar. E ndaluar ishte
gjithashtu t€ konsumohej duhan brenda dhomave apo né ambientet
e pérbashkéta t€ jetes€s. Institucioni nuk u ofron pacientéve cigare.
Pacientét mund t€ sigurojné cigare vet€ém nga pjesétarét e tyre té
familjes apo nga té aférmit.

Marrédhénia ndérmjet personelit dhe pacientéve

Bazuar tek intervistat e pacientéve si dhe né bashkébisedimet me
personelin, marrédhéniet ndérmjet pacientéve dhe personelit jané
mjaft t€ mira. Nuk pati asnjé ankes€. Ngado vérehet njé atmosferé
e sigurt dhe njé komunikim profesional. Personeli ndjehet shumé
1 sigurt ndérkohé qé ka akses né ambientet rezidenciale dhe
komunikimi i tyre éshté shumé miqgésor.

N¢ seksionin C kishte punonjés sigurie (punonjés burgu), t& cilét
ishin nén varésiné e sistemit penitenciar. Ata punonin me turne duke
mbuluar késisoj shérbimin 24 orésh.

Né seksionin B ku ishin vendosur pacientét me trajtim té detyruar,
aspekti 1 siguris€ €shté zgjidhur pérmes kontraktimit t€ njé kompanie
private, duke 1én€ vetém njé roje pérbrenda njé sektori. Stafi i cili
punon brenda kétij sektori pérballet dhe mund t€ jeté subjekt i njé
shkalle té caktuar rreziku né krahasim me institucionet e tjera té
zakonshme t€ kujdesit shéndetésor. Kéta pacienté kané kryer krime
pér té cilat ata konsiderohen té papérgjegjshém. Sjellja e kaluar e tyre
mund t€ pérbéjé njé rrezik potencial pér punonjésit gjaté€ punés me
ta. Nga punonjésit kishte edhe femra té cilat ishin véné né rrezik nga
sulmet fizike t€ pacientéve. Gjaté intervistimit, personeli e paraqiti
kété shqgetésim, duke shtuar se ata sigurohen qé té€ gjithé pacientét
t’t marrin medikamentet né ményré q€ ecuria e tyre mjekésore té
mbahet nén kontroll gjaté gjithé kohés.
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Masat disiplinore

Né shumé pak raste €shté aplikuar marrja e masave disiplinore pér
pacientét. Kryesisht pérfshinin dy pacienté problematiké (mjaft té
rrezikshém). Progedurat pérfshinin neutralizimin e pacientéve me
medikamente dhe masa kufizimi fizik né dhomat e vecimit. Pacienti
vendosej né vecim fillimisht pér 40 minuta dhe nése do té ishte
e nevojshme, kjo progceduré mund té pérséritej disa heré. Koha
maksimale e géndrimit né dhomén e vegimit ishte 3 dité.

II. QENDRA PER INTEGRIMIN DHE REHABILITIMIN E
TE SEMUREVE KRONIKE PSIKIATRIKE NE SHTIME
(QIRSKP)

Informacion i pérgjithshém

Numri 1 tanishém 1 pacientéve: 66 (27 gra dhe 39 burra). Ka 17
pacienté nga komuniteti serb, 2 nga ai rom dhe 1 nga komuniteti
magedonas. Ka katér seksione funksionale: 1 pér graté, 2 pér burrat
dhe njé seksion rehabilitimi né t€ cilin ka 6 femra dhe 6 meshku;.
Rreth 80% e té téré pacientéve ishin atje pérpara viteve néntédhjeté.
Njé pjesé e tyre e kané€ kaluar gjithé jetén e tyre né€ institucion dhe
gjithashtu kané vdekur atje.

Fluksi vjetor: 70 pacienté

Ky institucion u ndértua mé 1976 si nj€ institucion psikiatrik dhe
vitin e kaluar u rikonstruktua pjesérisht. N& pérgjithési ai €shté né
njé godiné t€ vjetér por rikonstruksioni i ka pérmirésuar ambientet
e tij. Né Shtator 2006 ky institucion u nda né dy pjes€, njé nén
ministriné e Miréqgenies Sociale dhe tjetra nén varésiné e Ministrisé
s€ Shéndetésisé.

Kategoria e pacientéve

Institucioni akomodon pacienté kryesisht t€ diagnostifikuar me
skizofreni (60 pacienté, aférsisht 95% e tyre). Mosha mesatare e
pacientéve &shté 55 vjec.
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Personeli
Numri i pérgjithshém 1 personelit éshté 39 persona.
Ndér ta, jané:
- 1 psikiatér me kohé té pjesshme dhe 3 stazhieré psikiatér
(specializant€)
- 8 infermiere dhe 15 ndihmés infermiere (kujdestare)
- 3 punonjés sigurie
- 3 kuzhinieré
- 3 shérbimi teknik
- 1 berber

- dhe punonjés té tjeré

N¢ institucion nuk kishte staf psiko-social.

Shénime té pérgjithshme

Spitali Psikiatrik Shtime u ndértua né fund t€ viteve shtatédhjeté dhe
éshté njé ndértesé e vjetér. Vjet €shté rikonstruktuar né pjesén mé té
madhe dhe pér pasojé ambientet e vjetra jané pérmirésuar. Kjo nuk
ishte pengesé n€ funksionimin e pérgjithshém té€ institucionit.
Institucioni u pérball me mungesén e stafit si pér shembull mjekut t&
pérgjithshém, infermiereve dhe kujdestaréve apo punonjésit social/
psikologut. Vecanérisht mungesa e infermieréve &shté shumé e
ndjeshme né institucion. Ka vetém dy infermiere pér ¢do turn dhe
gjaté natés punojné vet€ém infermieré meshkuj. Mungesa e buxhetit
ishte njé€ tjetér ¢c€shtje problematike me t€ cilén pérballen drejtuesit
e institucionit. Shpesh heré medikamentet nuk jepeshin né kohé, por
kjo gjé€ u zgjidh duke bleré medikamente kur kéto ishin t€ nevojshme
nga veté institucioni.

Karitas-1 €shté treguar shumé i gjindshém né sigurimin e shtrojeve
pér pacientét, pér shkak se pjesa mé e madhe e tyre jané braktisur
nga familjet e tyre dhe institucioni nuk mund t’i mbuloj€ shpenzimet
e rrobave t€ pacientéve.

9 prej pacientéve té cilét jan€ mbi 65 vje¢, marrin pension vjetérsie.
Koordinatori 1 institucionit €shté ai q¢ administron pensionin e tyre
(me autorizim) ose ata mund ta administrojné veté.
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Akomodimi

Institucioni kishte 4 seksione pér pacientét, 1 pér graté n€ katin e
treté, 2 pér burrat né katin e dyté dhe 1 seksion rehabilitimi né katin
e paré né té cilin jané akomoduar edhe gra edhe burra.

Mjediset e jashtme jan€ pérdorur kryesisht pér t€ kaluar kohé né
natyré si dhe pér ushtrime fizike né ambiente té gjelbéruara e me
pemé (shumé té€ nevojshme gjaté kohés sé verés kur temperaturat
jané té larta e kur t€ duhet hije me géllim pér t€ géndruar jashté).
Gjaté kohés sé€ vizitave monitoruese kishte aférsisht 20 pacienté,
burra dhe gra té cilét géndronin bashké né stola apo né bar. Stafi
tha se pér shkak té temperaturave té larta t€ mesdités, pacientét
preferojné té€ qéndrojné brenda dhomés s€ tyre apo né ambientet e
pérbashkéta t€ godinés.

Seksioni 1 rehabilitimit ndodhej né€ katin e paré té€ ndértesés dhe
akomodonte 6 gra dhe 6 burra. Pacientét kétu konsideroheshin né
gjendje mé t€ mir€ pér sa i takon gjendjes sé tyre shéndetésore, dhe
gjaté késaj faze ata pérpigeshin t&€ mésonin aftési se si t€ kujdeseshin
pér veten me géllim gé€ t€ ishin n€ gjendje g€ t€ merreshin me veten
e tyre. Kéta ishin pacientét me mé shumé gjasa pér t’u transferuar
né€ komunitetet e shtépive integruese jashté institucionit. Ishte njé
ambient 1 pérbashkét né té cilin pacientét mund t€ géndronin bashké,
té shikonin TV ose t€ luanin lojéra tavoline, ose thjesht t€ bisedonin
me njéri tjetrin. Kishte njé kuzhiné ku pacienti mund té gatuante
dicka té lehté e t& pérgatiste ushqim pér veten. N¢ seksion kishte
gjithashtu mundési té tjera pér t’u praktikuar me instrumenta si
pér shembull instrumente muzikore, por personeli na e konfirmoi
se pacientét zakonisht nuk pélgejné t€ angazhohen né kéto lloj
veprimtarish. Komunikimi mes personelit dhe pacientéve dukej
myjaft profesional dhe me pozitivitet.

Kati i dyté ku ishte vendosur seksioni i1 burrave, kishte njé ndryshim
té madh nga seksioni i paré. Vetém 5 persona lejoheshin t€ kishin
akses jashté kétij seksioni té pashog€ruar (pa u shoqéruar nga
personeli) dhe t€ tjerét duheshin shoqéruar nga personeli né rast
se dilnin. Pacientét mbaheshin né dhoma qé akomodonin 1 deri 4
pacienté. Disa prej pacientéve ishin zbathur e nuk kishin rroba té
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pérshtatshme dhe nuk ishin n€ gjendje té€ kujdeseshin pér pamjen e
tyre. Disa prej shtretérve nuk kishin ¢arcafé apo kElléfe jastékésh.
Dhomat ishin t€ varfra nga piképamja e orendive. Nuk u vu re asnjé
dollap apo komo ku pacientét t&€ mund té vinin sendet e tyre vetjake.
Si dhomat ashtu edhe mjedisi né€ pérgjithési ishin térésisht bosh.
Institucioni ka njé magaziné né té cilén ata mblidhnin té gjitha rrobat
e pacientéve.

Situata né€ katin e treté ku jané akomoduar graté, €shté e ngjashme
me seksionin e burrave.

Ambulanca e institucionit ishe e sapo-rikonstruktuar, mjaft e pastér
dhe e rregullt. Dosjet e pacientéve ploté€soheshin periodikisht.
Gjithashtu ekzistonin edhe pajisjet € domosdoshme pér ndihmén e
paré€ si dhe progedura t€ tjera mjekésore q¢ mund té zhvilloheshin
né institucion.

Furnizimi me ushqime dhe ujé

Institucioni ka nj€ kuzhiné si dhe njé mensé. Klientéve u shérbehet
ushgimi n€ mensé€. Kishte magazin€ ushqimore e cila ishe mjaft
e pastér dhe e rregullt si dhe me njé frigorifer t€ madh. Ushqimi
servirej me tre vakte kryesore, pérfshiré gjithashtu fruta. Kampioné
té pérditshém ushqimoré ruheshin né njé vend t€ pérshtatshém.

Higjiena vetjake

Secili nga sektorét ka tualetet e tyre té pérbashkéta ku pacientét mund
té realizojné€ dush kurdoheré g€ déshirojné. Niveli 1 higjienés né€ kéto
seksione mund té vlerésohet i pranueshém. Eshté i dukshém dallimi
ndérmjet seksionit t€ rikonstruktuar si dhe atij t€ prarikonstruktuar
né lidhje me higjienén si dhe pamjen e pérgjithshme.

Veshja

Pacientét mund té pérdorin rrobat e tyre civile. Institucioni, me
ndihmén e Karitasit ka siguruar rroba pér pacientét. Ekziston nevoja
pér mé shumé carcafé dhe batanije, si dhe pér zévend€simin e
vazhdueshém té carcaféve.
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Pavarésisht temperaturave té larta, disa prej pacientéve ishin veshur
me rroba t€ trasha si pér shembull pulovra t€ trasha apo xhupa t€ trashé.

Shérbimet/programet shéndetésore

Shérbimet shéndetésore sigurohen népérmjet njé psikiatri t€ vetém
me kohé té pjesshme, tre psikiatérve stazhieré dhe disa teknikéve/
infermieréve. N¢ institucion nuk kishte personel psiko-social dhe
njé pjesé e kétij shérbimi mbulohej nga koordinatori 1 institucionit.
Gjithashtu, institucionit i mungon njé mjek i pérgjithshém.

Shérbimet dentare pér pacientét ofroheshin jashté institucionit,
né€ Shtime. Gjat€ monitorimit u vu re se shumé prej pacientéve u
mungonin dhémbét. Drejtuesit e institucionit konfirmuan se ata
kishin siguruar pér shumé prej pacientéve proteza dentare por pas
njé periudhe t& shkurtér kohore, pacientét i kishin thyer ose 1 kishin
humbur ato.

Analizat laboratorike t€ pacientéve kryheshin gjithashtu jashté
institucionit n€ spitalin publik t& Shtimes. E njéjta gj€ vlen té thuhet
pér ekzaminimin gjinekologjik pér graté. Graté gjinekologjikisht
aktive, trajtoheshin njé heré né tre muaj me njé medikament qé
parandalon shtatzéniné (progesterone).

Stafi mjekésor i spitalit e vleréson furnizimin me medikamente si té
pranueshém. Ndonjéhere atyre u duhet t’i blejné veté medikamentet
e nevojshme sepse furnizimi nuk vjen né€ kohé.

Veprimtari edukative

Programet e rehabilitimit jan€ pjesé e programit ditor t€ institucionit,
por pér shkak t€ mungesés s¢€ stafit social dhe psikologjik, larmia e
tyre €shté e ndryshme pér kategori t€ ndryshme pacientésh. Pacientét
né€ sektorin e rehabilitimit jané pjes€é e mé shumé veprimtarive
ditore t€ tilla si lojéra, muziké, pikturé, pérgatitja e ushqimit té tyre,
socializim, kujdes ndaj vetes pér sa 1 takon higjienés, etj. Disa prej
lojérave t€ disponueshme (ndon;jé instrument muzikor) nuk pérdoren
nga pacientét pér shkak se pjesa mé e madhe e tyre nuk i kuptojné.
Vetém njé€ nga pacientét di té luajé shah.
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Pacientét né sektoré té tjeré, né pjesén mé t€ madhe mund té vizatojné
e t€ dalin né pjesén e gjelbér té institucionit pér té kaluar kohé. Ata
nuk jané né€ gjendje qé t€ mésojné aftési t€ reja apo t€ kujdesen pér
veten. Asnjé prej pacientéve nuk €shté né gjendje q€ t€ punojé né
kuzhinén e institucionit.

Pacientét qé u takuan dhe u intervistuan né kéto mjedise, dukeshin
té qgeté si dhe mjaft t&€ komunikueshém ndaj monitorueseve ashtu
edhe ndaj personelit t€ institucionit. Stafi ka marrédhénie t€ mira me
pacientét té cilét nuk hezitojné t’1 afrohen cilitdo prej tyre.

Kohézgjatja e qéndrimit

Rreth 80 % e pacientéve qéndrojé prej viteve 1990. Shumé prej tyre
1 pérkasin grupit t€ pacientéve me sémundje kronike psikiatrike, por
ka gjithashtu pacienté me prapambetje mendore. Disa prej pacientéve
géndrojné pérgjaté gjithé jetés. Té dyja kategorité akomodohen né
té njéjtin sektor. N& Shtator t€ 2006 statusi i institucionit ndryshoi,
nj€ pjesé e tij ishte nén varésiné e Ministrisé sé Shéndetésis€ ndérsa
pjesa tjetér nén varésiné e Ministrisé s¢ Miréqgenies Sociale.

Disa prej pacientéve té€ cilét jané p&rmirésuar gjat€ qéndrimit té
tyre né spital, mund t€ dalin pér t'u akomoduar né shtépité/qendrat
integruese, né t€ cilat ata jetojné nj€ jeté mé t€ hapur ndaj shoqérisé
dhe kané€ mbéshtetje profesionale né kété drejtim.

Veprimtarité e pacientéve

Veprimtarité e zakonshme pér pacientét duken disi té varfra: lojéra
me letra/domino por pér disa prej tyre edhe pikturim ose vizatim. Ka
TV dhe radio si dhe tavolin€ ping pongu.

Pér nj€ grup pacientésh té cilét kané aftésité e q€ jané né gjendje té
marrin pjes€é né ményré aktive, jan€ organizuar disa veprimtari té
tjera té tilla si ekskursione né€ qytet, lojéra t€ ndryshme, etj. Vitin e
kaluar 4 pacient€ u shogéruan né€ Durrés né Shqipéri pér té géndruar
prané detit.

Grupi monitoruese vlerésoi nevojén pér njé pérfshirje mé t€ madhe
té pacientéve né kéto veprimtari dhe pér shtimin e ndjeshém té tyre.
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Pérséri, pérbrenda kétij shérbimi, nevojitet mé sé shumti stafi psiko-
social pér té organizuar veprimtarité e pérshtatshme me grupe té
ndryshme pacientésh.

Raste vdekjesh/incidentesh

Mungesa e interesit t&€ familjes/t€ aférmve pér klientét €shté sfiduese
pér drejtuesit dhe punonjésit e spitalit. Edhe né rastet e vdekjes éshté
institucioni q€ duhet t€ kujdeset e t€ mbulojé kostot e varrimit. Gjaté
10 viteve té fundit ka patur 3 raste vetévrasjeje t€ pacientéve.

Né raste incidentesh, klientét trajtohen me medikamente té cilat
mund t€ merren nga tre deri né shtaté dité, né varési t€ seriozitetit
té rastit. Institucioni pérdor kémisha force si mjete t&€ kufizimit fizik
né rastin e axhitimit t€ pacientéve. Pacientét mbahen 2-3 oré me
kémishén e forcés dhe gjithashtu nén efektin e medikamenteve
getésuese derisa té get€sohen.

Drejtuesit e institucionit kané kérkuar prej autoriteteve mé té larta
pajisjen e institucionit me mjete t€ reja kufizimi, por nuk ka marré

pérgjigje prej tyre.

Kontakti me botén e jashtme

Pacientét mund té takojné familjarét/té aférmit e tyre. Ata mund té
kryejné gjithashtu telefonata té cilat mundésohen nga administrata e
institucionit ose ata mund t€ kené telefonin e tyre vetjak. Pjesétarét e
familjes/té aférmit e tjer€ inkurajohen t€ kené kontakte mé t& shpeshta
me pacientét. Sipas personelit, interesi 1 familjeve/t€ aférmit té tyre
mbetet 1 pakté pér t’i kontaktuar ata apo madje té dégjoj€ pér fatin
e tyre.

Pér kété arsye, personeli menaxhuese 1 institucionit ka ndérmarré njé
nismé pozitive kohét e fundit duke organizuar takime té€ detyrueshme
me pjesétarét e familjes s€ pacientéve. Né takimin e fundit té
organizuar, ishin t€ pranishém vetém 18 familjaré t€ pacientéve. Si
pasojé e kétij pérkushtimi nga stafi 1 institucionit, kohét e fundit ka
njé shtim t€ vizitave familjare. Vizita mé e fundit ishte nga njé€ person
nga Serbia, 1 cili ka humbur kontaktet me t& émén qé€ prej vitit 1991.
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Sidoqofté, vizitat jané té rralla duke patur né vémeéndje se pjesa mé e
madhe e klientéve jané t€ shképutur nga familjet e tyre, veganérisht
pacientét qé€ 1 kan€ skhakatuar probleme familjes/t€ aférmve t€ tyre
apo qé€ vijn€ nga zona t¢ largéta.

Marrédhénia ndérmjet personelit dhe pacientéve

Gjaté vizit€s monitoruese né sektoré si dhe né ambientet e tjera té
brendshme e t€ jashtme t€ institucionit, u vu re njé klimé€ e sigurt
si dhe marrédhénie t€ mira mes personelit dhe pacientéve. Mbi
bazén e bisedave me pacientét (me ata qé€ ishin né gjendje g€ té
kuptonin dhe komunikonin) si dhe mbi bazén e vézhgimit té sjelljes
sé pacientéve ndaj personelit, u vu re njé atmosferé e qeté ndérmjet
tyre. Kishte disa pacienté agresivé ndaj té tjeréve, t€ cilét mbaheshin
nén mbikéqyrje nga personeli. U vu re se disa pacienté kishin vraga
e t€ prera n€ krah€ dhe kémbég.

III. SHTEPITE E INTEGRUARA KOMUNITARE (ShIK)

Fuksionojné teté ShIK-e pérbrenda Qendrave pér Shéndetin Mendor
né Kosové:

1) ShIK-u né Bresje;

2) ShIK-u né Ferizaj;

3) ShIK-u né Gjilan;

4) ShIK-u né€ Mitrovicg;
5) ShIK-u né Gjakové;
6) ShIK-u né Pejé;

7) ShIK-u né Prizren;
8) ShIK-u né Drenas;

Kéto institucione i kushtohen punés me persona me ¢rregullime
mendore, zakonisht né€ rastet kur ata nuk gézojné kujdes familjar.

Bazat ligjore pér vendosjen, prezantimin si dhe té drejtat ligjore

Banorét jané akomoduar kétu mbi bazén e njé€ kontrate té firmosur
ndérmjet institucionit si dhe pjesétaréve té familjes t€ cilét mé
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pérpara kané drejtuar njé kérkesé pér vendosjen né to. Kontrata
kryesisht lidhet me afat gjashté mujor dhe ripértérihet sipas nevojés.
Vetém pak raste jané kthyer tek familjet e tyre pas gjashté muajsh.
Vullneti 1 banoréve pér t’u vendosur né ambiente te tilla nuk &shté
marré parasysh, duke ditur se trajtimi i tyre €shté i domosdoshém.

Personeli

N¢ ShIK-e stafi i pérhershém pérbéhet nga infermieré dhe infermiere.
Shérbime té rregullta psikiatrike sigurohen nga Qendrat pér Shéndet
Mendor t€ cilat sigurojné gjithashtu psikologét dhe punonjésit
socialé.

Numri i1 infermieréve né disa prej Shlk-eve éshté 1 vogél dhe ato
pérballen me sfida pér sa 1 takon trajtimit t€ problematikave. Pér
shembull, ShIK-u né Bresje ka vetém tre infermiere dhe pér to €shté
shumé e véshtiré t€ koordinohen pér turnet me qéllim qé t€ sigurojné
shérbime 24 oré né dité pér banorét.

Akomodimi

ShIK-et jan€ shtépi familjare t€ ngjashme me institucionet me
shtretér. Ato kané€ nj€ kapacitet prej 10 personash e jané t€ pajisura
me té paktén 5 dhoma dhe 2 shtretér secila. Pér shkak té rasteve
specifike, ka dhoma me 1 apo 3 shtretér. Pérgjithésisht, dhomat jané
myjaft t€ mirémbajtura. Dhomat ishin t€ pajisura me dollapé, tavolina
dhe karrige dhe né disa institucione edhe me pajisje té tjera (TV,
kompjuter). Shtresat u konstatuan t€ mjaftueshme né cilindo ShIK
dhe ishin mundésuar nga Qendrat e Shéndetit Mendor.

Ushqimi dhe kuzhina

T& gjitha ShIK-et jané t€ pajisura me kuzhina dhe tavolina ngrénieje.
Ushqgimi pérgatitet nga veté banorét nén mbikéqyrjen e personelit,
dhe pérgatitet tre heré né dité. Furnizimi me ushqime kryhej
rregullisht tek té gjitha ShIK-et, dhe kishte edhe donacione shtesé
ushqgimore.
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Higjiena
Niveli 1 pérgjithshém 1 higjienés &shté brenda standardeve té
pranuara. Banorét japin ndihmesén e tyre n€ mbajtjen e higjienés,
dhe megjithaté, disa prej ShIK-eve nuk mbaheshin aq pastér sa
nevojitet.

Veshjet dhe shtrojet

N¢ pjesén mé t€ madhe té rasteve, veshjet sigurohen nga familjet
e banoréve ndérsa shtrojet sigurohen nga Qendrat pér Shéndetin
Mendor. Mobilimi ishte 1 mjaftueshém dhe né két€ drejtim nuk
kishte mungesa.

Shérbimet dhe programet mjekésore

Pérvec vizitave t€ rregullta psikiatrike, shérbimet e tjera mjekésore
nuk sigurohen né€ ShIK. Vizitat tek njé mjek 1 pérgjithshém kryhen
né Qendrat Mjekésore Familjare kur kjo &ésht€é e nevojshme.
Gjithashtu, analizat laboratorike kryhen jashté institucionit (me disa
pérjashtime: ShIK-u 1 Pejés dhe ai 1 Mitrovicés, gjaté kétij viti ka
kryer analiza t€ tilla).

Né ShIK-un e Pejés, dosjet jané ruajtur dhe sistemuar me rregull
ndérkohé qé né institucionet e tjera éshté e nevojshme aplikimi 1 njé
praktike té tillé.

Furnizimi me medikamente ka mangési dhe shpesh ndodh qé
banoréve t’u duhet t’1 sigurojné veté medikamentet e nevojshme.
Nga institucioni mbulohet vetém furnizimi me medikamente té
list€s baz€ ndérsa pjesa tjetér e medikamenteve duhet t€ sigurohen
nga veté rezidentét. Edhe pse trajtojné pacienté psikiatriké, né€ kéto
institucione ka mungesé antipsikotikésh. Gjaté vizitave monitoruese,
u vure mungesa ¢ Diapazenit, Fluxetinit, Risperidonit dhe Moditenit
ampulé.

Pérve¢ mungesés sé furnizimit me medikamente, u vu re gjithashtu
mungesé né pajisje mjekésore. Gjaté vizit€s né ShIK-un e Bresjes
(Dhjetor 2015), u vu re se né kété institucion nuk kishte pajisje
mjekésore (pérfshiré kétu aparat matés té tensionit, termometér apo
aparat pér matjen e glicemis€), pavarésisht se njé pjesé e banoréve
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ishin t€ diagnostifikuar me Hipertension Arterial.

Veprimtarité

Veprimtarité e pérditshme jané muziké, vallézim, art, domino,
shah e késhtu me radhé. Ka edhe pajisje palestre por ato rrall¢ heré
pérdoren nga banorét.

Tek ShIK-et, organizohen terapi okupacionale né té€ cilén marrin
pjesé grupet e rezidentéve. Ndonjéheré, pérfshihen gjithashtu
pjesétarét e familjes s€ rezidentéve.

Gjaté verés, puna me mbjelljet né seré 1 angazhon pjes€marrésit né
aktivitet fizik.

Njé pjes€é e rezidentéve t€ ShlK-eve jané angazhuar gjithashtu
né veprimtari jasht€ ShIK-eve pér té cilat ata pérfitojné pagesa té
caktuara.

Kontaktet me botén e jashtme

Marrédhéniet dhe vizitat nga pjesétarét e familjes sé€ banoréve, né
pjesén mé t€ madhe jané t€ krahasueshme me ato t€ institucioneve
té tjera. Familjet vijné pér vizité por edhe banorét vizitojné familjet
e tyre (zakonisht gjaté fundjavés).

Marrédhéniet me personelin

Né pérgjithési, marrédhéniet ndérmjet vet€ banoréve, ndérmjet
banoréve dhe stafit, jané t€ mira dhe rrallé heré ndodh té keté ndonjé
incident.

1.3 REKOMANDIME

Shérbimet e kujdesit shéndetésor:
- Té sigurohet vazhdueshméria né furnizimin me medikamente;

- Té plotésohen kapacitetet profesionale me personel shéndeté-
sor dhe psiko-social, infermiere si dhe personel mbéshtetés/
teknik;
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- Té zbatohen programe individuale pér trajtim shéndetésor;

- Té vihen né zbatim udhézuesit administrativé né pérputhje me
Ligjin mbi Shéndetin Mendor (udhézuesi administrativ 1 dém-
timeve, 1 démtimeve t& veté-shkaktuara, vetévrasjeve, etj.;

- Ekzaminimet psikiatrike t€ kryhen né€ bashképunim me Shér-
bimin Penitenciar.

Problematika ligjore

- T& ngrihet njé sistemi funksional kérkesé/ankesash né insti-
tucionet e shéndetit mendor;

- Pranimi dhe akomodimi/kategorizimi i banoréve, té kryhet né
pérputhje me kriteret ligjore;

- T& respektohen té drejtat themelore t€ njeriut t€ personave me
crregullime mendore (e drejta pér trashégiming, e drejta pér
pension, e drejta pér pérfaqésim/kujdestari ligjore etj.).

Rekomandime té tjera
- T& hartohen programe arsimore dhe rehabilituese;

- Té promovohet/inkurajohet lidhja e kontakteve me té aférmit e
rrethit t€ ngushté si dhe me familjet e banoréve.

Rekomandime pér Institutin e Psikiatrisé Forenzike:
- T& krijoj€ hapésira té€ veganta pér minorenét dhe grat¢;
- Té pércaktojé statusin ligjor t&€ FPI;

- Té respektojé€ afatet ligjore n€ zbatimin e ekzaminimeve psiki-
atrike.
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2. RAPORTI I MONITORIMIT PER SHQIPERINE

2.1 KUADRI LIGJOR

Gjaté aférsisht dy dekadave t€ integrimit evropian e progeseve
transformuese, Shqipéria ka ratifikuar njé séré konventash té
réndésishme t&€ OKB-s€ dhe BE-sé, si dhe akte té tjera t€ réndésishme
ligjore t€ BE-s€¢ né térési. Ky kuadri ligjor ndérkombétare,
parashikon standarde té réndésishme té€ cilat agjensité shtetérore dhe
jo shtetérore po b&jné pérpjekje pér t’1 arritur.

Disa prej konventave mé té réndésishme té ratifikuara gjaté késaj
periudhe kohore jané: Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té
Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut (mé 1996); Konventa
Evropiane pér Mbrojtjen nga Tortura dhe Trajtimi apo
Ndéshkimi Cnjerézor apo Degradues (mé 1996); Konventa
Ndérkombétare mbi té Drejtat Civile dhe Politike (mé 1991);
Konventa mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (mé
2012).

Detyrim 1 réndésishém ligjor prej kétyre konventave €shté miratimi 1
legjislacionit t€ brendshém pér té drejtat e njohura nga shteti pérmes
progesit té ratifikimeve si dhe ndérmarrja e akteve té pérshtatshme
nén-ligjore, administrative si dhe t€ tjera, pér zbatimin e té drejtave
té njohura nga Konventat. Ndér detyrimet e tjera té€ réndésishme,
Konventa mbi té Drejtat e Personave me Aftési t€ Kufizuara njeh
té drejtén e barabarté e t€ gjithé personave me paafési, pér té jetuar
né komunitet, me zgjedhje dhe mundési t€ barabarté me té tjerét,
dhe do t€ marré masa efikase dhe t€ pérshtatshme pér té lehtésuar
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gézimin e ploté nga personat me aftési t€ kufizuara té késaj t€ drejte
si dhe pérfshirjen dhe pjesémarrjen e ploté té tyre né komunitet.

Legjislacioni mé i réndésishém i brendshém 1 késaj fushe &shté
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé i cili €shté akti themeltar ligjor
1 shtetit, ku garantohet baza ligjore pér respektimin e té drejtave té
njeriut. Vecanérisht kapitulli IT “Lirit€ dhe té drejtat Themelore té
Njeriut”, neni 15, pércakton se “Té drejtat dhe lirité themelore té
njeriut jané té pandashme, té patjetérsueshme e té padhunueshme
dhe géndrojné né themel té té gjithé rendit juridik. Organet e pushtetit
publik, né permbushje té detyrave té tyre, duhet té respektojné té
drejtat dhe lirité themelore té njeriut, si dhe té kontribuojné né
realizimin e tyre”.” Gjithashtu, né nenin 55, pércaktohet se “Shtetasit
gézojné né ményré té barabarté té drejtén pér kujdes shéndetésor nga
shteti.” * Kushtetuta mbron dhe garanton kéto t€ drejta dhe gjithashtu
nése do té€ keté “Kufizime té té drejtave dhe lirive té parashikuara
né kété Kushtetuté mund té vendosen vetém me ligj pér njé interes
publik ose pér mbrojtjen e té drejtave té té tjeréve. Kufizimi duhet té
jeté né pérpjesétim me gjendjen qé e ka diktuar até. Kéto kufizime
nuk mund té cenojné thelbin e lirive dhe té té drejtave dhe né asnjé
rast nuk mund té tejkalojné kufizimet e parashikuara né Konventén
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut.’

Si¢ &shté formuluar qarté nga dispozitat e pérmendura mé lart, té
gjithé qytetarét gézojné té drejtén pér t& pérfituar kujdes shéndetésor
pa pérjashtim. N¢€ kété drejtim, &shté detyra e autoriteteve shtetérore
g€ t€ marrin t€ gjitha masat pér té siguruar kéto shérbime. Sidoqofté,
vénia n€ zbatim e kétyre t€ drejtave themelore éshté zbatuar dhe ka
nevojé pér shumé pérmirésim.

Njé legjislacion mé specifik dhe relativisht 1 ri n€ kété drejtim
éshté¢ Ligji nr. 44/2012 “Mbi Shéndetin Mendor”. Ky ligj
synon mbrojtjen dhe promovimin e shéndetit mendor, parandalon

Konventa e t€ Drejtave té Personave me Aftési t€ Kufizuara, Neni 19;
Kushtetuta e Republikés s¢ Shqipéris€, Neni 15;
Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, Neni 55;

O 0 3

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, Neni 17;
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problematikat e lidhura me t€, garanton té drejtat dhe pé&rmiréson
cilésiné e jetés pér personat e prekur nga ¢rregullimet e shéndetit
mendor. Né kété ligj jané pércaktuar progcedurat dhe kushtet pér
mbrojtjen e shéndetit mendor duke siguruar shérbime té kujdesit
shéndetésor, njé atmosferé t& pérshtatshme sociale pér njerézit me
crregullime t€ shéndetit mendor pérmes politikave parandaluese, me
géllim mbrojtjen e shéndetit mendor. Eshté sanksionuar gjithashtu
se mbrojtja dhe promovimi i shéndetit mendor realizohet pérmes
masave t€ cilat kontribuojné né garantimin dhe pérmirésimin e
shéndetit mendor t€ individit, né forcimin e kapaciteteve individuale,
né promovimin ¢ integritetit, n€ pérmirésimin e pranimit dhe né luftén
kundér diskriminimit. Nga piképamja ligjore, ndaj shtetasve té cilét
vuajné nga ¢rregullimet e shéndetit mendor, duhet siguruar njé mbrojtje
efikase nga diskriminimi dhe nga cilado formé géndrimi/sjelljeje e
cila 1 1€ shteg diskriminimit. Ky €shté njé parim bazé, ashtu sikurse
edhe ai sipas t€ cilit askush g€ ka ¢rregullime t€ shéndetit mendor nuk
mund t€ jeté objekt torture, ndéshkimi apo trajtimi mizor, ¢njerézor
apo degradues. Gjithashtu jan€ pérkufizuar se cilat jané€ kategorité e
shérbimeve shéndetésore té lidhura me shéndetin mendor, éshté rritur
ndérgjegjésimi rreth ¢rregullimeve mendore dhe kujdesit familjar pér
té, etj. Autoritetet e geverisé vendore, brenda kompetencave té tyre
dhe né€ bashképunim me strukturat shéndetésore, duhet t€ marrin té
gjitha masat pér mbéshtetjen e personave me ¢rregullime té shéndetit
mendor si dhe familjeve té tyre.

Bazuartek detyrimiipércaktuarnganeni 10/2 1ligjitté lartpérmendur,
mé 2013 u hartua dhe u aprovua “Rregullorja mbi shérbimet
e shéndetit mendor”. Kjo rregullore parashtron rregullat pér
organizimin dhe funksionimin e shérbimeve t€ shéndetit mendor,
ndér c¢éshtje té tjera t€ lidhura me detyrat dhe pérgjegjésité e stafit,
etikén profesionale, etj.'”

Njé ligj shumé i réndésishém né kété fushé, &shté Ligji nr.
93/2014 “Pér Pérfshirjen dhe Aksesin pér Personat me Aftési
té Kufizuara”. Ky ligj ka pér synim té pérkufizojé té drejtat

10 “Rregullorja mbi shérbimet e shéndetit mendor 2013”;
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themelore t€ lidhura me pérfshirjen dhe aksesin e personave me
aftési t€ kufizuara me gé€llim pér t€ garantuar mundési t€ barabarta
pér kété kategori nén kushte t€ barabarta me té tjerét, pér té rritur
autonominé e tyre si dhe vendimmarrjen, si dhe pér t€ pércaktuar
vlerésimin e paaftésis€. Ky ligj synon njé pjesémarrje efikase dhe té
barabarté t€ késaj kategorie né té gjitha aspektet e jetés, duke béré
t¢ mundur hegjen e pengesave sociale e mjedisore, infrastrukturore
dhe institucionale, té cilat shkaktojné pérjashtim dhe kufizim t&
mundésive t€ barabarta pér kéta njeréz.

Akte t€ tjera nénligjore jané miratuar brenda viteve 2013-2014
té tilla si: Urdhéri nr. 693/24.12.2013 “Rolet, pérgjegjésité si
dhe kompetencat bazé té specialistéve t€ shéndetit mendor” 1
cili pérshkruan rolet e specialistéve t€ shéndetit mendor té tillé
si: infermieré, psikiatér, punonjés social, psikologé kliniké,
ergoterapisté, etj.; Urdhérinr. 586/30.10.2013 “Standardet e kufizimit
fizik né shérbimet e shéndetit mendor t€ specializuar e me shtretér”
té Ministris€ s€ Shéndetésisé ofron rregulla t&€ vecanta pér rastet kur
zbatohet kufizimi fizik. Kufizimi fizik i personave me probleme t&
shéndetit mendor, zbatohet né institucionet e specializuara e me
shtretér. Vendimi 1 Késhillit t&€ Ministrave Nr. 762 daté 12.11.2014
pér ményrén e organizimit dhe ofrimit t€ kujdesit t€ shéndetit
mendor pér njeréz t€ cilat jané né€ institucionet e kujdesit rezidencial,
éshté gjithashtu nj€ akt 1 cili rregullon operimin e institucioneve
rezidenciale té shéndetit mendor.

Njé€ dokument i réndésishém né kété€ drejtim éshté “Plani 1 Veprimit
pér zhvillimin e shérbimeve t€ shéndetit mendor n€ Shqipéri 2013-
2022”. Ky dokument &shté nj€ plan 10 vjegar i cili pérkufizon masat
g€ duhet t€ merren né€ fushén e shéndetit mendor si dhe objektivat
pérkatés. Kétu mund t€ pérmendim pérmbushjen e dy objektivave
strategjiké t€ pércaktuar né€ kété plan:

1. Decentralizimi i shérbimeve té shéndetit mendor duke 1 afruar
shérbimet e shéndetit mendor mé shumé me komunitetin dhe;

2. Deinstitucionalizimi, q¢ ka pér synim reduktimin e numrit té
shtretérve né institucionet psikiatrike si dhe forcimin e shérbimeve
té shéndetit mendor né komunitet.
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Né Shqipéri, ende nuk &shté ndértuar/véné né€ funksionim njé
institucion forenzik, né t€ cilin t€ trajtohen pacientét forenziké
pavarésisht presionit prej organizatave ndérkombétare dhe
kombétare né kété drejtim. Pérveg t&€ burgosurve té cilét vuajné nga
crregullime mendore, né burgje jan€ mbajtur gjithashtu pacienté pér
té cilét gjykata jep masén mjekésore: “Mjekimi 1 Detyruar” né€ njé
institucion té specializuar mjekésor.

Pér sa i takon kuadrit ligjor pér shérbime té kujdesit shéndetésor
né burgje, vihet re njé pérmiré€sim 1 vazhdueshém. Ligji mé 1
réndésishém né kété drejtim, éshté Ligji Nr. 8328, daté 16.04.1998
“Mbi té drejtat dhe trajtimin e t€ burgosurve dhe t€ paraburgosurve”
qé &shté ndryshuar disa heré" si dhe Vendimi i K&shillit té
Ministrave Nr.437, daté€ 20.5.2015 “Mbi aprovimin e Rregullores sé
Pérgjithshme té burgjeve”. Ligji Nr. 8328 daté 16.04.1998 specifikon
té drejtat si dhe trajtimin e té burgosurve dhe té paraburgosurve né
burgje, kompetencat si dhe detyrimet e institucioneve kompetente
shtetérore. Pér t&€ burgosurit si dhe t& paraburgosurit me ¢rregullime
té shéndetit mendor, garantohet trajtimi i barabarté€, jo diskriminues
e respektues 1 integritetit fizik si dhe dinjitetit njerézor. Trajtimi 1
tyre duhet ofruar né pérputhje me standardet shéndetésore té cilat
gjejné zbatim tek kategorité e tjera t&€ personave me crregullime t&é
shéndetit mendor.'?

Njé bazé e réndésishme ligjore pér trajtimin e kétyre pacientéve té
cilét jané mbajtur brenda sistemit té€ burgjeve, €shté gjithashtu Ligji
“Mbi shéndetin Mendor”. N¢€ ligj pércaktohet se t€ burgosurit dhe
té paraburgosurit t€ cilét ndodhen né institucionet penitenciare e
g€ vuajné nga crregullime té shéndetit mendor kané té drejtén pér
té gézuar njé trajtim t€ vecanté shéndetésor né pavijone t€ vecanta
té institucioneve apo né Institucionin 1 Vecanté 1 Shérbimit té té
Burgosurve né Tiran€. Sektoré té veganté né burgje i shérbejné
trajtimit t€ t€ paraburgosurve dhe t€ burgosurve me crregullime té

11 Amendimi mé i fundit mbi ligjin u bé mé 2014;

12 Ligji Nr. 8328, daté 16.04.1998 “Mbi té drejtat dhe trajtimin e t& burgosurve dhe té
paraburgosurve”, Neni 5;
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shéndetit mendor. Akomodimi i1 personave né sektoré t€ veganté
kryhet n€ zbatim t€ vendimit t& gjykatés apo urdhrit pér zbatim té
1éshuar nga prokurori."

2.2 RAPORTI I MONITORIMIT TE INSTITUCIONEVE

I. INSTITUCION I VECANTE I SHERBIMIT TE TE BUR-
GOSURVE NE TIRANE

Informacione té pérgjithshme

Institucionii Veganté 1 Shérbimit té t€ Burgosurve éshté ndértuar rreth
viteve 1930. Gjaté periudhés s€ diktaturés komuniste ka ekzistuar
si godin€ magazinimi dhe mé pas ka kaluar nén administrimin e
Qendrés Spitalore Universitare “Néné Tereza”. Deri né vitin 1998
ka funksionuar si pavijon i veganté i késaj qendre dhe ruhej me
forca ushtarake. Po kété vit, me Vendim té Késhillit t€ Ministrave,
Institucioni 1 Vecant€ 1 Shérbimit t€ t€ Burgosurve kaloi nén
varésiné e Ministris€ s€ Drejtésisé, mé konkretisht t& Drejtoris€ sé
Pérgjithshme té€ Burgjeve.

Pavijonet dhe llojet e sémundjeve

N¢ total jan€ 5 pavijone: 1.Infektivi; 2.Kirurgjia, ku jané vendosur
graté; 3.Psikiatria; 4.Patologjia Nr.1; 5. Patologjia Nr. 2 né kat
té¢ dyt€. Né kété pavijon gjenden personat t€ cilét kané nevojé
pér ekzaminime t€ ndryshme (eko, analiza, ortopedi, ekspertim
mjekoligjor, etj.).

Personeli i institucionit

N¢ két€ institucion punojné né total rreth 43 personel shéndetésor,
ndér t€ cilét 20 infermieré pérfshiré kétu kryeinfermierin dhe

13 Ligji Nr. 8328, daté 16.04.1998 “Mbi t& drejtat dhe trajtimin e t& burgosurve dhe té
paraburgosurve”, Neni 16;
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farmacistin; 5 sanitar¢; 1 lavantier; 5 kujdestaré ndér té cilét 4
jané gra dhe 1 burré; 1 mjek nefrolog; 1 mjek psikiatér, 1 mjek
kirurgé; 1 mjek imazherist; 1 mjek laboratori; 1 mjek pneumolog;
1 mjek kardiolog- part time, etj. N€ kété institucion mungon mjeku
infeksionist.

Gjetje té pérgjithshme

Kapaciteti 1 [IVSHB éshté 96 shtretér sipas t€ dhénave t€ institucionit.
Gjat€ monitorimit &shté konstatuar se jané té akomoduar né
institucion 109 persona. Né kété institucion né kundérshtim me
ligjin aktualisht trajtohen 60 individé me masé mjekésore “Mjekim 1
detyruar dhe “Shtrim 1 pérkohshém”. Pjesa tjetér e pacientéve jané
té paraburgosur dhe t& dénuar me sémundje t€ natyrave t€ ndryshme
g€ kurohen né kété institucion. Sémundjet e personave nén masé
mjekésore ishin relativisht t€ rénda, si: skizofreni paranoide,
crregullime afektive bipolare, ¢crregullime delusionale, etj. Ministria
e Drejtésis€ dhe Ministria e Shéndetésisé kané lidhur njé marréveshje
bashképunimi me g€llim ofrimin e shérbimeve shéndetésore té
pércaktuar né marréveshje nga QSUT “Néné Tereza”. N¢€ disa raste
QSUT “Néné Tereza” nuk ka pérmbushur detyrimet e marra pérsipér
duke mos ofruar shérbimin e duhur shéndetésor pér pacientét té cilét
kané nevojé.

Nga informacioni 1 marr€ nga drejtuesit e institucionit, ka rezultuar
se jané marré masa pér izolimin e tarrac€s s€ institucionit, me
mbéshtetjen financiare t€ disa organizatave t€ ndryshme jo
geveritare. Buxheti 1 institucionit né total pér vitin 2014, pér
administrimin e institucionit (pa pérfshiré pagesén pér elektricitet,
ujé, shérbime telefonike dhe post€) ka ishin 10.431.000 leké. Pér
vitin 2015 u akordua njé fond prej 13.879.190 leké. Ky fond nuk
&shté 1 mjaftueshém pér mbulimin e nevojave t€ institucionit.

Tentativa vetévrasje/vetévrasje

Gjaté vitit 2015 ka patur njé vetévrasje dhe njé tentativé pér
vetévrasje. Rasti 1 tentativés pér vetévrasje u menaxhua me sukses
nga personeli duke evituar pasojat e rénda. Pjesa mé e madhe e rasteve

47



48

RAPORT MONITORIMI RAJONAL

qé€ paraqiten né IVSHB rezultojné se kané€ tentuar t& vetévriten né
institucionet e ekzekutimit t€ vendimeve penale. Duke géné se
pacientét paragesin rrezikshméri té larté pér vetévrasje, nevojitet njé
koordinim mé 1 mir€ midis institucionit nga vjen personi dhe spitalit,
pér té parandaluar né ményré mé efektive té tilla raste. Po ashtu,
pérdorimi 1 protokollit t€ detyrueshém pér zbatim té vetévrasjes do
té ishte njé ndihmé né kété aspekt.

Kufizimi fizik

Pérgjithésisht, pacientét e sémuré mendoré ishin ata ndaj té ciléve
zbatoheshin mjetet e kufizimit fizik, n€ rast axhitimi. Pér getésimin
e kétyre pacientéve pérdoreshin rripat e kufizimit fizik ose trajtimi
me medikamente. N¢ institucion nuk gjendeshin dhoma t& posagme
té cilat ploté€sojné standardet e duhura pér t’u konsideruar si dhoma
té kufizimit fizik. Mjekét vepronin sipas protokollit t& kufizimit fizik
té pacientéve.

Pranimi

Né momentin e paré té ardhjes né institucion, personat kalonin
né sektorin e “Klinikés Shéndetésore”. Kushtet infrastrukturore
rezultojné pérgjithésisht t&€ mira me ambiente t€ higjienizuara. Né
kété sektor realizohej vizita mjekésoré pér t’u caktuar mé pas né
pavijonin respektiv té shtrimit.

Akomodimi

Prej 2 vitesh institucioni nuk ofron sistem ngrohjeje pér shkak se
nuk arrihet konsensus me Qendrén Spitalore Universitare Tirané
“Néné Tereza” pér t€ mundésuar funksionimin e sistemit qéndror
pran€ QSUT “Néné Tereza” qé€ t€ mund té furnizohet edhe IVSHB.
Kushtet infrastrukturore né térési jané t€ rénduara. Jané konstatuar
raste ku n€ njé¢ dhomeé géndrojné 1-5 persona dhe raste t€ pacientéve
g€ flen€ né dysheme pér shkak té mungesés sé shtratit pérkatés.
Godina éshté e amortizuar dhe ka nevojé pér lyerje né dhomat ku
géndrojné pacientét. Eshté konstatuar mungesé e higjienés dhe
prania e insekteve n€ mure. Shtrojet e pacientéve né pérgjithési jané
té vjetra dhe japin pérshtypjen se nuk higjenizohen periodikisht nga
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institucioni. Pacientét pajisen me njé palé shtroje né momentin e
pranimit dhe hasen véshtirési n€ ndérrimin e shpeshté té tyre. Ajri
né dhomat e pacientéve u konstatua 1 ndotur. Tualetet né dhomat e
pacientéve pérgjithésisht ishin té pastra por t&€ amortizuara, dhe u
konstatuar nj€ rast ku mungonte dera e tualetit.

Masa mjekésore “Mjekim i detyruar” dhe “Shtrim i pér-
kohshém”

60 pacienté ishin t€ akomoduar né két€ institucion, né€ kundérshtim
me ligjin. Grupmoshat e pacientéve nén mas€ mjekésore ishin té
ndryshme, ndér té cilét edhe té rinj 22-vjecaré dhe t€ moshuar.
Periodiciteti 1 vizitave mjekésore varionte nga 2 dité€ deri né 30 dité.
Sipas t€ dhénave té spitalit, vihej re njé rritje e numrit té rasteve
té ndryshimit t€ mas€s mjekésore krahasuar me vitin 2014. Gjaté
vitit 2015, sipas mjekes psikiatre nga [VShB-ja kané€ dalé prej masés
mjekésore rreth 23 persona, 18 me “Shtrim té€ Pérkohshém™ dhe 5
me “Mjekim i Detyruar n€ njé€ Institucion Mjekésor”. Né shumicén
dérrmuese té rasteve t€ verifikuara, rreth 80% t€ pacientéve u
kishte ndryshuar masa mjekésore, nga “Shtrim i Pérkohshém né
njé Institucion Psikiatrik” n€ “Mjekim 1 Detyruar n€ njé Institucion
Mjekésor”. U konstatuan 2 raste t€ kalimit t€ afatit 1 vjecar nga
gjykata t€ shqyrtimit t€ masé€s mjekésore nga momenti i dhénies
s€ vendimit. U konstatuan se rreth 50% e dosjeve té€ monitoruara'*
té personave me mas€ mjekésore, ngarkohej [IVSHB ose DPB pér
ekzekutimin e vendimit t€ gjykatés (sipas urdhrit t€ ekzekutimit
té prokurorit né zbatim té vendimit t€ gjykatés ose né€ vendimin e
gjykatés), né kundérshtim me ligjin.

Kohézgjatja e géndrimit

N¢ varési t€ sémundjes, varet dhe afati kohor 1 géndrimit né kété
institucion. Kjo kohézgjatje varjon nga 2 dité€ deri n€ 12 vjet. Pér
shkak té mbipopullimit qé shkaktohet nga pacientét me masa
mjekésore, shpesh heré institucioni e gjen veten né véshtirési miré-

14 U kéqyrén rreth 25 kartela mjekésore té shtetasve me masé mjekésore “Mjekim i
detyruar” dhe “Shtrim i pérkohshém né njé institucion psikiatrik™;
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menaxhimi. 60 personat ndaj té ciléve éshté dhéné mas€ mjekésore,
kan€ nj€ kohé€ géndrimi relativisht t& gjaté né raport me pacientét
e tjeré. Ka shumé pacienté qé nuk kané marrédhénie me familjarét
e tyre q€ prej shumé vitesh, té cilét mbahen né kété institucion né
ményré t&€ kundérligjshme prej vitesh, pa pérfituar nga asnjé e drejté
g€ gjithashtu iu akordohet t€ burgosurve. Po ashtu, rishikimi 1 masave
mjekésore nga gjykata prezanton njé problematiké dinamike, e cila
lidhet me mos rishikimin periodik njé vjecar té kétyre masave nga
gjykata qé 1 ka dhéné vendimet, mos miratimin e pérfundimit té
masave mjekésore, ndonése mjekét kané rekomanduar t&€ kundértén,
stigmén e lart€ q€ shfaqin shpesh gjyqtarét ndaj kétyre pacientéve né
raport me sigurin€ e shoqérisé, né rast lirimi té tyre.

Ushqimi

Ushgqimi qé ofrohej né€ institucion sigurohet nga njé firmé kontraktore
né marréveshje me institucionin dhe mé pas gatuhet dhe pérgatitet
pér t’u shpérndaré né institucion. Nga monitorimi u konstatua se
ushqimi ishte 1 shuméllojshém, gatuheshin perime té stinés dhe
shérbehej n€ kushte t&€ mira higjienike. Pér pacientét té cilét kishin
nevojé pér ushqim té€ vecanté, sipas rekomandimit t€ mjekut ju
sigurohej ushqimi i nevojshém (u vérejt se shérbehej né vasketa té
veganta).

Higjiena personale dhe veshjet

Higjiena personale e pacientéve ishte e varfér. Amortizimi i larté
1 godinés e bénte edhe mé t€ véshtiré ruajtjen e standardeve t&
pastértis€ personale dhe t€ ambienteve té institucionit. Me hyrjen
né institucion, pacientéve iu ofrohej njé set shtrojesh personale, té
cilat ishin t€ vjetruara. Ato laheshin né lavanderiné e institucionit,
ndryshe nga veshjet e pacientéve té cilét duhet t’1 lanin veté ose nga
familjarét e tyre. P&r pacientét g€ qéndronin gjaté dhe nuk kishin
mbéshtetje nga familja, institucioni iu kishte siguruar veshmbathje
népérmjet ndihmave nga OJF qé€ ofronin t€ tillé¢ ndihmé.

Pacientét kishin t€ drejté t€ realizonin dush tri heré né€ javé. Dushet
kishin ujé t€ rrjedhshém por u konstatua se jo té gjithé dushet ishin
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funksional dhe kishin ujé t& vakét. Ky fakt u konstatua edhe nga
kontakti 1 marré me pacientét. Nga komunikimet zyrtare me DPB
&shté njoftuar se jan€ marré masa pér riparimin e tyre.

Aktivitetet edukative

Nga monitorimi né institucion, u vérejt se pacientét kishin dosje
psiko-sociale, ku shénoheshin edhe objektiva specifiké pér c¢do
pacienté. Sipas informacioneve t€ marra nga personeli, institucioni
ofronte disa lloje terapie t€ tilla si, terapi individuale, muzikore, arti
etj. Po ashtu, grat€ qé géndronin né institucion mund t€ punonin puné
dore artistike, t& cilat mund t’i ekspozonin né sallén e aktiviteteve
ose né evente mé t€ médha té€ organizuar nga DPB-ja.

Nga intervistat me pacientét, rezultoi se ata nuk merrnin pjesé
né aktivitete sportive. Njé pjes€ e miré€ e pacientéve, pér shkak té
gjendjes shéndetésore nuk mund t€ merrnin pjesé né aktivitete té
tilla. Graté mé s€ shumti, pohuan se merreshin me puné me grep dhe
meshkujt me pikturé dhe krijime té tjera.

Rreth 30 persona té cilét gjendeshin né kété institucion ishin t&
interesuar té lexonin libra. Stafi luante njé€ rol t& réndésishém nxités
pér leximin né ményré periodike dhe t&€ vazhdueshme. Kur ishte
e mundur, blihej gazeta e dité€s prej personelit, si dhe ofroheshin
artikujt € mendoheshin té pérshtatshém pér t’u lexuar nga pacientét
pér t€ patur njé ndikim sa mé pozitiv veganérisht tek personat qé
kishin probleme t€ shéndetit mendor.

Institucioni ofronte njé program t€ vecant€ pér personat me
probleme t&€ shéndetit mendor, i cili ka pér qéllim pé€rmirésimin psiko
emocionale dhe ruajtjen e rezultateve té arritura nga pacientét. Ky
program konsistonte né dhénien e ndihmés psikologjike, mjekésore
dhe sociale.

Aktivitetet jashté dhomés

Njé pjesé e madhe e personave nuk ishin né gjendje shéndetésore
té€ mir€ pér té realizuar nj€ dité aktive. N€ institucion kishte shumé
pacienté té€ cilét kishin probleme té rénda t€ shéndetit mendor
dhe ishte e véshtiré t€ stimuloheshin pér t€ realizuar aktivitete té
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ndryshme. E drejta pér ajrim realizohej rregullisht, konkretisht gjaté
stinés sé verés realizohej né€ oraret 08:30 deri né 12:00 paradite dhe
nga ora 16:00 deri né orén 17:00 pasdite. Pas datés 15 Néntor orari
reduktohet n€ 2 oré€ ajrim né dité paradite.

Kontakti me botén e jashtme

T€ paraburgosurit/té dénuarit qé gjendeshin né kété institucion mbanin
marrédhénie me familjarét. Takimet realizoheshin né€ ambiente té
posacme pér takimet me familjarét. Personat té cilét ishin nén masé
mjekésore ruanin lidhjet me familjen, por disa prej tyre i kishin
shképutur marrédhéniet me familjarét apo té aférmit e tyre.

Marrédhéniet me personelin

Marrédhéniet me personelin u konstatuan t€ mira, fakt i vérejtur gjaté
komunikimit interaktiv me monitoruesit. Nga pacientét nuk pati
pretendime pér dhuné psikologjike ose fizike ndaj tyre nga personeli.
Referuar regjistrit t€ kérkes€ ankesave rezultoi se mé s€ shumti
kérkohej takim me drejtorin dhe telefonata shtesé ku pérgjithésisht
u konstatua tendenca pozitive duke miratuar kéto kérkesa.

II. INSTITUCIONI I VECANTE KRUJE

Informacione té pérgjithshme

Institucioni 1 Vecanté Krujé ndodhet 4 km né juglindje té qytetit té
Krujés. Deri né€ vitin 1999, ndértesa e institucionit ka ishin proné e
Ministrisé s€ Shéndetésis€é me objekt spital psikiatrik. Né muajin
korrik té€ kétij wviti, institucioni €shté marré né administrim nga
Ministria e Drejtésisé dhe né ruajtje nga Drejtoria e Pérgjithshme
e Burgjeve. Gjaté 3 mujorit t&€ paré t€ vitit 2001 €sht€é mundésuar
pérshtatja e ambienteve pér institucion t€ vuajtjes s€ dénimit,
periudhé gjaté sé cilés institucioni éshté véné né funksion té ploté'>.

15 Referuar fages zyrtare t€ Drejtorisé sé Pérgjithshme té Burgjeve: http://www.dpbsh.
gov.al/neww eb/?fq=brenda&gj=gjl&kid=19;
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Pavijonet dhe llojet e sémundjeve

Institucionii Veganté Krujé €shté kategorizuar si Institucion i Veganté
me njé seksion me t€ dénuar mbi 65 vjeg; njé€ seksion me t€ sémuré
kroniké dhe persona me aftési t€ kufizuar; njé seksion me persona
me crregullime t€ shéndetit mendor; dhe njé seksion paraburgimi.
Né kété institucion akomodohen vetém gjinia mashkullore.

Personeli i institucionit

N¢ kété institucion punojné rreth 147 personel, ndér té cilét: 94 staf
me uniformé, 53 jané staf civil qé pérfshin: 5 mjek té pérgjithshém, 1
psikologe, 3 punonjés social, 17 infermier, 5 sanitar dhe 5 kujdestar,
etj. Aktualisht ishte njé vend 1 lir€ pune pér mjek psikiatér por nuk
kishte patur kandidatura pér kété vend pune.

Gjetje té pérgjithshme

Institucioni kishte njé kapacitet prej 180 shtretérish ndérkohé
qé akomodonte 255 persona. N¢ institucion géndronin 110 persona
me masé mjekésore “Mjekim té detyruar” dhe 10 persona me masé
mjekésore “Shtrim i pérkohshém™'¢, 16 t€ paraburgosur, 119 té dénuar
ku 32 persona i pérkisnin sigurisé€ s€ lart€. Institucioni akomodonte
njé numér té caktuar t€ burgosurish nga IEVP 313 “Jordan Misja”
té cilét do té ktheheshin né kété institucion né vijim. Pér shkak té
mbipopullimit nuk ka njé ndarje té personave sipas kategorisé sé
tyre q€ géndrojné né institucion. N& pavijonin A géndronin personat
me mas€ mjekésore, né pavijonin B géndronin personat e dénuar.
Theksojmé se kjo kategori personash géndrojné né€ kété institucion
né kundérshtim me ligjin. Legjislacioni aktual parashikon sé kjo
kategori personash duhet t€ géndrojné né€ nj€ institucion mjekésor
té specializuar. U konstatua se rruga pér né institucion €shté malore,
nuk éshté shtruar dhe mirémbajtur. Pér kété arsye nevojiten rreth 30
minuta nga gendra e qytetit pér t€ mbérritur né€ institucion.

16 Kodi i Procedurés Penale parashikon né Nenin 239 se: “1. Kur personi qé duhet
arrestuar éshté i sémuré mendérisht dhe pér kété shkak pérjashtohet ose pakésohet
shumé zotésia e té kuptuarit ose e vullnetit, gjykata né vend t& paraburgimit mund t&
urdhérojé shtrimin e pérkohshém né njé institucion psikiatrik, duke caktuar masat
e nevojshme pér té€ parandaluar rrezikun e ikjes”.
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Tentativa pér vetévrasje/vetévrasje

Nga kontakti me personelin e institucionit u referua se ka shpesh
tentativa pér vetévrasje dhe vetédémtime. N& raste t€ axhitimit nuk
pérdoren mjetet e kufizimit fizik, por ndérhyn grupi 1 gatshém (pa
pérdorur forc€) kur paraqitet e nevojshme dhe aplikohet trajtimi
medikamentoz.

Shérbimi shéndetésor

Né institucion ofrohej shérbimi mjekésor me mjek t€ pérgjithshém
dhe me infermier 24 oré né dité. Pér shkak t€ kategoris€ sé personave
qé mban ky institucion duhej té€ ofronte shérbime mjekésore té
specializuar, fakt 1 cili u konstatua se mungonte. Institucioni nuk
kishte té€ punésuar mjek psikiatér. Ky shérbim ofrohe; me kohé
té pjesshme 2 heré né muaj dhe nuk mund té plotésojé nevojat e
institucionit. Pér shérbime shéndetésore mé té specializuara i
burgosuri sipas nevojave shéndetésore shoqérohej né Institucionin e
Vecanté Shéndetésor pér t&€ Burgosur né Tirané.

Furnizimi me medikamente nuk rezultoi i mjaftueshém. Nga kontakti
me té burgosurit u vu re se pjesén mé t€ madhe t€ medikamenteve qé
duheshin, ata nuk mund ta merrnin nga institucioni por u sigurohej
nga familja jo vetém pér nevojat e tyre por edhe pér personat e tjeré
né dhomé.

Akomodimi

Godina e institucionit &shté mjaft e vjetér dhe e amortizuar. Né
institucion u konstatuan dhoma me 2 shtretér, 6 shtretér, 10 shtretér e
deri né 21 shtretér, me lagéshtir€, mure té palyera, dhe korridoret né
térési me eré t€ rénde€, ndrigimi 1 mjaftueshém artificial dhe natyral.
U konstatua mungesé e mjeteve té€ nevojshme si rafte pér t€ vendosur
sendet personale, tavolina dhe karrige. Dyert u vérejtén t€ démtuara
vecanérisht né€ tualete. N€ institucion kishte prani t€ theksuar té
furrtareve té cilat gjendeshin kudo né korridor, né shtrojet dhe né
ushqimet e t€ burgosurve, si dhe prani e merimangave. U konstatua
se disa ambiente té cilat duhet t&€ zhvilloheshin aktivitete t& ndryshme
si p.sh., libraria, ishin improvizuar si dhoma pér t€ burgosurit. Pér
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shkak t€ mbipopullimit dhomat e vegimit fuksiononin si dhoma
banimi pér té€ burgosurit. Né pavijonin A shtretérit u konstatuan té
démtuar dhe t€ papérshtatshém. Njé numér 1 pakét dhomash ishin
té pajisura me televizor dhe radio. Kushte té tilla pérbéjné trajtim
cnjerézor dhe degradues.

Kohézgjatje e qéndrimit

Rezultoi se ka t€ burgosur t&€ dénuar me dénime afatgjata dhe 20
jané dénuar me burgim té pérjetshém. Personat me mas€ mjekésore
“Mjekim té detyruar” qéndrojné né€ kété institucion pér aq kohé sa
nuk kané€ ndryshuar rrethanat e dhénies sé vendimit. Masa mjekésore
e dhéné rishikohet nga gjykata ¢do njé€ vit nga momenti i dhénies sé
vendimit.

Ushqimi

U konstatua se disa t€ burgosur konsumonin ushqimin né shtretérit
e tyre pér shkak t€ mungesés s€ karrigeve dhe tavolinave. Pati
pretendime té€ shumta pér cilésiné dhe sasiné e ushqimit dhe u
konstatua se disa prej tyre merrnin ushqim prej familjaréve dhe e
pérgatitnin até vet€. Nga kontakti me t€ burgosurit u pretendua se
institucioni ofron sasi t&€ pakét mishi dhe nuk ofrohej sallaté.

Higjiena personale dhe veshjet

Higjiena né institucion konsiderohet nén nivelin mesatar. Secili
prej pavijoneve kishte tualet t€ vecanté jashté dhomés. Theksojmé
se kishte vet€ém njé punonjés me uniformé pérgjegjés pér 50-
70 t& burgosur 1 cili duhet t’1 shogéronte né tualet personat gjaté
orarit t€ mbylljes sé veprimeve. Produktet e higjienés rezultuan té
pamjaftueshme dhe jo cilésore. Tubat e ambienteve té€ tualetit u
konstatuan me defekt duke mundé&suar rrjedhjen e ujit. Gjaté vizités
u konstatua se uji rridhte vazhdimisht nga fugité plot€ me ujé. Sipas
té burgosurve shtrojet personale ndérroheshin njé heré né javé.

U konstatua se t€ burgosurit kishin veshje t€ zakonshme, té cilat
né pjesén dérrmuese siguroheshin nga t&é aférmit e tyre. Pér té
burgosurit t€ cilét nuk kishin kontakte me t€ af€érmit e tyre institucioni
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siguronte veshje népérmjet donacioneve. Veshjet higjienizoheshin
né lavantering e institucionit, por u konstatuan mjaft t€ burgosur me
veshje t€ papastra.

Pér shkak té furnizimit té kufizuar me uj€, t€ burgosurit referuan se
e blinin ujin e pijshém. Sipas punonjésve, institucioni furnizohej me
ujé 3 heré né dit€ dhe nuk ka ujé t€ ngrohté.

Aktivitetet edukative

Stafi psikosocial pérbéhej nga njé psikolog dhe 3 punonjés social
té cilét punonin me té burgosurit. Edhe pse personeli 1 edukimit
ishin t€ pérkushtuar u vérejt mungesé e hapésirave t€ nevojshme t&
papérshtatshme pér té€ zhvilluar programet e trajtimit.

Aktivitetet jashté dhome

Gjaté periudhés s€ verés nga ora 09:00-12:00 e paradites dhe 15:00-
18:00 e pasdites t€ burgosurit mund té lévizin lirshém dhe té kené
kontakt me dhomat e t& njéjtit sektor. Dy heré né dité realizojné
té drejtén pér ajrimi. Nga kontakti me administratén rezultoi se té
burgosurit realizonin aktivitet si: futboll, shah dhe lojéra me letra,
ndérsa personat me mas€ mjekésore nuk ishin n€ gjendje t€ merrnin
pjes€ né kéto aktivitete. Nga kontakti me t€ burgosurit rezultoi se
nuk merrnin pjesé€ né aktivitete sportive me top. Grupi monitorues
theksoi nevojén pér pérfshirje mé t€ gjeré t& personave né kéto
aktivitete. Pér praktikantét e besimit fetar t&€ krishter€ ishin krijuar
kushtet n€ njé¢ dhomé t€ veganté.

Kontakti me botén e jashtme

T& burgosurit realizonin t€ drejtén e tyre pér té€ kryer takime 4 heré
né€ muaj dhe t€ marrin kontakte népérmjet telefonit me té aférmit e
tyre. Pjesa mé e madhe e personave qé€ qéndronin né kété institucion,
rreth 80% e tyre nuk kishin kontakte me familjarét. Ky fakt mé sé
shumti vihej re tek personat té cilét kishin konsumuar veprén penale
té dhunés né familje. Me avokatét e tyre takohen rrallé dhe prokurorét
vijné€ vetém nj€ heré gjaté hetimit.
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Marrédhéniet me stafin

Bazuar né kontaktet e marra me t€ burgosurit u referua se kishin
marrédhénie t€ miré me stafin shéndetésor dhe t& kujdesit social.
Pati pretendime pér ushtrim dhune nga punonjésit me uniformé né
ambientet e quajtur “kolona” qé gjendej né hyrje té€ regjimit. Ky
ambient nuk ishte i vézhguar nga kamerat. Pati pretendime nga t&
burgosurit se disa prej t€ dénuarve gézonin privilegje t€ veganta nga
institucioni kundrejt dhénies sé njé shume monetare. Disa lejoheshin
té mbanin Tv dhe radio dhe disa jo."”

E drejta pér kérkesé/ankesa

Gjaté kontaktit t&€ marré me té burgosurit, ata u shprehén se hezitojné
té drejtojné kérkesa ose ankesa pér shkak se pretendojné mungesé
konfidencialiteti. Eshté pretenduar se né rastet kur kané drejtuar
ankesa, jané neglizhuar nga autoritetet pérkatése duke marré
pérgjigje me disa muaj vonesé.

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike

Sipas kontaktit me drejtuesin e institucionit t€ dénuarit kishin té drejtén
pér té votuar, ndérsa personat me masé mjekésore nuk mund té votonin.
Sipas disa kontakteve t€ marra me t€ burgosurit pati pretendime pér
blerje vote kundrejt votimit t€ njé partie politike t& caktuar.

III.  SPITALI PSIKIATRIK “SADIK DINCI” ELBASAN

Informacione té pérgjithshme

Spitali Psikiatrik i Elbasanit €shté ndértuar né vitin 1964. Institucioni
ofron shérbime pér zonén e lindjes, rreth 1 milion e 350 mijé banoré
pérfshiré qytetin e Elbasanit, Durrésit dhe Lushnjés.

Pavijonet dhe llojet e sémundjeve

Institucioni €shté 1 ndaré n€ 9 pavijone pérfshiré:

17 U pretendua se njé prej t& burgosurve kishte marr leje 4 heré brenda vitit.
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Pavijoni i urgjencés;

Pavijoni akuté pér gra;

Pavijoni akuté pér burra;

Pavijoni subakuté pér gra;

Pavijoni subakuté pér burra;

Pavijoni kroniké pér gra;

Pavijoni kroniké pér burra;

Pavijoni 1 prapambetjeve mendore pér gra;

Pavijoni i prapambetjeve mendore pér burra;

Ky institucion ofron shérbim shéndetésor pér té€ gjitha llojet e
diagnozave psikiatrike.

Personeli i institucionit

N¢ kété institucion punojné rreth 106 punonjés q€ pérfshin: 8 mjek ku
3 prej té ciléve jan€ mjek psikiatér, 56 infermiere, 1 jurist me kohé té
pjesshme, 7 staf psiko-social, etj. Pjesa mé& e madhe e t€ punésuarve
né institucion jané gra. N€ pavijonin e grave t€ gjithé t&€ punésuarat
jané gra, dhe né€ pavijonin e burrave pjesa mé e madhe e punonjésve
jan€ burra. Institucioni pérballet me mungesé t€ mjekéve psikiatér
dhe punonjés té tjeré si sanitar, referuar nevojave té pérditshme.
Stafi punonjés nuk kishte marr pjesé né shkémbime eksperiencash
pér té vézhguar spitalet né vendet e Evropés Peréndimore.

Gjetje té pérgjithshme

Institucioni pér shkak té€ kohés sé ndértimit t€ tij dhe amortizimit
té¢ godin€s, nuk &€shté né kushte té mira pér t€ ofruar shérbime
shéndetésore pér kété kategori personash g€ hospitalizon. Si¢ u
pranua edhe nga stafi, €shté e nevojshme deinstitucionalizimi i disa
pacientéve pér té patur njé trajtim mé t€ miré mjekésor. Spitali ka
njé kapacitet prej 310 shtretérish. Ditén e monitorimit u konstatuan
340 pacient, ku 180 prej t€ ciléve jané té€ pérhershém dhe 80 prej tyre
jané me prapambetje mendore.
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Shérbimi shéndetésor

Shérbimet e ofruara jané té ndara n€ shérbime shéndetésore, shérbime
psiko-sociale dhe rehabilituese. Furnizimi me medikamente u cilésua
1 mjaftueshém. Pati pretendime nga ana e stafit se medikamentet
me té cilat furnizohej institucioni nuk ishin mjaft cilésore dhe se
trajtimi medikamentoz ndikonte n€ 50 % tek pacienti ndérkohé qé
pjesa tjetér varej nga faktorét social. Ky fakt u vértetua nga kontakti
1 marré me pacientét. Vetém njé numér 1 pakét pacientésh mund té
merrnin medikamente jashté institucionit me njé cilési mé té miré.

Tentativa pér vetévrasje

N¢ raste vdekjesh shpenzimet paguhen nga spitali pér ata pacienté
té cilét jané braktisur nga té€ aférmit. N¢€ raste incidentesh pacientét
trajtohen me medikamente pér 3-7 dité né€ varési té€ pasojave. Gjaté
2015 nuk ka patur raste té€ vetédémtimeve ose vetévrasje. Gjaté
natés, nj€ infermieri i duhet t€ kujdeset pér 70 pacienté, rrethané e
cila nuk garanton njé shérbim shéndetésor cilésor.

Pranimi né institucion

Pacientét n€ momentin e pranimit né institucion qéndrojné né dhoma
pér njé person 1 deri né 3 javé. Pér ¢do pacient jepet njé formular
pranimi dhe mé pas merret kontakt me t€ nga stafi psiko-social pér
té vazhduar me progedurat e métejshme. Né€ rast se pacienti nuk
pranon té trajtohet, at€heré institucioni 1 drejtohet me ané té njé
kérkese gjykatés pér vendosjen né trajtim t€ pavullnetshém.

Akomodimi

Ambientet e jashtme t€ godiné€s ishin t€ mirémbajtura dhe mjaft
relaksuese. Dhomat kishin mungesé té pajisjeve t€ nevojshme pasi
nuk u konstatuan rafte ku pacientét mund té€ vendosin sendet e
tyre personale. N& kohén e vizités vetém disa pacienté (rreth 15)
u konstatuan né gendrén ditore. Njé pjes€é e ambienteve pérreth
institucionit nuk pérdoreshin nga pacientét. Kéto ambiente duhet té
shfrytézohen si ambiente gjelbérimi, me stola, ambiente pér sport
dhe stérvitje. U konstatuan dhoma pér njé person, dhoma dyshe
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dhe né shumicén e rasteve dhoma deri né 12 shtretér. Sipas stafit
punonjés 5 pacient flinin n€ dysheme.

N¢ pavijonin e femrave né katin e dyté me prapambetje mendore
ishin akomoduar deri né 11 persona né 1 dhomé, ndérkohé qé né
pavijonin e burrave né kété katé, situata ishte mé e rénduar. Disa
dhoma prej rreth 35m2 akomodonin 12 persona né€ njé dhomé. Disa
dhoma u konstatuan me lagéshtir€. Disa dhoma ishin rikonstruktuar
s€ fundmi dhe ishin n€ gjendje t€ miré.

Kohézgjatja e géndrimit

Disa prej pacientéve qéndrojné me vite dhe disa gjaté gjithé jetés
sé tyre. 180 pacienté me prapambetje mendore qé qéndrojné né
kété institucion mendohet té transferohen né shtépi t€ posagme por
kjo ende nuk &shté realizuar. Sa i takon Ministrisé s€¢ Miréqgenies
Sociale dhe e Rinisé€ &shté ngritur njé grup pune pér kalimin e kétyre
pacientéve né strukturat e késaj ministrie.

Ushqimi

Ushqgimi pérgatitej n€ institucion dhe konsumohej né ambientet e
pérbashkéta né korridor. U konstatua njé dhomé ngrénie e re né
katin e néndheshém qé€ pérdorej pér kronikét. Gjat€ monitorimit u
konstatua se pér pacientét ofrohej ushqim 1 bollshém dhe cilésor.
Pacientét nuk patén pretendime pér cilésin€ dhe sasiné e ushqimit.

Higjiena personale dhe veshjet

Higjiena pérgjithésisht konsiderohet e pranueshme referuar kushteve
té€ mbipopullimit né€ t€ cilin ndodhej institucioni. Por, u konstatuan
paciente femra ndaj té cilave nuk ishte kushtuar vémendje e
mjaftueshme. Saitakon veshjes, pacientét mund té pérdornin veshjet
e tyre. Né momentin e mbérritjes né institucion ofroheshin veshje
pér pacientét. U konstatua se graté (disa) né vecganti ishin veshur me
tesha t€ njéjta si uniformé. Nevojitej t€ ndryshoheshin disa batanije
dhe cargaf€t pasi t€ jepnin pérshtypjen se ishin mjaft t€ konsumuar.
U konstatua se pacientét ishin t&€ mbuluar me batanije n€ kushtet kur
temperatura ishte rreth 36 gradg.
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Ishin realizuar investime né rinovimin e kushteve té tualeteve
dhe t€ dusheve, por disa prej tyre jané ende né gjendje jo té miré
infrastrukturore. Pavijonet kané€ dushet e pérbashkéta ku pacientét
mund t€ bé&jn€ dush né ¢do kohé.

Aktivitetet edukative

N¢ institucion gjendeshin 2 gendra ditore ku pacientét kalonin kohén
né kéto ambiente. Kéto ambiente frekuentoheshin nga rreth 20
pacienté né dit€, ndérsa né raste t€ caktuara festash ose ditélindjesh
frekuentoheshin nga 80-100 pacienté. Kushtet infrastrukturore né
kéto ambiente ishin mjaft t€ mira duke plotésuar standardet e duhura
pér té ofruar programe rehabilituese. Né kéto ambiente pacientét,
pikturojné, qéndisin, pérgatisin ushqimi, etj. Disa prej pacientéve
mund t€ punonin né€ kuzhiné té shoqéruar nga stafi i institucionit.
Pacienté me t€ cilét u mor kontakt vihej re se ishin t&€ lumtur dhe
kishin marrédhénie t€ mira me stafin.

Pér pacientét me prapambetje mendore organizohej mésimdhénie
pér shkrim dhe lexim.'® Ndér té tjera, pacientét si pjesé e terapisé
shogéroheshin né plazh gjat€ periudhés s€ verés, n€ bar pér t&
konsumuar njé€ pije, shétitje n€ qytet, etj. N& kuadér té zbatimit té njé
projekti t&€ méparshém pacientét dérgoheshin shpesh né kinemané
e qytetit. N& kushtet e mbipopullimit dhe t€ munges€s s€ stafit
paragqitej e véshtir€ realizmi 1 programeve rehabilituese.

Aktivitetet jashté dhomés

Aktivitetet e zakonshme té pacientéve jané disi t€ vakéta e té tilla si
lojéra me letra dhe domino dhe pak prej tyre pikturojné, géndisin ose
luajné ping-pong. Disa prej pacientéve kishin televizor dhe radio.
Aktivitetet sportive organizoheshin rrallé. Né kéto aktivitete duhet
té pérfshihen sa mé shumé pacienté. Programet t€ cilat ofroheshin
ndaj pacientéve bazoheshin né nivelin e aftésive té tyre. Aktivitetet
e organizuara né komunitet kishin pér géllim pjes€marrjen sa mé t&
gjeré té€ pacientéve.

18 Ishte mundésuar né kuadér t€ njé projekti holandez;

61



62

RAPORT MONITORIMI RAJONAL

Kontakti me botén e jashtme

Pacientét mund t€ takojné t€ aférmit e tyre dhe inkurajohen nga
personeli pér t€ ruajtur kontaktet me ta. Rreth 20-30% e pacientéve
kané kontakte periodike me t€ aférmit e tyre. Pjesa mé e madhe e
pacientéve jané té braktisur nga familja.

Marrédhéniet me personelin

Sipas kontakteve t€ marra me pacientét dhe stafin e institucionit
rezultoi njé marrédhénie mjaft e miré dhe pozitive mes tyre. Nuk
pati pretendime pér keqtrajtim nga stafi i institucionit. U konstatua
se personeli kryente punén né bashképunim me pacientét pa druajtje
dhe getésisht né ambientet e institucionit. Pavarésisht kushteve jo
té mira, stafi ishte mjaft 1 pérkushtuar dhe pacientét e vlerésonin
pozitivisht marrédhénien me ta.

Masat disiplinore

Institucion nuk ofron mjete té kufizimit fizik pér pacientét e axhituar.
N¢ té tilla kushte personeli pérdorin ¢argafét pér té€ qetésuar pacientét
e axhituar.

Konsumimi i duhanit dhe alkoolit

Institucioni nuk ofron duhan pér pacientét. Pacientét mund t€ marrin
duhan vetém nga té aférmit e tyre dhe alkooli éshté i ndaluar.

IV. SPITALI PSIKIATRIK “XHAVIT GJATA” NE TIRANE

Informacion i pérgjithshém

Shérbimi 1 Psikiatrisé me 100 shtretér u themelua né vitin 1956 prané
Fakultetit t&¢ Mjekésis€é né Tirané. Prej vitit 1948, ky repart kishte
funksionuar sinjé repart psikiatrie me 32 shtretér, i cilin€ vitin 1953 rriti
kapacitetin e tij duke e cuar né 53 shtretér. Né vitin 1978 u krijua spitali
universitar neuro-psikiatrik né Tiran€ me 100 shtretér pér shérbimin
e neurologjisé dhe 100 shtretér pér shérbimin e psikiatris€. Mé 1980
u themelua reparti 1 psiko-pediatris€. Né vitin 2006 u rikonstruktua
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1 gjith€ shérbimi psikiatrik. Ky shérbim mbulon kryesisht rajonin e
Tiran€s, Kavajés, Krujés, por trajtohen edhe urgjenca té tjera nga ¢do
rreth. N€ shérbimin e psikiatrisé pér fémijé dhe adoleshenté prané
QSUT, trajtohen raste nga i gjithé vendi.

Pavijonet dhe llojet e sémundjeve

Né Spitalin Psikiatrik té€ Tiranés gjenden kéto pavijone:
Pavijoni i1 pranimit: kapaciteti 5 shtretér;
Urgjenca pér burra: kapaciteti 13 shtretér, u konstatuan 12 pacientg;
Urgjenca pér gra: kapaciteti 12 shtretér, u konstatuan 9 pacient¢;
Pavijoni 1 burrave: kapaciteti 25 shtretér, u konstatuan 21 pacientg;
Pavijoni 1 grave: kapaciteti 25 shtretér, u konstatuan 19 paciente;
Shérbimi 1 Psikiatris€ s€¢ Fémijéve dhe Adoleshentéve: kapaciteti 9
shtretér, u konstatuan 7 pacient¢;

Né pavijonet e psikiatris€ pér t€ rriturit, shtrohen pérgjithésisht

personat nga mosha 20 vje¢ deri 50 vjec. S€émundjet qé€ trajtohen

jané té tilla si: ¢rregullime té somatizmit, afektive, psikotike, etj...

Personeli i institucionit

N¢ kété institucion shérbejné 15 mjeké, 4 psikologé, 1 punonjés
social, 43 infermier€, 21 sanitaré, 10 kujdestaré, 2 shoqgérues force,
1 specialist rehabilitimi, 1 specialist fizkulture, et;.

Gjetje té pérgjithshme

N¢ hyrje t€ institucionit ofron shérbimin zyra e informacionit. N¢&
mur, ishin afishuar shérbimet me tarifat pérkatése. Gjaté vitit 2015
né pavijonin e pranimit jané¢ shtruar 2436 pacienté, me moshé
mesatare 39 vjec, ku mbizotérojné patologjité kryesore si: ¢crregullime
somatizimi 35%, ¢rregullime afektive 24%, ¢rregullime psikotike
21%, patologji t€ tjera 20%. NE& pavijonin ¢ urgjencés pér burra
ishin t€ hospitalizuar 280 pacient€ me moshé mesatare 31 vje¢ dhe
me 2413 dité géndrimi né€ total. Patologjité kryesore né kété pavijon
jané: ¢rregullimet afektive 38%, ¢rregullimet psikotike 28%, t€ tjera
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34 %. Né pavijonin ¢ urgjencés pér graté ishin hospitalizuar 209
pacienté me moshé mesatare 34 vje¢c dhe me 2254 dité qéndrimi
né total. Patologjité kryesore jané: crregullimet afektive 41 %,
crregullimet psikotike 26%, té tjera 33 %. N¢& katin e 3 pér meshkujt
jané shtruar 408 pacienté me moshé mesatare 41 vje¢ dhe me 4572
dité géndrimi né total, me ¢rregullime afektive 28 %, crregullime
psikotike 20%, té tjera 44 %. Né pavijonin e grave jané shtruar 382
pacienté né total me moshé mesatare 43 vje¢c dhe me 5205 dit€ totale
géndrimi me c¢rregullime afektive 33 %, c¢rregullime psikotike 23
%, ¢rregullime t€ somatizimit 10 %, t€ tjera 34 %.

N¢ shérbimin e psikiatris€ pér fémijé dhe adoleshenté shtrohen
pacienté nga mosha 2 vje¢ deri né 20 vjeg.

Shérbimi shéndetésor

Pérgjithésisht nuk kishte probleme me furnizimin me medikamente.
Realizoheshin konsulta ¢do dit€ té€ javés pér t€ gjitha nevojat e
pacientéve (shtrim, mjekim, etj.). Shérbimet e tjera pér pacientét
té tilla si ato imazherike, laboratorike, dhe konsulta t€ tjera,
realizoheshin brenda shérbimeve té tjera né QSUT. Nga vézhgimi 1
dokumentacionit mjeké&sor, rezultoi se personat té cilét jané shtruar
me vullnetin e tyre, kané firmosur né deklaratén e pranimit n€ dosjen
mjekésore. Personeli shéndetésor dhe i1 kujdesit social rezultuan
té pérgatitur dhe me pérvojé t€ gjat€ duke treguar pérkushtim pér
profesionin e tyre.

Tentativa pér vetévrasje/vetévrasje

Gjaté€ vitit 2015 nuk ka patur raste vetévrasjesh, por ka pasur disa
tentativa pér vetédémtim nga pacientét. Né raste té tilla pacientét
jané mbajtur nén mbikéqyrje té vazhdueshme nga stafi 1 kujdesit
shéndetésor dhe psiko-social.

Kufizimi fizik

Né kété institucion mungonin mjetet e kufizimit fizik. Ekzistonin 2
dhoma né pavijonin e burrave (urgjencé) q€ pérdoreshin si dhoma t&
kufizimit fizik, por q€ nuk ploté€sonin asnj€ standard pér t€ gené té
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tilla. Kéto dhoma ishin té rrezikshme pér pacientét pasi nuk ofronin
elementet e siguris€. Na u tha se ¢do vit jané dérguar kérkesa pér
mjetet e kufizimit fizik.'® Eshté ngritur njé grup pune para 6 muajsh
pér pércaktimin e projektit t€ pajisjes s€ dhomave t€ kufizimit fizik
me standardet e duhura. N& kété institucion mungonin regjistri pér
kufizimin fizik dhe trajtimin e pavullnetshém. Por né pavijonin e
urgjencés s€ grave disponohej njé regjistér 1 kufizimit fizik né
mungesé té regjistrit standard nga Ministria ¢ Shéndetésisé.*

Pranimi né institucion

NéE momentin e mbérritjes né institucion pacientét 1 nénshtrohen
ekzaminimit rutiné q€ pérfshin analizén e gjakut, urinés, EKG, et;...
Gjithashtu realizohet ekzaminimi objektiv q€ pérfshin matjen e
tensionit arterial dhe disa kontrolle t€ tjera. Pacientit 1 béhet e ditur
diagnoza dhe arsyeja e shtrimit. I shpjegohet n€ ményré verbale té
detajuar nevoja e shtrimit dhe trajtimi medikamentoz.

Trajtimi i pavullnetshém

Gjat€ monitorimit, mjekét psikiatér t€ institucionit shprehén
shgeté€simin se gjykatat vonohen né shqyrtimin e kérkes€s pér
trajtim té€ pavullnetshém duke mos respektuar afatin 48 orésh nga
momenti i dorézimit t€ kérkes€s, duke variuar nga 10 dit€ deri né
2 javé. Seancat gjyqésore pér vendosjen e pacientéve né trajtim té
pavullnetshém, né shumicén e rasteve, zhvilloheshin né spital.

Institucioni kishte marré masa pér pajisjen me aktet ligjore qé
lidhen mé kété fushé, né ményré qé té respektohej konform ligjit

19 Sa i takon dhomés s€ kufizimit fizik QSUT-ja i éshté drejtuar me shkresé zyrtare
Ministrisé sé¢ Shéndetésisé pér alokimin e buxhetit pér investime pér QSUT-né
pérfshiré dhe dhomat pér kufizimin fizik;

20 Nga komunikimet zyrtare me Ministrin€ e Shéndetésis€, rezulton se kéto regjistra
jané prodhuar nga QSUT né Néntor té vitit 2015 dhe Shérbimi i1 Psikiatrisé éshté
pajisur me regjistrat standard mé daté 01.03.2016.
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progedura pér vendosjen e njé pacienti né€ trajtim t€ pavullnetshém.?!
Pér vitin 2015 ishin shtruar 3 persona né trajtim té pavullnetshém
dhe nuk kishte persona me masé mjekésore “Mjekim 1 detyruar”.
Progedura pér shtrimin e pavullnetshém dokumentohej né€ kartelén
mjekésore. Nga kontakti 1 marr€, njé€ pjesé e stafit nuk kishin njohuri
té thelluara pér diferencén e koncepteve “Trajtim i pavullnetshem”
bazuar né Ligjin “Pér Shéndetin mendor” dhe masés mjekésore
“Mjekim i detyruar né njé institucion té specializuar” dhe “Shtrim 1
Pérkohshém” bazuar né Kodin Penal dhe Kodin e Pro¢edurés Penale.

Qéndrimi né institucion

N¢E ambientet e urgjencés pacientét géndrojné deri né 7 dit€. Ka
pacienté té cilét géndrojné pér njé kohé t€ gjaté né institucion, deri
né 2 vjet. Mesatarisht pacientét qéndrojné né institucion nga 21 deri
né 28 dité€ por disa prej tyre deri n€ 2 muaj. Pacientét kroniké jané
vendosur né shté€piné mbéshtetése prané spitalit, “Shtépia e kuge”.

Akomodimi

Dhomat né pérgjithési kishin nga 2-3 shtretér pér dhomé.
Pérgjithésisht dhomat ishin né kushte t€ nivelit mesatar dhe me
higjiené té miré veganérisht né pavijonin e grave. Hapésirat pér
person né dhomé ishin t€ mjaftueshme dhe me dritare me pérmasa
té mjaftueshme pér té€ ofruar drit€ natyrale. N€ pavijonin e burrave
(subakut€) dukej se kishte probleme me ngrohjen pasi krahasuar me
pavijonet e tjera ishte mé ftohté. Tualetet e pavijonit t€ urgjencés sé
grave ishin mjaft t€ pastra dhe t€ pajisura me detergjente por kishte
lagéshtiré.

21 Nga komunikimet zyrtare me Ministriné e Shéndetésisé rezultoi se mbéshtetur né
Ligjin Nr. 44/2012 “Pér shéndetin mendor” si dhe né rekomandimet e Komitetit
té Parandalimit t&€ Torturés dhe Mekanizmave Kombétare pér Parandalimin e
Torturés, Drejtoria e QSUT 1éshoi Urdhrin e Brendshém Nr. 104 daté 10.04.2015
“Pér hartimin e procedurés standarde pér administrimin e dosjeve individuale pér
procedurat e Gjykatés pér Trajtimin e Pavullnetshém pér Pacientét né Shérbimin
e Psikiatrisé” dhe grupi i punés pérgatiti né daté 20.05.2015 “Rregulloren mbi
Dokumentimin e Procedurés sé Trajtimit té Pavullnetshém dhe Administrimin
e Dosjeve Individuale té Pacientit”. Kjo Rregullore i éshté béré e njohur stafit té
Urgjencés prané kétij Shérbimi, pra personelit mjekésor, si té€ ngarkuarit me ligj pér
zbatimin e saj;
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Ambientet né€ shérbimin e psikiatrisé pér fémijé dhe adoleshenté ishin
mé funksionale. Sistemi i1 ngrohjes funksiononte pa problematika.
N¢ kété ndértesé 3 katéshe, né€ katin e paré dhe té dyté, n€ té majté
té ndértes€s, ishin akomoduar fémijét me probleme mendore.
Dhomat e t€ miturve ishin me shtretér me komodina personale pér té
vendosur sendet e tyre dhe té ajrosura. Drita natyrale dhe artificiale
ishte e mjaftueshme. Por, né kéto dhoma mungonin ngjyrat pér ta
pérshtatur két€ ambient pér pacientét g€ qéndrojné né kété pavijon.
Korridoret e shérbimit té psikiatrisé pér fémijé dhe adoleshenté
ishin zbukuruar me disa nga punimet e pacientéve. Tualetet u gjetén
né gjendje mjaft t&€ miré higjienike.

Ushqimi
Ushqgimi shérbehej me shérbimin katering. Pacientét nuk shprehén
pakénaqési pér ushqimin pér sa i takon cilésisé dhe sasisé.*

Higjiena personale dhe veshjet

Nga monitorimi u gjet se ambientet n€ térési ishin mbajtur pastér.
Kjo u vu re né korridoret e pavijoneve, po ashtu dhe né dhomat e
pacientéve.

Institucioni kishte furnizim t€ mjaftueshém me shtroje pér pacientét.
Cargafét ndérroheshin nj€ heré né tri dit€. Né ambientet e pranimit
shtrojet ndérroheshin ¢do dité. Pacientét dukeshin té rregullt né
veshje, n€ pérputhje me stinén. Institucioni kishte ujé té rrjedhshém
pér t& mundésuar mbajtjen e pastér t€ higjienés dhe furnizim té
mjaftueshém mé detergjent.

22 Sipas programit javor té shérbimit t& ushqimit, ditén e monitorimit rezultoi se ishte
planifikuar pér méngjes: qumésht, djathé, vezé e skuqur, kek, buké, sheqger, regel,
salgige, produkte té cilat alternoheshin. Pér dreké ofrohej supé me oriz, gjellé me
lakér dhe karota, romstek mishi, komposto, buké, kos, supé me makarona, burani
me spinaq. qofte, kek me sherbet, gullash, gjellé me fasule dhe karota, mish, frut i
pjekur, turli, dhe burani me presh. Pér darké ofrohej: makarona me djathé, gjyveg
me patate, romstek, buké, sulltiash, pilaf me gjalpé, supé krem me perime, mish
kubiké, kimé& me vezg, supé kineli, etj.
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Aktivitetet rehabilituese

Dosjet psiko-sociale ishin t€ plotésuara rregullisht. N&é pavijonin e
meshkujve kishte njé sall€ aktivitetesh e cila kishte karrige, tavolina,
piktura né mure, rafte dhe TV. Né momentin e monitorimit kishte
pacienté¢ g€ po ndignin programe televizive. T€ rriturit luanin
lojéra tavoline si domino, shah dhe lojéra me letra. Me pacientét
realizohen takime individuale me temé& marrjen e mjekimit, kujdesin
pér higjienén, etj.

Me rekomandimin e mjekut pacientét lejohen té€ shkojné né€ fundjavé
prané té aférmve té tyre. Nj€ pjesé e tyre kané déshiré t€ realizojné
krijime si poezi, piktura etj. Né mjaft raste ata ndjekin programe
televizive ose iu vendoset muziké nga stafi 1 kujdesit social.
Gjithashtu ata shogéroheshin né kafene pér t€ konsumuar dicka né
praning e stafit. Kur éshté kohé e miré pacientét dalin né ambientet
e pérparme t€ godinés pér t&€ béré shétitje. Pér shkak t&€ mungesés sé&
ambienteve, nuk realizoheshin aktivitete sportive. Pacientét testohen
né€ ményré periodike (minimalisht njé heré né javé) pér matjen e
nivelit t€ depresionit me ané t& plotésimit t€ disa pyetésoréve. Oraret
e takimeve me familjarét pérgjithésisht jané 10:00-12:00 paradite
dhe 17:00-19:00 pasdite. Gjaté fundjavés oraret jané mé t€ zgjatura.

Pacientét e shtruar né€ psikiatrin€ pér fémijé dhe adoleshenté kalonin
kohé né dy sallat e aktiviteteve qé gjendeshin né kété godiné. Kéto
ambiente ishin t€ arreduara mjaft kéndshém me tapet, kondicioner,
piktura dhe lodra t€ ndryshme shuméngjyréshe, tavolina dhe karrige
té pérshtatshme. N& kété godin€ gjendej palestra me kushtet e duhura,
por gjendeshin edhe disa lodra pér f€mijé dhe nj€ rrjeté modeste pér
té luajtur volejboll.

Administrimi i kohés dhe i aktiviteteve

T€ miturit merreshin me puné krijuese, lojéra krijuese dhe piktura.
Prindérit lejohen té kalojné kohé me fémijén e tyre né dhomé e té
dalin n€ ambiente t€ hapura. Nga ora 9:00-10:30 paradite dhe 18:00-
19:30 pasdite realizoheshin aktivitetet t€ pérbashkéta t€ ndryshme.
Né institucion gjendeshin 2 klasa ku kryenin praktikén studentét e
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mjekésisé s€ bashku me té miturit, t€ cilatkishin té afishuar programin
e detajuar t€ punés sé gjithésecilit. Ambientet ¢ brendshme ishin
komode me tavolina e karrige.

Kontakti me botén e jashtme

U ngrit si problem mbajtja e pacientéve té cilét nuk duhet té
géndrojné n€ ambientet e spitalit pér shkak t€ sémundjes q€ kané pasi
nuk nevojitet trajtim medikamentoz né kushte spitalore duke patur
né vémeéndje faktin se disa prej tyre jané té braktisur nga familja.
T€ miturit dhe t€ rinjté kané kontakte té rregullta me familjarét.
Mundésohet géndrimi i prindérve né dhomé pér njé periudhe kohe
té caktuar. Pacientét e mitur lejohen té€ dalin né ambiente t€ hapura
s€ bashku me prindérit e tyre.

Marrédhéniet me stafin

Nga kontakti i marré me pacientét, nuk pati pretendime pér dhuné
fizike ose psikologjike. U konstatua se stafi mjekésor kishte
marrédhénie t€ mira me pacientét.

V. SHERBIMI I SHENDETIT MENDOR TE SPECIALIZUAR
ME SHTRETER Nii SHKODER

Informacion i pérgjithshém

Ky institucion €shté né varési t€ Drejtoris€ s€ Shéndetit Publik
Shkodér. Shérbimi ambulator pér Shéndetin Mendor ofrohet prané
poliklinikés shéndetésore t&€ qytetit dhe 4 gendrave komunitare
rezidenciale pér pacientét kroniké (2 pér burra dhe 2 pér gra). Kjo
strukturé e re, vazhdon funksionimin g€ prej vitit 2011, kohé né té
cilén u ndértua spitali i ri. Ky institucion mbulon zonén verilindore
té Shqipéris€ me 700.000 banoré.

Pavijonet dhe llojet e sémundjeve

Spitali ofron shérbimin e urgjencés dhe trajtimin e patologjive
té shéndetit mendor, akute e kronike. Nga monitorimi u vu re se
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spitali kishte strukturé t&€ hapur. Kapaciteti i institucionit éshté 35
shtretér, ku aktualisht ishin t€ shfrytézuar 30 shtretér (13 persona né
pavijonin e burrave, 12 persona né pavijonin e grave dhe 5 pacienté
né urgjence).

Spitali funksionon me tre pavijone:

1- Pavijoni i urgjencés me 8 shtretér (5 dhoma) me 1 ose 2 shtretér
pér dhomé; 4 punonjése infermiere gra dhe 3 infermieré burra,
1 kujdestar burré dhe 2 kujdestare gra

2- Pavijoni i burrave me 15 shtretér (7 dhoma) me 2 ose 3 shtretér
pér dhomé; 10 kujdestaré burra dhe 6 infermieré burra

3- Pavijoni i grave me 12 shtretér (5 dhoma) me 2 ose 3 shtretér
pér dhomé; 6 punonjése infermiere gra dhe 2 kujdestare gra

N¢ spital trajtohen pacienté t€ rritur mbi 21 vjeg, e deri mbi moshat
70 vjec. Pér té miturit ofrohet vetém shérbimi 1 urgjencés dhe mé pas
rastet referohen né QSUT, tek reparti 1 Psikiatris€ pér t€ miturit dhe
adoleshentét.

Diagnozat g€ pérgjithésisht trajtohen né spital jané: skizofrenia,
crregullimet bipolare, c¢rregullimi depresiv, ¢rregullimet e
personalitetit, ¢cregullimi 1 ankthit t& pérgjithésuar, si dhe prapambetje
mendore me ¢rregullime té€ sjelljes etj...

Né gendrat komunitare ishin akomoduar 52 pacienté, ndér kéto 28
burra dhe 24 gra.

Personeli i institucionit

N¢ organikén e spitalit ka 61 punonjés nga té cilét: 1 mjek psikiatér,
1 kryeinfermier, 19 infermiere (6 infermiere tek pavijoni i1 grave,
6 infermieré tek pavijoni 1 burrave, 7 infermieré tek pavijoni 1
urgjences), 15 kujdestaré (10 tek burrat, 2 tek graté e 3 tek urgjenca),
1 farmacist, 10 sanitare, 4 psikologé, 1 punonjés social, 9 persona
prapavija (magazinier, kuzhinier, lavanteria, rojet).

Né gendrat komunitare punonin 34 punonjés, ndér té cilét: 2
psikolog€, 1 punonjés social, 8 infermier, 1 kryeinfermier, 12
kujdestaré, 1 kuzhinier dhe 8 sanitaré.
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Nga monitorimi u konstatua se institucioni kishte mungesé té stafit
mjekésor. Aktualisht &shté e punésuar vetém njé mjeke psikiatre. Ky
fakt pengonte né respektimin e procedurés ligjore pér vendosjen e
personave né trajtim t& pavullnetshém.

Tentativa pér vetévrasje

Ka disa pacienté me mendime apo tentativa pér vetévrasje pér té
cilét tregohet njé kujdes 1 vecanté, duke pérshkruar me hollési né
kartelé ményrén e ndjekjes nga i gjithé stafi mjekésor e psiko-social.
Raste vetévrasje nuk ka patur.

Shérbimi shéndetésor

Medikamentet e pacientéve térhigen me kérkesén e kryeinfermieres
¢do dité duke respektuar mjekimet e pércaktuara nga mjeku pér ¢do
pacient. Hyrjet e daljet e medikamenteve jané t€ dokumentuara.
Nuk kishte medikamente t€ skaduara. N¢ raste té skadencés ndiqej
progedura standarde e asgjésimit té tyre, e realizuar nga njé komision
1 vecanté 1 pércaktuar mé paré.

Pacientét kané kartelat e tyre mjekésore, né té cilat ndodhet njé
informacion i detajuar rreth sémundjes, simptomave dhe trajtimit.
Mjekja vizitonte pacientét ¢do dité, duke komunikuar individualisht
me ta dhe pérshkruante gjendjen e mjekimin ¢do dit€ dhe njé heré
né javé béhej njé pérshkrim mé i hollésishém i gjendjes s€ pacientit
né kartel€. Pérgjithésisht, kartelat jané té firmosura nga pacientét qé
pranojné trajtimin spitalor dhe té plotésuara né ményré korrekte nga
mjekja si pérshkrimi ditor edhe trajtimi 1 cili €shté medikamentoz,
psiko-social dhe rehabilitues okupacional.

Kufizimi fizik

Institucioni nuk kishte dhomé t€ kufizimit fizik dhe as regjistér
té kufizimit fizik. Pér procedurén e kufizimit fizik informohet
pacienti dhe familjarét. Nuk ka kémisha force, nuk ka formular pér
kufizimin fizik, por shénimet pasqyrohen né kartelén mjekésore dhe
né “fletoren e dorézimit” ku shénohen personat ndaj té ciléve éshté
zbatuar kufizimi fizik. Pacienti ndaj té cilit aplikohej kufizimi fizik
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kontrollohej ¢do 15 minuta nga stafi shéndetésor. Sa 1 pérket rasteve
té kufizimit fizik, drejtuesja pranoi se gjaté njé viti €shté aplikuar
kufizimi fizik ndaj vetém njé pacienteje, e kjo vetém pér disa oré
pér shkak té agresivitetit t€ sémundjes s¢ saj. N&é kéto raste aplikohej
terapia medikamentoze ose me cargafé né€ varési t€ nevojés.

Pranimi né institucion

Né& momentin e pranimit n€ institucion, pacienti fillimisht vlerésohet
nga mjeku sé bashku me psikologun e punonjésin social, hartohet
plani i trajtimit dhe né rastet kur pacientét jané t€ axhituar, fillimisht
béhet getésimi 1 tyre me medikamente e mé pas plan-trajtimi pér
vazhdimésiné. Cdo ndérhyrje e ekipit multi-disiplinar dokumentohet
né kartelé. Né ditén e paré t€ hospitalizimit, pacienti plotésohet
edhe me ekzaminimet rutin€: gjak komplet, bilanc biokimik, EKG,
urin€ komplet né raste mé specifike dhe RO grafi e RO skopi, apo
ekzaminime specifike n€ varési t&€ problematikave qé paraqiten.

Qéndrimi né institucion

Mesatarja e ditéve t€ géndrimit n€ két€ institucion éshté 21 dit€, por
ka pacienté qé géndrojné mé pak, sikurse ka pacienté g€ géndrojné
deri né dy muaj.

Nga informacioni 1 marré nga personeli 1 sht€épive mbéshtetése, u
referua se personat nuk duhet t€ géndrojné mé shumé se 10 muaj né
kéto ambiente, por ka prej tyre qé qéndrojné€ me vite.

Trajtimi i Pavullnetshém dhe Mjekimi i Detyruar

Nga monitorimi u konstatua mungesé e njohurive té thelluara ligjore
specifike né kuptimin dhe zbatimin e progedurés sé€ trajtimit té
vullnetshém, pasirezultoi se dy pacienté nuk kishin firmosur Deklaratén
e Pranimit, por kishin t€ shénuar vetém emrin dhe cilésoheshin nga
stafi mjekésor si pacienté€ nén trajtim t€ vullnetshém, sikurse pacientét
me mas€ “Shtrim 1 pérkohshém” apo “Mjekim 1 detyruar né njé
institucion psikiatrik” kishin firmosur Deklaratén e Pranimit, edhe pse
ishin shtruar né ményré té detyrueshme nga Gjykata.
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Né institucion géndronte nj€ paciente prej mé shumé se 3 vjetésh nén
masén mjekésore “Mjekim 1 detyruar n€ nj€ institucion psikiatrik™,
rivlerésuar dy heré nga Gjykata e Rrethit Gjyqésor Kukés, edhe
pse né vendimin e fundit &shté caktuar zbatimi 1 masés né Spitalin
Psikiatrik Tiran€. Drejtoria Rajonale e Shéndetit Publik Shkodér ka
dérguar disa shkresa né drejtim té€ Ministris€ s€¢ Shéndetésisé dhe
Prokurorisé prané Gjykatés s€ Rrethit Gjyqésor Kukés, por vendimi
ende nuk €shté zbatuar. Rivlerésimi nuk ka ndodhur prej mé pak se
2 vjetésh, né€ cénim t€ nenit 46 t€ K. Penal.

U referua se rastet e trajtimit t€ pavullnetshém shqyrtohen nga
gjykata prej mé shumé se dy javésh. N¢ t€ gjitha rastet e verifikuara
rezultoi se né ¢éshtjet gjyqésore t&€ pacientéve me masé€ “Shtrim 1
pérkohshém né njé€ spital psikiatrik” dhe “Mjekim 1 detyruar né njé
institucion psikiatrik” merrte pjes€ punonjésja sociale dhe jo juristja
e institucionit. Pér té gjithé D.R.Sh, ishte e punésuar vetém njé
punonjése juriste. U konstatua mungesé e regjistrit t€ personave né
trajtim t€ pavullnetshém.

Akomodimi

Dhomat ishin né kushte mjaft t€ mira, t€ pajisura me ngrohje dhe
televizoré, me drité t€ mjaftueshme dhe me dritare t€ parametrave té
duhur pér té€ krijuar kushte sa mé t€ génésishme pér pacientét. N& njé
dhomé géndronin deri né 3 persona ku secili kishte shtratin e tij. U
vu re se pacientét ishin t€ veshur dhe té pastér, megjithése disa prej
tyre nuk 1 kishin t€ gjithé dhémbét. Dhomat ishin té pastra, t& lyera
dhe té€ mirémbajtura. Sallat e aktiviteteve po ashtu ishin né€ kushte
té mira, me orendi t& ndryshme si divang, televizor€, sobé, tavoliné
dhe rafte pér t€ vendosur sende t€ ndryshme. Né mur ishin vendosur
punime artistike té pacientéve. Ishin krijuar 2 ambiente t& ndryshme
ku né nj€ prej sallave pacientét mund t€ lexonin revista ose t€ kryenin
aktivitete t€ tjera. Kéto salla aktivitetesh ishin mjaft té pastra dhe
me kushte infrastrukturore mjaft t&€ mira. N€ kété institucion ofrohe;j
ngrohja népérmjet sistemit t€ kaldajés 5 oré né€ dité prej 09:00-11:00
paradite dhe 16:00-19:00 pasdite.
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Kushtet infrastrukturore ishin pérgjithésisht né gjendje t€ miré né
gendrat komunitare. N&€ gendrén komunitare ku géndronin gratg, salla
ishte e pajisur me perde dhe dritare g€ mundésonin drité natyrale,
me televizor€, me kolltuké, etj. Vihej re se arredimi ishte pérpjekur
té realizohej me ngjyra t€ ndryshme pér té krijuar njé ambient té
kéndshém. Pothuajse té gjitha kéto gendra gézonin té njéjtat kushte.
Sa i takon hapésirés sé gjelbér dhe drités natyrale, vegojmé shtépiné
e ndértuar né 2001 nga “UNOPS-1” e cila megjithése e vjetér ishte
realizuar mé s€ miri.

Ushqimi

Pacientét merrnin 4 vakte ushqim né dité. Méngjesi ofrohej né orén
8:00%, né orén 09:00 ofrohej kafe nga institucioni né ambientet
¢ brendshme, dreka shérbehej né orén 12:30%* té paradites, gjaté
pasdités rreth orés 16:00 ofrohej digka e lehté?, dhe darka shérbehej
né orén 19:00 pasdite®®.

Pacientéve iu ofrohej ushqimi né mensé e cila u konstatua
e higjienizuar dhe né kushte mjaft t€ mira infrastrukturore.
Institucioni ka dy mensa, ku njéra €shté pér pacientét e urgjencés
dhe tjetra pér ata q¢ kan€ mé shumé dit€ né spital. Né momentin
e mbérritjes s€ ushqimit, institucioni i nénshtrohej kontrollit nga
grupi 1 punés 1 ngritur nga drejtuesi 1 institucionit. Grupi pérbéhe;j
nga mjekja, psikologia dhe kryeinfermierja. Kuzhina kishte kushte
mjaft t€ mira, me rafte, lavaman dhe njé frigorifer n€ gjendje t&
miré pune dhe t€ mbajtura pastér. Aty gatuhej ¢do dit€ me menu
ditore t€ pércaktuar nga kuzhinierja dhe ka larmishméri né gatimin
e zarzavateve t€ ndryshme sipas stinés t€ tilla si lakér, speca, patate,
etj. Mishi (i pul€s ose 1 vigit) ishte 1 pranishém ¢do dit€ né menuné
e tyre. Dité€n e monitorimit u vu re se ushqimi ishte i bollshém?’.

23 Djathé, gjalpé, qumésht, regel etj...;
24 Sallaté ose supé, gjellé me mish, fruta;
25 Vezg, buké kremvige ose kek;

26 Pilaf ose makarona dhe kos;

27 Ng vaktin e drekés u servir makarona me kimé, gjellé me patate me mish dhe
mandarina;
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Institucioni furnizohej dy heré né javé me zarzavate, fruta, mish,
bulmet, vez€, etj. Nga vrojtimi 1 magazinés s€¢ ushqimeve té thata
u konstatuan ushqime né sasi té€ konsiderueshme, té€ sistemuara né
rafte dhe brenda afatit t&€ skadencés. Ushqime t€ tilla si makarona,
sheger, recel, kafe, etj. Institucioni kishte dhe njé magaziné tjetér e
cila funksiononte pér ruajtjen e ushqimeve né kushte frigoriferike.

Higjiena personale dhe veshjet

Gjat€ kohés sé qéndrimit né institucion pacientét furnizohen
me veshmbathje, shapka, veshje sportive dhe pizhame. Carcafét
ndérrohen dy heré né javé (né raste t€ veganta edhe mé shpesh).
Dhomat jané t€ higjienizuara, t€ pajisura me shtretér, dollap dhe njé
komodiné personale. Dhomat jané dyshe ose treshe dhe né pavijonin
e urgjencés, njéshe ose dyshe. Krevatet jané€ pajisur me ¢arcafé e
batanije t€ mjaftueshme pér té pérballuar té ftohtin. Ka lavanteri ku
higjienizohen rrobat, carcafét e batanijet e pacientéve. N¢é lavanteri
gjendeshin 2 lavatrige dhe 1 tharése rrobash. U vézhgua magazina
e veshmbathjeve ku u vuné re batanije, pallto, pantofla dhe rroba
té tjera t€ nevojshme, si dhe kishte furnizim me detergjentét e
nevojshém pér t€ mbajtur pastér ambientin dhe shtrojet personale té
tilla si ilag pér insekte, detergjent pér larjen e teshave, et;...

Né spital sigurohet ujé i ngrohté dhe pérgjithésisht pacientét mund
té bénin dush dy heré né javé, por né disa raste edhe mé shpesh, fakt
1 konfirmuar nga kontakti me pacientét. Né shtépit€é komunitare u
referua se personat mund t€ bénin dush ¢do dité€ nése do té kérkonin.
Ngrohja e ujit realizohej me panele diellore.

Aktivitetet rehabilituese

Gjaté hospitalizimit pacientét mund t€ dalin me lejen e mjekut disa
oré¢ apo dhe té€ shkojné né€ familje né fundjavé (kjo kur ata jané té
geté dhe nuk paragesin ndonjé problematiké shqetésuese, pér géllim
ripérshtatje pran€ familjes). Ka pacienté t€ cilét pikturojné, lexojné
libra t€ ndryshém, luajné domino ose me letra.

Nga bashképunimi me organizata t€ ndryshme, drejtuesja e
institucionit veg¢oi bashképunimin me njé prift i cili kishte ndérmarré
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njé nis€m, me miratimin e mjekes (leje me shkrim), pér t€ dérguar
disa pacienté né njé fshat me g€llim socializimin e tyre dhe pér té
paré€ reagimin e tyre né komunitet.

Né gendrat komunitare, kryheshin aktivitete brenda dhe jashté
tyre. Aktivitetet brenda gendrave konsistonin né: psiko-edukim
(pastrimin e ambienteve personale dhe t€ pérbashkéta, higjienizimin
personal) terapi okupacionale, TV, loja me letra, gatim, larja e enéve
dhe e rrobave, festimi i ditélindjeve etj. Organizoheshin shétitje t&
ndryshme né bregdet, futboll, volejboll et;...

Meshkujt né periudhén e verés merrnin pjesé né€ kalceto njé heré
né 2 javé. Ishte realizuar njé ambient 1 vogél si lavazh social ku
gjaté periudhés sé verés ofrohej shérbimi i larjes s€ makinave pér
qytetarét me kosto té reduktuar.

Personat qé géndronin né kéto ambiente dilnin pér t€ béré pazar nén
shogérimin e ndonjé prej punonjésve.

Administrimi i kohés dhe i aktiviteteve

Pér pacientét té cilét kishin déshiré dhe mund ta pérballonin fizikisht,
organizoheshin aktivitete sportive deri n€ 4 heré né javé nga 2-3 oré
duke ishin se disponohej njé hapésiré sportive e pajisur me kosha
basketbolli. Pacientét kalojn€ kohé duke paré né TV programe té
ndryshme dhe duke konsumuar kafe bashké me té tjerét. Gjithashtu,
atyre 1u jepej mundésia pér té dal€ pér té bleré n€ dyqan t€ shoqéruar
nga kujdestari. N& raste festash organizohet atmosferé festive.
P.sh. Shoqata “Shpresa” ka ofruar dreké me gatime té ndryshme
pér pacientét e shtruar né két€ institucion. Veté institucioni ka
bashképunuar me Shkollén e Muzikés duke mundésuar ofrimin
e ambienteve argétuese me muziké. Shpesh heré, pacientéve iu
mundésohet t€ shohin filma né grup. Sektori ku jané té€ shtruara
graté ofron mundésiné qé ato t€ merren me puné dore duke realizuar
késhtu punime t& ndryshme.

Kontakti me botén e jashtme
Njé problem 1 paraqitur nga drejtuesit e institucionit, q€ kishte pasoja
mbi pacientét, ishte marrja e pensionit nga familjarét e tyre.
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Personat té cilét mjekohen né kéto ambiente spitalore, né disa
raste, kur vihet re pérmirésim 1 dukshém 1 tyre, me iniciativén e tij
institucioni 1 dérgon prané familjaréve té tyre, pér arsye se familja
nuk shfaq interes pér t’i rimarré€. Pér arsye t€ ndryshme si mos ofrimi
1 kujdesit t&€ duhura nga familjarét ose mosdhénia e medikamenteve
mjekésore rregullisht, gjendja e tyre pérkeqésohej, duke shkaktuar
rikthimin e tyre né spital. Njé grup pacientésh kané marrédhénie té
rregullta me familjarét, t€ cilét vijné t’1 takojné shpesh, fakt i cili u
vu re edhe gjaté vizité€s monitoruese.

Marrédhéniet me personelin

U konstatua se pacientét kishin marrédhénie t€ mira, kryesisht me
mjeken psikiatre t€ institucionit dhe me punonjésen sociale. Personeli
mjekésor ishte mjaft 1 pérkushtuar. Nga kontakti me pacientét nuk
pati pretendime pér keqtrajtime ose dhuné psikologjike nga ana e
stafit, apo anasjelltas.

VI. SPITALI PSIKIATRIK “ALI MIHALI” VLORE

Informacion i pérgjithshém

Ky institucion ofron shérbime pér rajonin jugor t€ Shqipéris€, por
dhe pér raste urgjente q€ paraqiten nga rrethina té tjera. Institucioni
1 r1 €shté ndértuar né vitin 2015 dhe ka hyré né€ funksion né Qershor
té po kétij viti. Ai ndodhet né njé zoné€ me ajér té€ pastér dhe me
gjelbérim, buz€ njé kodre. Aktualisht, nga godina e vjetér ishte né
funksion pavijoni i kronikéve, ndértuar rreth viteve 1930. N& hyrje
té institucionit ishte afishuar orari 1 pritjes s€ qytetaréve me drejtorin
e institucionit dhe numri 1 kontaktit, orari 1 vizitave me familjarét,
dokumentacioni dhe progedura e konsultave.

Pavijonet dhe llojet e sémundjeve

Kapaciteti i institucionit: 169 shtretér dhe n€ momentin € monitorimit
gjendeshin 138 pacienté.

Institucioni ndahej n€ pavijonet e poshtéshénuar:
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1. Pavijoni i1 pranimit/urgjenca - 9 shtretér pér burra dhe gra —
(gjendeshin 8 pacienté)

2. Pavijoni i akutéve pér burra dhe gra - 34 shtretér (gjendeshin
15 pacienté)

3. Pavijoni kronik pér burra - 60 shtretér (gjendeshin 55 pacienté)
4. Pavijoni kronik pér gra - 65 shtretér (gjendeshin 60 pacienté)
Institucioni kishte edhe njé dhomé izolimi, e cila kishte 1 shtrat.

Prané kétij spitali funksiononin 3 shté€pi mbéshtetése.

Personeli i institucionit

Né institucion punojné né total 151 punonjés: 5 mjek psikiatér,
5 terapist okupacional, 2 punonjés social, 1 kryeinfermier i
pérgjithshém, 27 infermieré€, 30 kujdestaré, 5 psikologg, 25 sanitar€,
10 recepsionisté, 1 mjek stomatolog, 1 farmacist, 1 laborante, 1
shofer, 1 punonjés kartoteke, 1 mirémbajtés, et;...

Gjetje té pérgjithshme

Institucioni paraqitej né gjendje t€ miré infrastrukturore, me
ambiente t€ reja dhe té pastra. Godina e re e spitalit ishte ndértuar
s€ fundmi dhe &shté véné né funksion mé 31.05.2015. Nga realizimi
1 vizité€s monitoruese nuk u konstatua mbipopullim. Institucioni i ri
plotésonte standardet ligjore pér sa u takon kushteve infrastrukturore.
E kundért me t€, ishte situata n€ pavijonin e kronikéve, tek godina e
vjetér, kushtet infrastrukturore t€ té cilit linin shumé pér té€ déshiruar.

Shérbimi shéndetésor

Nga vézhgimi i kartelave mjekésore u konstatua se pacientét kroniké,
pér shkak té gjendjes s€ tyre shéndetésore té€ pandryshueshme,
vizitoheshin nga personeli mjekésor né ményré periodike. Né kartelat
mjekésore pasqyrohej ecuria shéndetésore e pacientéve. U konstatua
se pacientét firmosnin n€ deklaratén e pranimit né kartelé, por atyre
nuk u jepej njé€ kopje, si¢ parashikohej né deklaratén e pranimit.
N¢ institucion ofrohej shérbimi dentar dhe i1 mikrokirurgjis€.
Laboratori 1 institucionit ishte me parametrat e duhur dhe me pajisjet
e nevojshme mjekésore.
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U konstatua se institucioni pérgjithésisht ka furnizim té€ mjaftueshém
me medikamente. Nga vézhgimi 1 ambienteve t€ farmacisé rezultoi
se ¢do medikament mbahej me rregull, 1 ndaré né kategorité
pérkatése. Medikamentet rezultuan brenda skadencés. Terapia bazé
e pacientéve ishte trajtimi medikamentoze, ndonése kéto muajt e
fundit, shtimi 1 aktiviteteve ditore pér pacientét tentonte t€ vendoste
njé€ lloj ekuilibri né€ llojet e terapive t€ ofruara.

Kufizimi fizik

Né kété spital kishte njé dhomé té€ kufizimit fizik me standarde té
duhura referuar hapésir€s, monitorimit me kamera, shtratit dhe
materialin me t€ cilin ishte veshur dhoma.

Nga vézhgimi 1 regjistrit t€ kufizimit fizik rezultoi se plot€soheshin
rregullisht rubrika pér t€ dhénat e pacientit, pavijoni pérkatés,
personeli qé ka asistuar né zbatimin e kufizimit fizik, lloji 1 kufizimit
fizik, arsyeja e zbatimit, shpjegimi 1 detajuar dhe informimi pér
procedurén e kufizimit fizik. N& total pér vitin 2015-2016 ishin
dhéné 46 masa kufizuese dhe vetém 2 masa kufizuese pér vitin 2016.

Procedura e pranimit né institucion

Né momentin e pranimit né institucion pacienti informohej né
ményré verbale pér té drejtat e tij dhe firmoste né deklaratén e
pranimit, bashkangjitur n€ kartelén mjekésore. Pacienti i nénshtrohej
ekzaminimit objektiv té tillé si analiza urine, gjak, etj. Personat
té cilét shtroheshin dhe trajtoheshin né ményré t€ pavullnetshme,
fillimisht duhej q€ me miratimin e mjekut specialist, t€ géndronin né
institucion, pa miratimin e tyre. Mjeku specialist, brenda 24 oréve nga
momenti 1 vendosjes s€ trajtimit t€ pavullnetshém, njoftonte shefin
e shérbimit. Shefi 1 shérbimit, jo mé voné se 24 oré nga vendosja né
trajtim té pavullnetshém, urdhéron me shkrim né kartelén mjekésore
rivleré€simin e gjendjes shéndetésore t€ personit t€ shtruar né ményré
té pavullnetshme dhe mé pas, né€ varési t€ gjendjes s€ pacientit,
ndiqej progedura e parashikuar né ligj, duke iu drejtuar me kérkesé
gjykatés pér vendosjen e pacientit né trajtim t€ pavullnetshém.
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Qéndrimi né institucion

Afati minimal 1 géndrimit né institucion €shté 3 dité, ndérsa afati
maksimal éshté 8 javé, me njé mesatare qéndrimi prej 3 javésh.
Megjithaté, né két€ institucion gjendeshin shumé pacienté t€ cilét
kishin vite géndrimi. Mungesa e kujdesit familjar, apo degradimi
i gjendjes s€ tyre shéndetésore, influenconte mbajtjen e tyre pér
shumé kohé né kété institucion.

Trajtimi i Pavullnetshém dhe Mjekimi i Detyruar

Né institucion gjendeshin/trajtoheshin 2 persona me masé
mjekésore “Mjekim t€ Detyruar” dhe rreth 6 persona né “Trajtim
té Pavullnetshém?”. Institucioni pasqyronte né regjistrin pérkatés
pacientét e vendosur né trajtim té pavullnetshém.

Nga intervistat e marra me stafin mjekésor, rezultoi se ata kishin
njohuri pér aplikimin e progedurés ligjore pér vendosjen né trajtim
té¢ pavullnetshém. Nga kéqyrja e dokumentacionit mjekésor u
konstatua mungesé e kérkesés sé€ institucionit drejtuar gjykatés pér
vendosjen né trajtim t€ pavullnetshém. Nga vendimet e gjykatave,
né disa raste u konstatua se pérdorej terminologji e gabuar. Gjykata
shpesh shprehej se vendoste personin né “mjekim té detyruar”, né
vend té pércaktonte vendosjen né trajtim t€ pavullnetshém, duke
krijuar né két€ ményré konfuzion t€ termave ligjoré dhe pasoja
ligjore pér pacientét gjithashtu. Sipas institucionit, nga momenti i
dorézimit t& kérkesés né€ gjykata, afati pér shqyrtimin e saj shkonte
deri né 10 dité.

Kéto koncepte juridike jané t€ ndryshme. Trajtimi 1 Pavullnetshém
realizohet me kérkesé té€ institucionit psikiatrik dhe vendoset nga
gjykata. Masa mjekésore “Mjekim 1 Detyruar”, jepet pa kérkesé
té institucionit psikiatrik, ndaj personave té cilét kané kryer njé
vepér penale dhe pér shkak té sémundjes mendore pérjashtohen nga
pérgjegjésia penale dhe rrethanave té tjera t€ vértetuara, vendoset
nén “Mjekim t€ Detyruar” n€ njé institucion té specializuar. Sipas

28 Pér vitin 2015;
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kéqyrjes s€ dokumentacionit mjekésor té njé pacienti t€ vendosur né
masé mjekésore “Mjekim 1 Detyruar” prej vitit 2006, u konstatua se
mungonin vendimet e gjykatés pér rishikimin e masés mjekésore.
Legjislacioni aktual parashikon se gjykata &shté e detyruar qé pas
kalimit t€ nj€ viti nga dita e dhénies s€ vendimit, t€ marré né shqyrtim
vendimin e saj.

Akomodimi

Tek godina e re, dhomat e pacientéve, ambientet e aktiviteteve, dushet,
tualetet, etj... ishin t€ pastra dhe t€ mirémbajtura. Kéto ambiente
ploté€sonin standardet pér trajtimin e personave me ¢rregullime té
shéndetit mendor. Godina ishte 1 pajisur me ashensor dhe me sistem
ngrohjeje.

Nga vézhgimi i ambienteve té pranimit rezultoi se ato ishin né
kushte mjaft t&€ mira dhe mjaft pastér. U vu re gjithashtu njé tualet
pér personat paraplegjiké, megjithése nga vézhgimi 1 métejshém 1 tij
u konstatua se ishte n€ t€ nj€jtat kushte me tualetet e tjera. Né kété
pavijon gjendeshin 3 dhoma me 2 shtretér, 1 dhomé me 3 shtretér
dhe 1 dhomé e kufizimit fizik. Né dhomat e tyre pacientét mbanin njé
dollap pér sendet e nevojshme, komo 2 funksionale e cila shérbente
edhe si tavolin€. Dhomat kishin tualet t&€ brendshém, né kushte mjaft
té mira higjieniké dhe funksionale.

Né pavijonin e akutéve pér burrat dhe graté rezultuan se ishin 6
dhoma pér graté dhe 9 dhoma pér burrat. 2 dhoma té tjera mbaheshin
rezervé né€ rast se kishte mbipopullim t€ dhomave, qofté pér graté
gofté pér burrat. Dhomat rezultuan me drité natyrale t€ mjaftueshme,
té higjienizuara, me rafte dhe tavolina pér pacientét. Né dhomé
géndronin 1-3 pacienté.

Né pavijonin e kronikéve pér burra dhe gra, té vendosur né
godinén e vjetér t€ institucionit, gjendja paraqitej mjaft e rénduar.
N¢ pavijonin e grave, mjaft prej tyre nuk ishin né gjendje té€ shkonin
né tualet ose n€ dush as pér nevojat minimale. U konstatua njé rast
ku né pjesén e poshtme té shtratit (kronik gra) gjendej njé kové e cila
pérdorej pér nevojat personale pasi pacientja 1€vizte me karrige me
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rrota. Dhomat akomodonin deri né 13 pacienté. Kishin kondicioner
myjaft t& vjetér, t€ mbushur me pluhur, dhe pjesa mé e madhe e atyre
g€ u vrojtuan nuk ishin funksional. Tualetet dhe dushet ishin me
suva té réna, kishte ujé né dysheme dhe pllaka té 1€vizshme dhe
myjaft lagéshtiré.

Nga vrojtimi i shtépive mbéshtetése? rezultoi se pérgjithésisht ato
ishin né kushte t&€ mira infrastrukturore. Pacientét kishin orendi té
tyre né dhomé, t€ tilla si: TV, libra, gazeta etj. T¢ gjitha dhomat ishin
pajisur me dollapé, pér t€ vendosur sendet e tyre dhe me kondicioner.
Dhomat ishin t€ lyera, me shtretér té rregullt, me shtrojat e stinés, té
ajrosura dhe me ndri¢im t€ mjaftueshém natyral dhe artificial.

Kushtet infrastrukturore né kuzhiné ishin t€ mira. Aty gjendeshin
karrige dhe tavolina me mbulesa me dizenjo t€ kéndshme pér
pacientét, ¢’ka ofronte njé atmosferé pozitive. Banaku 1 kuzhinés
ishte 1 bollshém pér t€ pérgatitur ushqimin, me raftet t€ ndryshme
dhe 1 mbajtur pastér.

Ushqimi dhe furnizimi me ujé

Ushqgimi sigurohej me katering nga njé firmé private. Gjithsecili
pacient kishte vasketén e vet, po ashtu pér personat diabetik ose
pér té tjeré pacienté, pér té cilét mjeku kishte rekomanduar ushqim
té posac€m, ofrohej 1 tillé. Ditén e monitorimit u vérejt se ushqimi
pérbéhej nga njé menu e pasur me vitamina dhe karbohidrate.’® Buka
ishte e vendosur né gese t€ posagme prej letre dhe ishte e ngrohté.
Nga kontakti 1 marré me pacientét, nuk patén pretendime pér cilésiné
¢ ushqimit.

Institucioni kishte siguruar ujé t€ ngrohté 24 oré né dité népérmjet
paneleve diellore, fakt 1 cili u konstatua gjaté monitorimit.

29 U monitoruan 2 shtépité mbéshtetése prané institucionit;

30 Sallaté jeshile, makarona me djathé, t&¢ vendosura né ené t€ posagme, si dhe gjellé
me zarzavate, gjithashtu e vendosur né ené té posagme. Né menuné ditore ishte
parashikuar si frut molla e cila rezultoi né sasi t€ konsiderueshme.
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Higjiena personale dhe veshjet

Tualetet dhe dushet ishin t€ pajisur me detergjenté t€ ndryshém
dhe né sasi t€ konsiderueshme. Shtretérit ishin t€ pajisur me veshje
plastike pér té ruajtur sa mé& shumé pastértin€. Carcafét ndérroheshin
¢do dité. Teshat e pacientéve higjenizoheshin nga lavanteria e
institucionit e cila, nga monitorimi rezultoi né kushte mjaft t€ mira
funksionale, me 2 makina larése dhe 4 makina tharése.

Nga vézhgimi 1 magazinés rezultoi se kishte furnizime me képucg,
me shapka, pizhame gjumi, si dhe veshje té tjera t€ ndryshme. N¢
institucion ofroheshin riparime pér veshjet e démtuara.

Pacientét dukeshin t€ veshur miré sipas stinés, té€ pastér dhe té
rregullt. Nuk pati ankesa pér mungesé veshjesh apo pér higjienén e
pérgjithshme.

Aktivitetet rehabilituese

Pacientét merrnin pjesé€ né aktivitete sportive, lojéra me letra dhe
né terapi krijuese. N¢& institucion kishte palestér né kushte shumé
té mira. Gjat€ monitorimit u konstatua se kishte pacienté t& cilét
po luanin ping-pong. N€ sallén e aktiviteteve okupacionale u gjetén
pacienté té cilét po ndignin programe televizive, disa pikturonin dhe
té tjeré po realizonin punime té ndryshme. Pjesén mé t&€ madhe té
kohés, pacientét e kalonin jashté dhomés, fakt i cili u konstatua gjaté
vizit€s monitoruese, ku pjesa dérrmuese e dhomave ishin bosh.

Administrimi i kohés dhe i aktiviteteve

Pacientét mund t€ dilnin t€ konsumonin njé pije (joalkoolike) né
barin e institucionit, ose t€ dilnin pér njé shétitje n€ hapésirat e
institucionit dhe pérreth tij. Pacientét t€ cilét géndronin né shtépité
mbéshtetése mund t€ dilnin pa shogérin€ e kujdestarit pér té bleré
njé produkt t€ nevojshém pér nevojat e tyre. Realizoheshin shétitje
né grup né vende t€ ndryshme si p.sh. né Llogara®'. N& shtépité
mbéshtetése ndigej njé program ditor pér pacientét. N&é orén 07:00 té

31 Zong turistike afér qytetit t& Vlorés.
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méngjesit realizohej zgjimi. Kontrolloheshin pacientét pér veshjet e
gjumit. T¢ dielén dhe té mérkurén mundésohej ndérrimi 1 shtrojeve,
t€ shtunén pastroheshin xhamat, dyert dhe sistemohej ambienti 1
teshave personale, té enjten realizohej higjienizimi dhe dezinfektimi
1 kuzhinés, etj. Ndér té tjera ishte pércaktuar si objektiv angazhimi
1 pacientéve gjithmoné né aktivitete t€ shuméllojshme pér té vraré
monotoniné apo rutinén e pérditshme, né€pérmjet organizimit té
aktiviteteve t€ gjithfaréllojshme apo lojérave argétuese.

Kontakti me botén e jashtme

Siproblem serioz dhe 1 kushtueshém u paraqit mbajtja né spital e disa
pacientéve né pavijonin e kronikéve té cilét jané braktisur nga familja.
U referua se duhet t€ merren masa q¢€ kjo kategori personash t€ jené
nén kujdesin dhe varésiné e Ministris€ s€¢ Mirégenies Sociale dhe
té Rinis€. Pjesa tjetér e pacientéve kan€ marrédhénie pérgjithésisht
té mira me familjarét. Pacientéve iu lejohej t€ takoheshin sa heré té
déshironin me familjarét e tyre, si dhe t€ kryenin telefonata jashté
institucionit. Personeli nxiste komunikimin me familjarét edhe
népérmjet dhénies sé leje-daljeve pér pacientét gjaté fundjavave.

Marrédhéniet me stafin

N¢ institucion u vu re nj€ frymé bashképunimi ndérmjet pacientéve,
stafit mjekésor dhe atij t€ kujdesit social. Stafi ishte 1 pérgatitur € me
pérvojé disa vjegare. Mjekét psikiatér ishin mjaft t€ pérgatitur e té
pérkushtuar. Gjaté kontaktit t€ marré me pacientét, ata u shprehén se
nuk kishin pretendime pér dhuné ose pér keqtrajtime nga ana e stafit
dhe nuk u vu re ndonjé€ pacient me shenja té€ dukshme dhune.

Konsumimi i duhanit dhe alkoolit

Pacientét mund té konsumonin duhan vetém n€ ambientet e jashtme
té institucionit. Nga kontakti i marré me ta, u shprehén se duhanin
ua siguronte familja ose t€ aférmit e tyre.
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2.3 REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e situatés aktuale KShH, sugjeron marrjen e disa
masave konkrete.

Me géllim respektimin sipas pércaktimeve ligjore té vendosjes sé njé
pacienti né€ trajtim t€ pavullnetshém dhe pér té€ patur njohuri ligjore
té nevojshme lidhur me “Mjekimin e Detyruar” dhe “Shtrimin e
Pérkohshém”, nevojiten trajnime t€ vazhdueshme nga Ministria e
Shéndetésis€é ndaj stafit shéndetésor. Kjo do t€ rrisé respektimin e
té drejtave t€ personave t€ cilét vuajné nga probleme té shéndetit
mendor g¢€ trajtohen né kéto institucione.

Organet e drejtésisé, vecanérisht gjykatat duhet té€ kené né vémendje
respektimin e afateve ligjore pér shqyrtimin e kérkesave pér
vendosjen e nj€ pacienti né€ trajtim t€ pavullnetshém dhe rishikimin
e mas€s mjekésore. Pér shkak té rrethanave té ¢éshtjes kur kemi
t¢ b&mé me shéndetin e njé pacienti, legjislatori ka pércaktuar
afate t€ prera q€ t€ garantojé respektimin e té€ drejtave g€ lidhen mé
shérbimin shéndetésor.

Institucionet shtetérore duhet t€ marrin masa konkrete pér ndértimin
e nj€ institucioni té specializuar pér pacientét ndaj té ciléve gjykata
ka dhéné€ njé€ masé mjekésore. Mbajtja e tyre n€ sistemin penitenciar
shkel rénd€ té drejtat e kétyre pacientéve, t€ cilét mbahen né
burgje n€ ményré flagrante né shkelje té ligjit. Kjo situaté duhet té
ndérpritet sa mé shpejt dhe kjo kategori pacientésh té mos trajtohen
mé si t€ dénuar g€ qéndrojné né burg, por si pacienté qé pér shkak té
sémundjes mendore, Gjykata i ka shpallur t€ papérgjegjshém dhe qé
kané€ nevojé pér kujdes shéndetésor té specializuar.

Duhet t€ merren masa pér krijimin e politikave t€ caktuara pér krijimin
e lehtésirave pér punésimin e mjekéve psikiatér né institucionet
psikiatrike té specializuar me shtretér, pasi roli i tyre €shté kryesor
né pérmirésimin e gjendjes shéndetésore té pacientéve. Nevojitet
shtimi 1 numrit t€ personelit mbéshtetés né kéto institucione.
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Dubhet t€ merren masa monetare me qéllim vijimin e pérmirésimeve
té kushteve infrastrukturore né€ kéto institucione dhe né ményré té
menjéhershme né pavijonin e kronikéve (godiné e vjetér) né Spitalin
Psikiatriké né Vloré dhe né Spitalin Psikiatrik né Elbasan me qéllim
qé€ kéta pacienté té€ trajtohen duke respektuar dinjitetin e tyre dhe té
drejtat e lirit€ e tyre themelore.

Po ashtu, duhen marré masa qé té rriten aktivitetet veté-mbéshtesé
pér pacientét psikiatrik né spitalet psikiatrike, n€ ményré qé ata té
mund té aft€sohen gradualisht pér t’u kujdesur pér veten dhe pér té
mundésuar funksionimin e tyre si t€ pavarur.

Njé kategori pacientésh rezidenté qéndrojné né spitalet psikiatrike
prej vitesh. Kjo pér arsye se njé pjesé e madhe jané t& braktisur
nga familja. Kjo kategori pacientésh, pér shkak té problemeve té
shéndetit mendor g€ kané nuk éshté e nevojshme t€ qéndrojné né
spitalet psikiatrike té specializuara me shtretér. PErmendim pacientét
me prapambetje mendore pér té cilét nevojitet kujdes i vazhdueshém
nga punonjés social dhe psikolog. Pér té realizuar két€ né¢ ményré
qé té pérfitojné t€ drejtén pér shérbim shéndetésor, duhet t€ merren
masa g€ t& akomodohen né struktura pérkatése t€ posagme jashté
ambienteve spitalore me shtretér.

Nevojitet luftimi 1 stigmés s€ lart€ qé kané agjensité e shoqérisé
kundrejt késaj sémundjeje dhe mbéshtetja e vazhdueshme e
strukturave rajonale pér té deinstitucionalizuar sistemin, sikundér e
kérkojné edhe standardet n€ kété fushé.
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3. RAPORTI I MONITORIMIT PR SERBINE

3.1 KUADRI LIGJOR

Spitalet psikiatrike ishin padyshim institucionet né gjendjen mé té
mjerueshme né Serbiné e viteve 90°. Kushtet e jetes€s s€ pacientéve
ishin degraduese dhe ¢njerézore. Vaktet e tyre ushqimore ishin té
pamjaftueshme, ambientet e fjetjes t€ mbipopulluara, shtrojet ishin
té démtuara dhe medikamente t€ pamjaftueshme. Pacientét ishin té
privuar nga dinjiteti 1 tyre si genie njerézore.

Veprimtarité té cilat kishin pér qéllim ndryshimin e késaj situate
kryesisht t¢ ndérmarra nga shoqatat si dhe mbrojtésit e té€ drejtave
té njeriut, shénuan fillimin e tranzicionit t€ Serbis€. Kéto fushata
pérbénin fillimin e nisjes sé deinstitucionalizimit si dhe transformimit
té spitaleve t€ médha psikiatrike né shérbime me bazé komunitare.

Né Janar t€ 2003-shit, nén nismén e Paktit t€ Stabilitetit pér
Kohezionin Social, Ministria e Shéndetésisé ngriti Komisionin
Kombétar pér Shéndetin Mjekésor, i cili do t€ ndérmerrte reforma
né kété fushé. Ky komision pérb&hej prej dhjeté psikiatér nga mbaré
vendi, pa pérfshiré specialisté t€ tjeré.

Ligji mbi ndalimin e Diskriminimit t€ Personave me Aftési té
Kufizuara ka géné né fuqi g€ prej vitit 2006.

Qeveria serbe miratoi Strategjiné e Komisionit pér Shéndetin Mendor
bashké me planin e veprimit mé 19Janar t&€ 2007. Kjo strategji
shpalli se “shérbimet e shéndetit mendor duhet t€ ofrojné nj€ trajtim
bashkékohor dhe gjithépérfshirés duke nénkuptuar me kété nj€ qasje
bio-psikologjiike e cila ndérmerret né komunitet si dhe sa mé prané
qé t€ jeté e mundur ndaj familjes s€ personit t€ s€émuré.”
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Parlamenti i Serbis€é, mé& 2013 miratoi Ligjin mbi “Mbrojtjen
e personave me c¢rregullime mendore”. Ky ishte ligji 1 paré qé
rregullonte ¢éshtjet t€ cilat n€ ményré t€ drejtpérdrejté apo té
térthorté ndikojné tek ky grup né pozita t€ dobéta t€ popullsis€. Ligji
siguron parimet e pérgjithshme té€ institucioneve t€ shéndetit mendor,
procedurat e trajtimit si dhe kushtet dhe parakushtet pér shtrimin né
spital t€ personave me sémundje mendore kundér vullnetit té tyre té
liré.

Ligjiné fjalé kontribuoi disi pér pérmirésimin e situatés né pérgjithési,
vecanérisht né€ kontekstin e shtrimit afat-gjaté né spital t€ personave
té vendosur né ményré t€ pavullnetshme né institucione. Kjo i dha
fund dispozitave té vjetruara t€ Seksionit 2 t& Ligjit mbi Procedurat
Jashtégjyqésore (Shtrimi né Institucionet Neuropsikiatrike).
Sidoqofté, veté miratimi i ligjit n€ fjalé u karakterizua nga shumé
mosmarréveshje, me dispozita té cilat nuk pérkonin me standardet
bashkékohore.

Avokati i Popullit si dhe aktivistét e shogéris€ civile, kishin paraqitur
myjaft vérejtje pérpara se projektligji t€ dorézohej pér shqyrtim. Pjesa
mé e madhe e deputetéve t€ parlamentit morén pjesé né votimin e
projektligjit duke menduar se do té ishte mé miré t€ kishim njé ligj
té till€ né vend g€ t&€ mos ekzistonte njé 1 till€. Pavarsisht se té gjithé
pjesémarrésit n€ debatin publik ndané mendimin rreth caktimit té
shérbimeve té ndara, me bazé-komunitare té shérbimeve té shéndetit
mendor, ligji né fuqi siguron qé shérbimet e shéndetit mendor do
té organizohen si departamente shtes¢ pérbrenda institucioneve
psikiatrike si dhe gendrave mjekésore.

Mbrojtja e duhur e shéndetit mendor nuk mund té trajtohet si njé
veprimtari shtes€ e institucioneve ekzistuese. Shérbimet e shéndetit
mendor mbi baz€ komunitare, duhen té jené autonome, ndérkohé
g€ kompetencat si dhe trajtimet e tyre, t€ caktuara né€ ligj. Masat jo
té¢ mjaftueshme nuk do mund té zgjidhin problemin e mbrojtjes sé
shéndetit mendor e as té garantojné njé trajtim efikas, kujdes dhe
mbéshtetje ndaj personave q€ kané€ ¢rregullime mendore brenda njé
komuniteti.
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Ligji mbi Mbrojtjen e Personave me Crregullime Mendore siguron
masén e vecimit né institucione psikiatrike. Ve¢cimi nuk &€shté njé
metodé mjekésore e nuk mund té llogaritet si trajtim, e aq mé pak
té justifikohet nga ana terapeutike. Gjithsesi, ligji e sheh até si njé
masé parandaluese né situatat me rrezikshméri t€ larté t€ shkaktuara
nga pacientét e axhituar. Padyshim qé ekzistojn€ mjete dhe metoda
té tjera pér getésimin e pacientéve t€ axhituar, té€ cilat nuk jané té
démshme ndaj integritetit fizik dhe mendor t€ tyre té garantuara nén
Nenin 25 té€ Kushtetutés. Dispozita mbi ve¢cimin e personave me
crregullime mendore shkon pértej kufizimeve kushtetuese né njé
shoqéri demokratike, dhe si e tillé shkel Nenin 23 t€ Kushtetutés
s€ Republikés s€ Serbis€ — e cila garanton mos shkeljen e dinjitetit
njerézor, si dhe detyrimin e cilitdo pér t€ respektuar dhe pér ta
mbrojtur até. Ligji shprehet se pérdorimi i1 forc€s fizike ndaj njé
pacienti mund t€ jeté€ 1 pashmangshém me géllim pér t€ garantuar
siguring e stafit si dhe t€ pacientéve.

Sic garantohet né€ Ligj, Ministria e Shéndetésis€ miratoi dy rregullore
né fund té vitit2013: Rregulloren mbi Llojet e Shérbimeve t& Kujdesit
Mendor si dhe Rregulloren mbi Kufizimin Fizik dhe Veg¢imin e
Personave me Crregullime Mendore. TE€ dyja aktet nénligjore
faktikisht japin hollésité dhe detajojné me saktési dispozitat té cilat
kané qéné subjekt polemikash té forta né debatin publik.

Rregullorja mbi Llojet e Shérbimeve t&€ Shéndetit Mjekésor
pércakton g€ shérbimet me bazé komunitare pér shéndetin mjekésor
jané si “departamente t€ vecanta t&€ gendrave mjekésore me qéllim
mbrojtjen e shéndetit mendor, e té cilat trajtojné gjithashtu persona
me crregullime mendore t€ shtruar né€ institucionet psikiatrike.”
Ky Rregull nuk kishte se si t€ mos pasqyronte mangésité e Ligjit.
Mbrojtja e shéndetit mendor nuk mund t€ trajtohet si njé€ veprimtari
“shtes€” por bén t&€ domosdoshém krijimin e shérbimeve t&é shéndetit
mendor si gendra autonome me baz€ komunitare (t€ cilat Ligji nuk
1 parashikon).

Rregullorja e Kufizimit Fizik dhe Vecimit t€ Personave me
Crregullime Mendore t€ Shtruar né Institucionet Psikiatrike, ndér
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té tjera, tregon né hollési pérdorimin e masés s¢ ve¢imit qé ka qéné
subjekt polemikash t€ médha. Njé person me ¢rregullim mendor,
sipas késaj rregulloreje, mund té vendoset n€ njé¢ dhomé té vecuar
me dritare dhe dyer t€ mbyllura nga jasht€¢ nése masa e vegimit
€shté autorizuar nga psikiatri 1 personit dhe nése “masa e vegimit
nuk pérdoret si ndéshkim.” Pér mé tepér, njé psikiatér mund ta
autorizoj€ ve¢imin me qéllim (1) mos lejimin e personit t’1 shkaktojé
démtimeve vetes apo personave té tjeré, si dhe (2) garantimin e
trajtimit mjekésor té personit. Psikiatri éshté 1 detyruar qé té€ vendosé
pér periudhén kohore pérgjaté té cilés personi do t€ mbahet i veguar.

Ky grup i veganté€ t& dénuarish, t& ashtuquajturit pacienté forenziké,
jané vecanérisht né pozité t€ véshtiré né raport me pjesén tjetér té
té burgosurve, por gjithashtu né raport me pacientét e spitaleve
psikiatrike. Pacientét forenziké, mbi bazén e Ligjit mbi Pérjashtimin
e Sanksioneve Kriminale, mund té€ dérgohen né Spitalin e Vecanté t&
Burgut pér ekzekutimin e masave té siguris€, dhe né€ rastet ekstreme
mund té dérgohet menjéheré né njé prej spitaleve té€ vecanta
psikiatrike né€ (Vrsac, Gornja Toponica apo Novi Knezevac). Né
Serbi nuk ka asnjé institucion t€ specializuar pér kujdesin ndaj
pacientéve forenziké. Spitali i Veganté i Burgut ofron shérbime pér
institucionet pér ekzekutimin e vendimeve penale dhe nuk plotéson
standardet e KPT-s€. Spitalet psikiatrike né varésin€ e Ministrisé
s€ Shéndetésis€é nuk jané té€ trajnuara pér punén e pérshtatshme
me té burgosurit. Pér kété grup t€ dénuarish gjen zbatim Ligji mbi
Ekzekutimin e Vendimeve Penale si dhe Ligji mbi Mbrojtjen e
Personave me Crregullime Mendore.

N¢é fund té€ vitit 2013, Qeveria e Serbis€¢ ka miratuar Strategjiné
e zhvillimit t€ sistemit pér ekzekutimin e vendimeve penale
né€ Republikén e Serbisé deri mé& 2020. Njé seksion i vecanté
(Seksioni 3.10) 1 Strategjisé, 1 referohet zbatimit t€ masave té
siguris€. Gjithashtu, Strategjia pércakton se detyrat prioritare jané
modernizimi 1 modelit t€ ekzekutimit t€ masave t€ siguris€é apo
trajtimit t€ detyrueshém psikiatrik si dhe mbylljes n€ njé€ institucion
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mendor, masat e trajtimit né njé€ bashképunim t€ madh ndérveprues
me gjykatén, Spitalin e Vecanté t€ Burgjeve, institucioneve pérbrenda
ministris€ pérgjegjése pér shéndetin dhe shérbimet e kujdestarisé.
Deri tani, né kété fushé té psikiatrisé forenzike, shteti ende nuk ka
marr masa.

Mund té themi se pavarsisht se kané kaluar 14 vjet, progesi 1
deinstitucionalizimit do t€ filloj€ nga zeroja. Pér mé tepér, mund té
thuhet se edhe hapat e ndérmarré né até drejtim (disa prej té cilave
kané€ qéné térésisht té gabuara) nuk e kané nxitur ndjeshém nisjen e
veté progesit.

3.2 RAPORTI I MONITORIMIT TE INSTITUCIONEVE

I. SPITALI 1 VECANTE PER SEMUNDJET
PSIKIATRIKE - KOVIN, SERBI. RAPORTI
KOMBETAR I SKUADRES MONITORUESE.

Informacion i pérgjithshém
Kapaciteti: 1000 shtretér
Numri 1 pacientéve pér momentin: 699

E véshtiré t€ pércaktohet raporti meshkuj/femra i pacientéve pér
shkak se n€ ¢do departament ai €shté 1 ndryshém.

Departamentet dhe kategoria e pacientéve:

Pacientét ishin vendosurné 12 departamente si dhe né€ Spitalin Ditor:
1) Departamenti i1 psikozave akute (II meshkuj) - 66/81
2) Pavijoni Psikiatrik meshkuj (I meshkuj, kronik) - 83/84
3) Pavijoni Psikiatrik gra (I gra, akute) - 36/42
4) Pavijoni Psikiatrik gra (dhe gra me sémundje kronike) - 72/75
5) Departamenti Psikiatrik meshkuj (A2) - 89/83
6) Departamenti Psikiatrik i pérzieré (A1) - 72/84
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7) Departamenti 1 neurozave dhe 1 personave me ¢rregullime
kufitare (borderline) 1 balancuar- 58/60

8) Departamenti i Rehabilitimit; i pérzieré - 24/25
9) Departamenti 1 trajtimit dhe rehabilitimit social 1 personave

té cilét vuajné nga varésia prej alkoolit apo substancave té
tjera - 55/69

10) Departamenti psikogjeriatrik; departament 1 pérzieré - 75/85
(pavijon i mbyllur (42), shérbime jashté standardit (10) “t&
tjeré” (25))

11) Departament i Brendshém 28/34

12) Departamenti i Neurologjisé 29/47

13) Spitalet Ditore 12/30

(Shénim: Numri 1 paré pérfagéson numrin e pacientéve né ditén e
vizit€s ndérsa numri tjetér tregon numrin e shtretérve).

Personeli

Numri total 1 personelit: 408 staf né total, ndérkohé qé shérbimi
shéndetésor ka 247 personel:

42 mjeké (31 specialisté, 11 mjeké t€ pérgjithshém), 1 farmacist
1 diplomuar,

12 infermiere té€ kualifikuara,

1 fizioterapist,

3 terapisté okupacional t€ kualifikuar,
1 dietolog 1 kualifikuar,

1 teknik sanitar 1 kualifikuar,

181 infermieré€ / tekniké,

1 teknik farmaceutik,

3 teknik laborant,

1 fizioterapist

Ndér 28 mjekét specialisté jané psikiatér, neurologé dhe 2 stazhier€.
Ata jané vendosur né 14 sektoré organizativé (13 departamente fikse
dhe njé pér shérbim ambulator).
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Shénime té pérgjithshme

Spitali 1 veganté pér s€émundjet psikiatrike “Kovin” ndodhet né t&
dal€ t€ fshatit. Kapaciteti i tij i regjistruar €sht€¢ 1000 shtretér. Ai
pérbéhet nga nj€ séré ndértesash t€ vjetra e t€ amortizuara, 1 rrethuar
me kangjella, ndérkohé g€ gjat€ monarkis€é Austo-Hungareze ka
shérbyer si kazerma ushtarake. K&to jané “kapanonet” né té cilét
trajtohen mesatarisht 700-750 pacienté. Né ditén e vizités toné
rezultuan 699 pacienté¢.

Akomodimi

Pérshtypja e pérgjithshme &shté se privatésia e pacientéve né spital
nuk respektohet sa duhet.

Dhomat e pavijonit akut pér meshkujt jan€ nén mbikéqyrjen me video,
madje edhe tualetet. Dhomat kané njé numér t€ konsiderueshém
shtretérish.

Kushtet né spital jané pérgjithésisht mjaft té€ rénduara, pavarésisht
faktit se shumé sektoré jané riparuar né periudhén e méparshme.

Dhomave u mungojné komodinat pér sendet vetjake. Pajisjet
higjienike té pacientéve mbahen né zyrat e stafit.

Pavijonet akute jan€ t€ mbyllura dhe gjenden né katin e paré dhe
njé pavijon kronik éshté 1 hapur dhe ndodhet né€ katin pérdhes.
Departamentet kané njé kapacitet t€ madh 30-90 shtretér. Pacientét,
pjesén mé t&€ madhe t€ dités e kalojné né kuzhing, ku pérve¢ TV-sé
nuk ka ményra té tjera pér kalimin e kohés, fskt qé pérforcon edhe
mé tej pershtypjen e zbrazétis€ dhe pakuptueshmérisé s€ géndrimit
té tyre né spital. Pé&rve¢ ambulancés, ka disa dhoma pér pacienté
(6-24 shtretér), jané edhe departamentet “somatiké” (mesatarisht 8
shtretér) ku jané akomoduar pacientét pér té cilét €shté e nevojshme
mbikéqyrje dhe kujdes intensiv.

Vetém pavioni akut i meshkujve ka njé mbikéqyrje t€ brendshme
me video, e q¢ mbulon pjesén mé té madhe t&€ dhomave tek té
cilat géndrojné pacientét. Monitori 1 kontrollit ndodhet né€ kliniké
me qéllim qé infermierét t€ jené né gjendje gjaté gjithé kohés té
monitorojné até q€ po ndodh né€ departament.
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T€ gjitha dritaret jané me kangjella me géllim moslejimin e hedhjes
s€ pacientéve nga dritarja né€ tentativé vetévrasjeje.

Ushqimi
Pacientét marrin tre vakte né dité. Pér cilésin€ e ushqimit nuk kishte
pretendime.

Higjiena vetjake dhe veshjet

Né varési té departamentit né t€ cilin jané shtruar pacientét jané té
veshur me pizhame ose me rrobat e tyre.

Né kohén e vizités tek pacientét akuté né pavijonin e mbyllur,
pacientét kishin dalur pér shétitje. Né pjesén mé t€ madhe ata jané
té veshur me pizhamet e tyre dhe disa prej tyre kané veshur rrobat
personale. Atyre u lejohet t& veshin rrobat e tyre, por pizhamet
jané praktike pér lavanderiné. Pizhamet higjenizohen né dhomén e
lavanderisé gendrore ndérkohé qé gardérobén vetjake, pacientét e
higjenizojné zakonisht veté ose familjarét e tyre ua sjellin té pastra.

N¢ pavijonin e mbyllur akut t€ femrave, ka mé shumé paciente me
rroba vetjake, pasi ato jané mé né gjendje qé€ t’1 higjenizojné veté
rrobat e tyre.

N¢é Departamentin e neurozave dhe ¢rregullimeve t€ vij€s kufitare
(borderline), pacientét n€ pjesén mé t€ madhe jan€ me rrobat e tyre.

Veprimtarité Rehabilituese (Edukative)

N¢ pavijonin e meshkujve me sémundje akute, pacientét dalin pér
shétitje duke gén€ nén mbikéqyrje. Gjaté verés ato dalin pér ¢do dité,
ndérsa né dimér, dalin n€ varési t€ kushteve té€ motit. Gjaté dités,
dhomat e tyre géndrojné mbyllur né ményré q€ pacientét t&€ mos
jené pasiv (gjumé né¢ dhomé). Gjaté késaj kohe, spitali nuk u ofron
aktivitete kuptimplota pér t’i mbajtur t€ angazhuar me aktivitet, dhe
pacientét flené né stolat e korridorit ose né mensé. Pacientét nuk mund
té shkojné né dhomat e tyre gjaté dités pérvecse pér té marré cargafét
q€ duheshin ndérruar. Jepet pérshtypja se pacientét n€ pavijone, nuk
kané mundési t&€ mjaftueshme pér veprimtari rehabilituese dhe nuk
ofrohet veprimtari interesante me t€ cilat do t€ kalonin kohén e tyre.
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N¢ gendrén e terapive okupacionale pacientét realizojné€ veprimtari
krijuese pune por marrin pjes€ vet€ém njé numér i pakét pacientésh.

Pranimi né institucion

Spitalet pranojné pacient€ ¢do dit€. Gjat€ periudhés 01.01-
01.03.2013 pati 325 pranime né pavjion (prej té cilave 120 ishin
pranime pacientésh t&€ ardhur nga departamentet e tjeré) dhe 5 né
spitalin ditor, 346 dalje nga pavijonet (nga té€ cilét 52 vdigén dhe 120
u transferuan né departamente té tjera) dhe 6 u trajtuan né ményré
ambulatore.

Pas ekzaminimeve t& pranimit t€ pacientéve ambulatoré, pacientét
vendosen né€ njé€ prej sektoréve sipas treguesve mjekésor dhe gjinisé.
Data e pranimit shénohet né protokollin e pranimit s¢ bashku me
historin€ e sémundjes.

Spitali nuk jep t€ dhéna t€ sakta mbi numrin e shtrimeve t€ detyruara.
Né pjesén mé t&€ madhe té rasteve, pacientét e sjellé kundér déshirés
sé tyre jan€ meshkuj, té cilét mé pas vazhdojné trajtimin n€ pavionin
e pacientéve akuté meshkuj. Brenda 72 oréve, spitali duhet té
informojé€ gjykatén. Gjykata zhvillon nj€ seancé pa asnjé kontakt me
pacientin, dhe jep vendimin pér kohézgjatjen e mbajtjes s€ personit
né spital.

N¢é pjesén mé t€ madhe té€ rasteve, pacientét e shtruar pérkundér
déshirés sé tyre, né vijim e pranojné trajtimin pér shkak se “personi
e kupton se e ka té€ nevojshém,” dhe pastaj vazhdohet me progedurén
si né rastin e shtrimeve té vullnetshme. Pacienti firmos njé formular
té vecanté miratimi pér shtrimin, n€ praniné e dy déshmitaréve
té paanshém, 1 cili mé pas i bashkéngjitet historis€ sé sémundjes.
Pérjashtime béhet né rastet e personave qé vuajné nga demenca,
né rastet e tyre deklarata e pranimit firmoset nga t&€ aférmit e tyre
pavarésisht nése kané apo jo statusin e kujdestarit té tij.

Kohézgjatja e géndrimit
Kohézgjatja e géndrimit té€ pacientit n€ spital ndryshon shumé nga
njéri pavijon tek tjetri. Pacienti mund t€ qéndrojé€ pér disa muaj, vite
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apo madje dekada. Kohézgjatja e qéndrimit té pacientéve éshté mé e
shkurtér né Departamentin e pacienteve femra akute me psikoza—61
dit€, dhe n€ Departamentin e pacientéve meshkuj akut me psikoza —
81 dité, ndérkohé g€ ndjeshém mé e gjaté éshté né Departamentin e
rehabilitimit — 266 dité si dhe né Departamentin e psikozave kronike
té meshkujve — 259 dité. Késhtu, qéndrimi mesatar né spital éshté
rreth 160 dité.

Veprimtarité e pacientéve

N¢ bazén e t€ gjithé spitalit éshté terapia okupacionale pér té cilén
pacientét vijné nga t€ gjitha departamentet. Né momentin e vizités,
4-5 pacient€ nga pavijoni i pacientéve meshkuj akut ishin té pérfshiré
né kété aktivitet. Pacientét g€ do marrin pjesé né kété terapi do té
pércaktohen nga mjeku né€ bashkébisedim me pacientin. Veprimtarité
e kryera né (TO) jan€ — punédore t€ ndryshme, thurje me shtiza,
vizatime, pocari. Cdo dit€ pas konsumimit t€ méngjesit dhe t€ drekés
ndjekin kéto aktivitete. Ndonjéheré¢ ata kané mundési t€ punojné né
departament kur u sigurohen materialet ¢ domosdoshme. Pacientét
té cilét nuk ndjekin terapiné okupacionale (disa prej tyre pér shkak
se nuk munden, disa pér shkak se nuk déshirojné), e kalojné kohén
me shétitje, disa kujdesen pér lulet, pastrojné korridorin dhe géllimi
&shté t€ jené sa mé aktivé. Ka nga ato qé quhen detyra javore. Cdo
javé zgjidhet njé kujdestar dhome 1 cili gjaté asaj jave do té kujdeset
pér higjienén dhe pastértiné e dhomave dhe t€ pacientéve né dhoma.

Né pavijonin e pacientéve meshkuj akuté ka edhe njé dhomé
ndenje. Né¢ t€ gjenden tryeza dhe stola, si dhe njé€ televizor i cili né
momentin e vizités toné ishte i fikur. Pacientét flen€ népér stola. Né
kété dhomé, ¢cdo té€ marté zhvillohet terapi né€ grup ku marrin pjesé té
gjithé pacientét e pavijonit. Pér kéto grupe diskutohen probleme té
ndryshme dhe caktohen kujdestarét e dhomave si dhe detyrat javore.

NE pavijonin e pacienteve akute femra, ato kané mundésiné té
kalojn€ kohé n€ ambient t€ hapur, disa prej tyre mund té dalin edhe
jashté departamenteve. Dhoma e ndenjes €shté e pajisur me TV dhe
radio, por pacientét géndrojné ulur pa patur ndonjé veprimtari me
té cilin t€ merren. Veprimtarité t€ cilat mbushin njé pjesé té dités,
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sipas stafit jané: lojéra formuese, thurje me grepa, vizatimi, shétitja
e méngjesit, mbjellja e luleve. Ato nuk ndjekin terapi okupacionale
pér shkak se kan€ veprimtari té tjera né departament.

Dhomat mbahen mbyllur me géllim qé pacientét t€ mos qéndrojné
té shtriré brenda, por ata géndrojné ulur né korridor si¢ €shté rasti né
pavionin e meshkujve.

Pacientét e pérfshiré né terapiné okupacionale, vijné ¢do dit€ dhe
kalojné€ kohé mes méngjesit dhe drekés, dhe nése déshirojné, ata
mund t€ géndrojné edhe mé gjaté. Sipas stafit okupacional puna
tregon gjendjen e shéndetit t€ tyre. N€ pérgjithési, t€ njé;jtét pacienté
vijné€ ¢do dit€, konkretisht rreth 50 pacienté. Mjekét sugjerojné qé
ata t€ ndjekin terapin€ e punés dhe mbahen mungesat. Pacientét
marrin pjes€ né pastrimin e késaj dhome.

Brenda gendrés s€ Terapisé Okupacionale ndodhet njé kafene né t&
cilén pacientét veté pérgatitin kafené té cilén mund ta shesin. T¢&
gjithé pacientét t€ cilét vijné pér terapi okupacionale njé heré né
dit€ marrin si shpérblim nj€ kafe falas. Aty organizohen gjithashtu
kuize, takime mes pacientéve, ekskursione; ndonjéheré shogérohen
né€ kinema ose teatér. Terapistét i organizojné kéto veprimtari me
miratimin e mjekéve dhe kryeinfermieréve. Ka njé biblioteké nga
e cila pacientét mund té marrin libra pér t€ lexuar. Ka njé punishte
pér prodhimin e objekteve prej balte, studio pikture si dhe njé
zdrukthétari.

Rastet e vdekjeve/incidenteve

Gjaté periudhés 01.01- 01.03.2013. né spital pati 52 raste vdekjeje.
Nj€ numér kaq 1 madh vdekjesh vjen si pasojé e njé numri shumé té
madh pacientésh psikogjeriatriké n€ kété spital.

Kontakti me botén e jashtme

NE pjesén mé t€ madhe t€ departamenteve lejohen vizita pérgjaté
gjithé dités. Pacientéve u lejohet g€ té dalin me njé pjesétar té
familjes né€ oborrin e spitalit apo né qytet, né varési té gjendjes sé
pacientit.

97



98

RAPORT MONITORIMI RAJONAL

Pacientéve nuk u lejohet t€ pérdorin celularé. ME pérpara ishte e
lejuar por kjo pati njé ndikim negativ n€ punén terapeutike. Tani,
pacientéve nuk 1 lejohet t’1 mbajné gjaté gjithé kohés telefonat por
pacientét mund t’i kérkojné po té€ duan té kryejné njé telefonaté.
Ka edhe telefona fiks€ té cilét mund t€ pérdoren. Ndodh qé€ pas njé
telefonate, pacientét me ¢rregullime mendore té jené té péshtjelluar
sepse nuk e kané kuptuar bisedén telefonike, dhe kjo e bén té véshtiré
punén me ta.

Nuk ka kompjuter pér pacientét né té cilin ata t€ kishin akses né
internet. Pacientét té cilét ndjekin TRK-n€, mundet g€ ndonjéheré
té pérdorin kompjuterin qé pérdoret né zyrén e personelit. Nuk ka
dhomé pér vizita private.

Familjet nuk pérfitojné mbéshtetjen e duhur dhe né pjesén mé té
madhe té rasteve vijné nga shtresa té€ uléta sociale. Me kalimin
¢ kohés 1éné pas dore e madje braktisin pjesétarét e sémuré té
familjes s€ tyre. Vetém 25-30% e pacientéve kané rregullisht vizita
nga familja e tyre dhe pas pérfundimit t€ trajtimit, familja e tyre 1
mirépret sérish. Njé numér mé 1 vogél 1 tyre vendoset né institucionet
e kujdesit social (shtépi pér kujdesin ndaj t€ sémuréve mendoré€) qé
pérfagéson thjesht njé vizion ndryshe té trajtimit institucional. Si
pasojé e listés s€ gjaté t& pritjes, pas tre pérgjigjeve negative nga
kéto Shtépi, spitali mund t’1 mbajé pacientét, pér shkak se spitali
ka firmosur njé marréveshje me Ministriné e Punés dhe Politikave
Sociale.

Pacientét nga departamentet e hapura, mund t€ dalin jashté spitalit,
dhe u duhet té thjesht té€ informojné njé mjek apo infermier. Ka edhe
njé bar né té cilén pacientét mund té kryejné blerje.

Konsumi i cigareve, alkoolit, drogés

Konsumi 1 cigareve &shté 1 lejuar, ndérsa 1 alkoolit dhe drogés
ndalohet né institucion.

Marrédhéniet ndérmjet personelit dhe pavientéve

Pavaré€sisht se numri 1 punonjésve €sht€ 1 pamjaftueshém pér
zbatimin e terapis€ mjekésore dhe okupacionale, grupi monitorues
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pati pérshtypjen se ndérmjet pacientéve dhe personelit ekziston njé
marrédhénie e kénagshme.

Masat Disiplinore

N¢ situata axhitimi, spitali aplikon kufizimin mekanik (lidhjen).
Kjo nuk pérdoret rrallé. Lidhja kryhet me urdhér t€ mjekéve dhe
éshté dokumentuar né Protokollin e lidhjeve. Ky protokoll pérmban
té¢ dhénat e méposhtme: emér dhe mbiemér i pacientit, data dhe
koha e nisjes sé lidhjes, kohézgjatja e lidhjes, arsyeja e lidhjes,
firma e teknikéve, firma dhe vula e mjekéve dhe shénime. Pér kéto
géllime, spitali éshté duke pérdorur rripa me magnete, dhe pacientét
lidhen “somatiké” né praniné e pacientéve té tjeré. NE kohén e
vizit€s toné, n€ pavijonin e pacientéve akuté meshkuj, njé pacient
ishte 1 lidhur dhe né€ Protokollin e praktikimit t& lidhjeve kishte
dokumentim t€ rrethanave t€ kétij rasti. Spitali nuk aplikon terapiné
elektrokonvulsive (TEK). Né departament nuk ka “dhomé veg¢imi”
késhtu q¢€ lidhja b&het né praniné e pacientéve té tjeré népér dhoma.
Gjaté vitit 2013, né total u kryen 350 kufizime fizike.

II. SPITALIIVECANTE I BURGUT - BEOGRAD

Informacion i pérgjithshém
Kapaciteti: 450 shtretér
Numri aktual i pacientéve: 511

Eshté e véshtiré t€ pércaktohet raporti meshkuj/femra 1 pacientéve
pérderisa ai ndryshon nga nj€ departament né tjetrin. Sipas drejtuesve
té institucionit, 5% deri 8% e pacientéve jané femra.

Departamentet dhe Kategoria e Pacientéve

Spitali 1 Vecanté i Burgut ofron njé nivel mé té larté trajtimi mjekésor
té t& burgosurve dhe té t€ paraburgosurve nga t€ gjitha burgjet e
Serbisé si dhe masa zbatimi té trajtimit t€ detyruar psikiatrik si dhe
masa t€ trajtimit t€ detyruar pér varésité nga alkooli dhe droga.
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Pacientét jané ndaré n€ 7 departamente sipas diagnozave, por pér
shkak t€ mungesés sé hapésirés, nuk €shté e mundur t’i grupojmé
mbi bazén e llojit t& veprés penale té kryer, moshés, et;.

Pérve¢ pacientéve forenziké, spitali trajton t€ burgosur dhe té
paraburgosur me gjendje t€ rénduar psikiatrike té cilat nuk mund
té trajtohen né€ burgun né té€ cilin jané vendosur me vendim gjykate.
Pas pérmirésimit shéndetésor, ata kthehen né burg pér t€ vazhduar
dénimin.

Spitalet ofrojné gjithashtu ekspertiz€ psikiatrike me kérkesé té
Gjykatés.

Ekziston njé departament i vecant€¢ pér sémundjet somatike,
sémundjet e brendshme si dhe pér trajtimin e tuberkulozit.

Fakti mé shqgetésues €éshté q¢ spitali 1 burgut akomodon gjithashtu
minorené, pavarsisht se nuk ka njé sektor t€ vecanté pér ta dhe nuk
mundet t’1 vegcojn€ minorenét prej té rriturve. Nuk ka asnj€ institucion
té veganté psikiatrik t€ kétij 1loji pér minorenét. Si¢ shpjegohet nga
drejtuesit, problemi éshté me vendimet e gjykatés pérderisa gjykata
e cakton njé minoren pér né spitalin e burgut, ata jané té detyruar
ta akomodojné. Spitali 1 burgut nuk mund t€ moszbatojé vendimet
e gjykatés. Pavarésisht se nuk ka shumé raste te tilla, kjo praktiké
duhet ndalur menjéheré dhe duhet gjetur njé zgjidhje.

Personeli
Numri pérgjithshém 1 personelit: 191 punonjés gjithésej
25 mjekeé (16 prej tyre psikiatér)
101 punonjés sigurie
15 ri-shoqérizim (trajtim)
50 punonjés administrate (juristé, financieré, kuzhiné etj.)

Shérbimi shéndetésor pérmbushet vetém 50% té parashikimit. T¢
gjithé punonjésit jané nén juridiksionin e Ministris€é s€ Drejtésisé.
Ka shumé nisma nga mjekét si dhe nga KHDN;jS té cilét sugjerojné
qé personeli mjekésor té kalojé nén juridiksionin e Ministrisé sé&
Shéndetésis€, por momentalisht, nuk éshté marré asnjé masg¢.
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Shénime té pérgjithshme

Spitali 1 burgut u ndértua mé 1969 dhe dikur ishte njé nga spitalet
mé t&€ médhenj e mé t&€ suksesshém té burgjeve t€ kétij lloji n€ ish
Jugosllavi. A1 ndodhet né qytetin e Beogradit, ngjitur me burgun e
rrethit. Ai ka nj€ kapacitet prej 450 pacientésh, por shpesh heré, ky
numér tejkalohet. Né vitet e kaluara, ka ndodhur g¢€ spitali té keté
pranuar mbi 700 pacienté.

Pérve¢ departamentit pér persona té cilét jan€ dénuar pér kryerjen
e njé krimi pér shkak té njé¢ sémundjeje mendore, spitali 1 burgut
pranon edhe pacienté nga burgjet e tjera té cilét kané€ nevojé pér
trajtim, si pér shembull pacientét me tuberkuloz. Né bazé vjetore
numri i pacientéve varion nga 1200 né€ 1500, prej té ciléve 300-370
pacienté mé pas u dérguan pérséri né burg ku vazhdojné kryerjen
e dénimit. Pjesa mé e madhe e pacientéve kalojné népérmjet kétij
departamenti pér trajtimin pér varésiné nga droga.

Spitali 1 burgut njihet si spitali mé€ 1 miré-pajisur me shérbime
mjekésore né sistemin e burgut, me pajisje mjekésore t€ cilésisé
sé larté pér analiza dhe me nj€ laborator t€ ndérlikuar. Pjesa mé e
madhe e analizave mjekésore t€ nevojshme pér pacientét kryhen né
laboratorin e spitalit.

Si pasojé e njé vendndodhjeje té papérshtatshme si dhe mungesés
s€ hapésirés, diskutimet rreth ndértimit t€ njé spitali t€ ri apo
zhvendosjes sé€ spitalit t€ tanishém diku tjetér, vazhdon prej vitesh.
Kohét e fundit, njé séré departamentesh spitalore jané rikonstruktuar
ndérsa té tjera jané né proges rikonstruksioni. Departamenti pér
trajtimin e alkoolizmit si dhe departamenti kundér varésis€ nga
droga, planifikohen t€ rinovohen brenda vitit n€ vazhdim.

Drejtori 1 kétij instituti thot€ se ata pérballen me largimin me déshiré
té stafit nga puna si pasoj€ e nivelit té larté té stresit si dhe punés sé
véshtiré me kété kategori pacientésh.

Akomodimi

Godina e institucionit shté e ndaré né pavijone (blloge) dhe né secilin
departament jan€ ve¢mas burrat dhe femrat. Pjesa mé e madhe e
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pavioneve jané t€ ndaré me kangjella dhe dryna, por pacientét kané
hapésiré pér t€ 1€vizur brenda pavijonit.

Pjesa mé e madhe e pavijoneve, departamenteve, jané€ rikonstruktuar
dhe jané né kushte mjaft t€ mira. Pér shembull, ka njé dhomé
monitorimi me té gjitha kushtet né t€ cilén pacientét té cilét
shfagin sjellje t€ dhunshme/agresive mbahen nén vézhgim.
Dhomat higjenizohen, kané ajér t€ pastér dhe mjaft drité dielli. N&é
departamentin e pacientéve akuté meshkuj, ka 4 apo 5 shtretér né
njé dhomé dhe ato kané tualetin dhe dushin e tyre. N& njé numér té
vogél dhomash jané afishuar né€ mur t€ drejtat ligjore t€ pacientéve.
Departamenti pér tuberkulozin €sht€ i mbi-populluar. Né njé dhomé
kishte 15 persona, dhe sipas sipérfages s€¢ dhomés nuk &shté né
pérputhje me standardet.

N¢ departamentin e grave pér pacienté me psikoza dhe s€émundje
somatike, kishte 5 gra né njé dhomé té vogél. Tualetet né kété
departament ishin n€ kushte aspak t€ mira, me lagéshtiré t€ dukshme
né mur dhe gjithashtu né€ gjendje higjienike jo t€ pranueshme.
Dhoma e ngrénies €shté né kushte t€ mira. Si pasojé e mungesés
s€ hapésirés né kété departament, pacientet femra té cilat jané nén
hetim (t€ paraburgosura) nuk ishin t€ ndara nga personat e dénuar.

N¢ departamentin e meshkujve ka 4 deri 8 persona né¢ dhomé. Dhoma
e paré né departament, nj¢ dhomé reanimacioni, ka njé kapacitet prej
6 shtretérish dhe &ésht€ né€ kushte t&€ mira. Dhoma tjetér kishte njé
kapacitet prej 11 shtretérish dhe t€ gjitha ishin t€ z€na. Njé dhomé tjetér
kishte kapacite 9 shtretér e késhtu me radhé, etj. Grupi monitoruese e
konsideron kété mbipopullim. Kushtet e jetesés n€ kété departament
jané t€ pakénagshme. Higjiena &€shté né kushte t€ rénduara dhe e
pakénagshme dhe tualetet nuk kané dyer. Grupit monitorues iu bé
pérséri e ditur se pacientét jané pérgjegj€s pér pastrimin.

Departamenti pér varésiné nga droga éshté né kushtet mé té rénda
e shgetésuese. Muret jané té plasaritura dhe brenda ndihet ajér i
ndotur. Drité e kufizuar natyrale depérton nga dritaret e korridorit.
N¢ njé dhomé jané akomoduar 10 deri 12 veté. Brenda dhomés ka
njé€ tualet 1 cili ndodhet n€ kushte shumé té rénda. Ky departament
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nuk éshté rikonstruktuar, por kjo parashikohet t&€ mundésohet rreth
fundvitit. Ka mungesé drite natyrale si dhe mungesé t€ ngrohjes né
dimér. Dhomat nuk kané burim té drejtpérdrejté ngrohjeje, ndérkohé
qé radiatorét ndodhen né korridore. U akomoduan 78 pacienté té
cilét jan€ n€ masén e trajtimit t& detyruar. Né dhomat (me hapésiré
aférsisht 6m x 7m) akomodonin zakonisht 12 pacienté. Dyert e
dhomave nuk mbyllen gjaté natés.

Ushqimi

Ka njé dhomé ngrénieje n€ njé€ pjes€ t€ departamenteve, por pjesa
mé e madhe e pacienteve marrin ushqime né¢ dhoma ose konsumojné
ushqim né korridor.

Spitali punéson njé dietolog i cili pérgatit menuné bazuar né nevojat
e vecanta t€ pacientéve, n€ varési t&€ sémundjes si dhe dietés sé
késhilluar nga mjeku.

Pacientéve u ofrohen tre vakte n€ dité dhe vakte t€ ndérmjetme mes
kétyre tri vakteve. Ata pretenduan se nuk u jepen fruta ndérkohé
g€ ushqimi gé gatuhet €shté shumé 1 yndyrshém. Ata pretenduan
gjithashtu se ushqimi nuk ishte i freskét por pjesa mé e madhe ishte
e konservuar.

Pjesa mé e madhe e pacientéve u ankua rreth cil€sis€ s€ ushqimit.
Ankesat jané né€ lidhje me frutat, perimet dhe bulmetrat e cilésisé sé
dobét g€ u jepen, ndérkohé qé kémbéngulin q¢ quméshti qé u jepet
zakonisht €sht€ qumésht pluhur i pérzieré me ujé.

Higjiena vetjake dhe veshjet

Pacientét mbajné veshur rrobat e tyre dhe né spital nuk ka
uniforma. Ka tualete né secilin pavijon/departament dhe ata mund
té pérdorin dushin sa heré té déshirojné. NE pjesén mé t€ madhe
té¢ departamenteve, pacientét/té burgosurit jané pérgjegjés pér
higjienén, d.m.th. ata pastrojné dhomat si dhe ambientet e tjera
(shkallét, dhomat e ngrénies, dhomat e ndenjes). Sidoqoft€, edhe né
disa prej departamenteve té rinovuara n€ dhoma ndihej ajér 1 ndotur.
Spitali duhet t€ pérmirésojé né€ pérgjithési higjienén.
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Veprimtari rehabilituese (edukuese)

Té gjithé pacientét, né varési t€ diagnoz€s dhe nevojés s€ tyre u
sigurohet terapi ndérkohé q¢ stafi bén c¢faré t&€ mundet n€ lidhje me
rehabilitimin e tyre. Nga diskutimi me mjekét gjaté vizités, grupi
informues €shté informuar se shumé prej pacientéve forenziké
pérmirésohen, dhe pér kété arsye mjekét kérkojné t’i jepet fund
masés s¢ dhéné ndaj tyre.

Né shérbimin e trajtimit shéndetésor, nuk ka edukatoré té mjaftueshém
dhe pér rrjedhoj€ ato punojné vet€ém me pacientét me masé sigurie
“Trajtim té€ Detyruar” pér personat me varési nga alkooli dhe droga.

Spitali ka njé departament pér personat me varési nga droga né té
cilin ka masa t€ vecanta rehabilituese. Pacientét/t€ burgosurit mund
té zgjedhin né ményré vullnetare t€ hyjné né departament dhe ata
firmosnin marréveshjen dhe pranojné trajtimin pa zévendésues
drogash. Njéherésh, zhvillohen terapi t€ ndryshme individuale ose
né grup pér personat né€ két€ departament, gjé qé do té kontribuojé
né riintegrimin e tyre né shoqéri sapo ata t€ kené pérfituar dénimin e
tyre. Eshté e réndésishme qé& ndonjéheré veté pacientét t& drejtojné
sesionet terapeutike/takimet gjé q€ do té thoté se edhe ata veté jané té
angazhuar. Institucioni éshté 1 njohur pér suksesin e konsiderueshém
pér trajtimin né€ kété departament.

Spitali 1 burgut nuk ka mundési pér t€ organizuar progesin arsimor
si dhe trajnimin profesional referuar kapacitetit té tij. Sidoqofté, té
burgosurit t€ cilét vendosen né departamentin e varésisé nga droga
dhe alkooli mund té nisin apo té€ vazhdojné arsimin e tyre nése
déshirojné por me shpenzimet e veta.

N¢ raste t& tilla, t&€ burgosurit do t’i né€shtrohen provimeve té
shogéruar nga mésuesit e tyre si dhe punonjésit e siguris€ (t&€ veshur
me rroba civile) né institucionet arsimore. Gjaté 2014-€s, pati disa
raste ku personat e dénuar hyné né provime.

Spitali 1 burgut nuk ka njé gendér pér trajnimin dhe punésimin e
té dénuarve, por vetém organizon terapin€ e punés si dhe terapiné
okupacionale.
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Pacientét mund t€ kalojné tri oré n€ ajrim duke u marré me sport
apo me veprimtari té tjera. Graté mund té€ mbjellin lule kur éshté e
mundur né€ varési t€ temperaturave.

Shtrimi né institucion

Personi mund té shtrohet né spitalin e burgut pér disa arsye: sé
pari, ai/ajo €shté dénuar pér njé krim té€ kryer por g€ vuan nga njé
crregullim 1 réndé€ psiko-patologjik, sé dyti nése €shté nén njé masé
“Trajtimi t€ Detyruar” nga gjykata, sé€ treti, nése sipas mendimit té
specialistéve kérkohet nga gjykata, ose s€ katérti, nése 1 dénuari apo
1 paraburgosuri transferohet nga nj€ burg tjetér pér shkak t€ nevojés
pér nj€ nivel mé té larté trajtimi.

Kur pacienti mbérrin né€ institucion, ai/ajo fillimisht informohet pér
té drejtat e tij/saj. Pas pranimit, pacientét kalojn€ deri n€ 30 dité né
departamentin e pranimit né€ t€ cilin ata mbahen nén mbikéqyrje.
Pas késaj, grupi i ekspertéve vendos se cili departament é&shté
mé 1 pérshtatshmi pér pacientin. Sipas rregullave té burgut, ka
departamente t€ mbyllur si dhe gjysmé t€ hapur. Cdo pacient ka njé
plan individual trajtimi, por ka gjithashtu plan pér edukimin nése
do t€ jeté e nevojshme. Mjekét dhe punonjésit socialé béjné shumé
pérpjekje pér té pérgatitur ndihmesén pas-lirimit nga institucioni i
ekzekutimit t€ vendimit penal, por bashképunimi me familjet dhe
gendrat pér puné sociale n€ komunitet nuk éshté i mir€.

Kohézgjatja e géndrimit

Pacientét té cilét jan€ duke kryer dénimin, géndrojné né spital aq sa
&shté e nevojshme. Pas pérmirésimeve té€ shéndetit, ata kthehen né
burg, dhe nése dénimi i tyre ka mbaruar ata kthehen né shtépi ose
vazhdojné me trajtimin né€ spitalin civil. E njéjta gj€ vlen té thuhet
pér té paraburgosurit.

Sidoqofté, shpesh heré ndodh qé pacientét masa/dénimi 1 té ciléve
ka mbaruar, vazhdojné€ ende t&€ qéndrojné né institucion pérderisa
nuk kané ku t€ géndrojné, nuk kané familje apo institucione sociale
té cilat t€ kujdesen pér to. Pér shkak té kétyre llojesh véshtirésish,
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rreth 60% e pacientéve psikiatrik qéndrojné né spital pér mé shumé
se 10 vjet ndérkohé qé qéndrimi mé 1 gjaté éshté 31 vjet.

Pacientét forenziké zakonisht géndrojné né spitalin e burgut pér
rreth 7-8 vjet, dhe pas késaj, disa prej tyre shtrohen né spitale té
vecanta psikiatrike me kushte mé té€ mira jetese. Vetém njé€ numér 1
vogél pacientésh gjejné njé vend né institucionet e kujdesit social.

Pér pacientét forenziké, procedura kérkon qé ¢do 6 muaj, komisioni
1 mjekéve nga institucioni té informojé gjykatén rreth gjendjes sé
pérgjithshme mjekésore t€ pacientit dhe sugjeron shfuqizimin e masés
sé gjykatés apo alternimin e trajtimit né komunitet. E njéjta progeduré
gjen zbatim tek t€ alkoolizuarit dhe personat me varési nga droga.
N¢ lidhje me kété progeduré, kur ajo kryhet mbi pacientét psikiatrik,
mjekét pérballen me shumé kundérshtime né€ gjykata, pérderisa ata
kérkojné garanci mbi pranimin social né komunitet i cili rrall€ heré
ekziston. Pér két€ arsye, gjykata zakonisht nuk e ndryshojné masén,
pavarésisht se nuk ka nevojé€ pér trajtim t€ métejshém.

Veprimtarité e pacientéve

Terapia e punés si dhe terapia okupacionale jan€ né funksion té
trajtimit medikamentoz té t€ dénuarve. Brenda institucionit ka
vend pér puné okupacionale. Puna 1 ofrohet vetém personave nga
departamentet e varésis€ nga alkooli dhe droga, por vetém né rast se
ata zotérojné aftésit€ e duhura pér puné. Ka punishte elektrike dhe
hidraulike dhe mundési pér t€ punuar si marangoz, bérés —celésa dhe
rrobagepés. Pacientét té cilét punojné mund té€ fitojn€ maksimumi
10 euro, e cila éshté dukshém mé pak se n€ burgje.

Gjaté terapisé€ okupacionale, pacientét realizojné artikuj t€ ndryshém
prej druri apo materialesh té tjera. Piktorét kané mundésiné qé punét
e tyre t’i paragesin né ekspozita pérbrenda spitalit, ashtu sikurse
edhe né galerité e artit n€ Beograd. Njé heré né javé organizohet
ekspozita e punéve té tyre té cilat mund t€ nxirren edhe né shitje.

Pacientét pérdorin né ményré shumé intensive bibliotekén. Fondi
1 bibliotekés nuk &shté i1 pakté, por si¢ referohet nuk ka kopje té
mjaftueshme.
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Spitali 1 burgut ka njé oborr t€ mbyllur né té cilin pacientét mund té
¢clodhen.

Masa e kufizimit pér pacientét forenziké dhe té burgosurit té
sémuré mendoré. Rastet e vdekjeve/incidenteve

Pacientét agresivé, kryesisht trajtohen me medikamente dhe biseda
derisa té getésohen. Si mjet i fundit, doktorét zbatojné kufizimin
fizik me rripa magnetiké né€ njé€ dhomé vézhgimi té veganté, por
shpesh né shtratin e tyre pérderisa spitalit 1 mungon hapésira dhe
stafi. Masa e kufizimit mund t€ zgjas€ pér njé periudhé shumé t&
shkurtér kohore, nga pak deri 24 oré€, por maksimumi 48 oré, sipas
protokollit. Pacientét kontrollohen ¢do dy oré€.

Gjaté vizités, grupi monitoruese konstatoi rastin e njé pacienteje té
lidhur né shtratin e saj. Grupi monitorues u informua g€ pacientja
pérbénte rrezik pér veten pér arsye se né ményré t€ vazhdueshme
pérpigej t’1 shkaktonte dém vetes. Shoget e saj t&€ dhomés thoné se
ajo lidhet né shtrat njé heré né dy dité. Ajo ka rreth 18 muaj né
spital por gjendja e saj nuk éshté pérmirésuar. Duket sikur ajo nuk
e kupton bisedén por pamja e saj tregonte se ajo ishte né dhimbje té
médha. Pacientet e tjera t€ dhomés, jan€ mésuar me gjendjen e saj e
pérpigen ta getésojné sa mé shumé qé t€ jet€ e mundur. Sidoqofté,
lidhja e pacientes né shtratin e saj, n€ sy t€ pacientéve té tjeré, nuk
€shté e pranueshme.

Vitet e fundit nuk jané pérdorur shkopinjt€ e gomés apo ndonjé
forcé tjetér fizike ndaj pacientéve/té burgosurve. N¢ rast shkeljesh
disiplinore nga t€ burgosurit, do té zbatohet izolimi pér disa dité dhe
pas késaj, 1 burgosuri merr njé€ trajtim t€ njé€ niveli mé t&€ ulét (regjim
1 mbyllur, pa privilegje). Spitali nuk zbaton masat disiplinore ndaj
pacientéve psikiatriké.

Kontakti me botén e jashtme

Pacientét kané t€ drejt€ t€ vizitohen nga pjesétarét e familjes
apo miqté né njé kohé specifike vizitash. Shumé prej tyre marrin
gjithashtu pako té€ cilat duhet t’i nénshtrohen njé kontrolli sigurie.
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Sidoqofté, personeli thoté se shumé prej pacientéve psikiatriké nuk
kan€ kontakte mé té aférm, pérderisa pjesétarét e familjes 1 kané
refuzuar pasi ata jan€ vendosur né institucion.

N¢ varési t€ departamentit si dhe gjendjes mjekésore, pacientét
mund t€ marrin lejen pér t€ dalé nga spitali 1 burgut, t&€ shoqéruar
nga personeli 1 siguris€ ose pa roje. N¢ raste té tjera, pacientét mund
té kené leje pér t€ dalé jashté institucionit ¢do dité€ pér 6 oré apo pér
njé€ fundjavé (3 dit€). Pacientét t€ cilét kané géndruar né spitalin e
burgut pér mé shumé se 1 vit, mund t€ marrin leje pér té€ dal€ pér njé
javé. Ndérkohé qé€ jané jashté, pacientét né ményré t€ vazhdueshme
gézojn€ mbéshtetje dhe késhillim psikologjik.

Konsumi i cigareve, alkoolit, drogés

Konsumi i cigareve né€ pérgjithési lejohet né€ korridore dhe dhomat
e ndenjes ndérkohé qé konsumi i alkoolit dhe drogés ndalohet né
ményré kategorike.

Marrédhénia ndérmjet personelit dhe pacientéve

Gjaté vizité€s, grupi monitoruese vuri re se marrédhénia ndérmjet
personelit dhe pacientéve/té burgosurve éshté né njé nivel t€ miré.
Pacientét 1 pérshéndetnin mjekét (ata t€ cilét shoqgéruan grupin
monitorues) dhe shprehén vlerésimet ndaj mjekéve dhe shérbimit té
siguris€. Asnjé€ prej tyre nuk kishte pretendime pér trajtimin.

Masat disiplinore

Si¢ €shté shpjeguar edhe mé lart, spitali 1 burgut pérdor “rripa
magnetike” pér té t€ qét€suar pacientét té cilét jané t&€ dhunshém dhe
qé€ pérbéjné rrezik pér vetveten apo pér pacientét e tjeré. Pérdorimi 1
forcés fizike nuk praktikohet.

N¢é pavijonin psikiatrik akut, ka njé “dhomé té heshtur” e cila
pérdoret pér pacientét me sjellje agresive. Kjo dhomé éshté térésisht
e izoluar (me mure té buté prej gome), ka njé dritare dhe drité dielli
dhe pacientét mbahen pér vetém njé periudhé té shkurtér ditore dhe
kryesisht pér t’u mbikéqyrur e jo si masé disiplinore. N¢& spitalin e
burgut nuk aplikohet izolimi.
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III. SPITALI I VECANTE PSIKIATRIK NE GORNJA
TOPONICA

Informacion i pérgjithshém
Kapaciteti: 800 shtretér

Numri i tanishém i pacientéve: 650

Spitali 1 Vecanté Psikiatrik “Gornja Toponica” u themelua mé 1927
si njé spital shtetéror mendor, dhe u ndértua dhe projektua sipas
njohurisé mé t&€ miré té asaj kohe.

Numri i caktuar i shtretérve pér kété spital, €shté 800 pacient€, numér
g€ ka mbetur 1 pandryshuar g€ prej vitit 2003 (mé pérpara kapaciteti
ishte 1 200 shtretér). N& kohén e vizités, numri total i pacientéve
meshkuj dhe femra ishte 650 pacienté.

Spitali mbulon nj€ zoné€ t€ gjrré me mé shumé se 6 milion banoré
nga Beogradi e deri né€ kufirin me Republikén e Magedonisé. Katér
spitalet e tjeré psikiatriké né Beograd, Vrsac, Kovin dhe Novi
Knezevac né total mbulojné pothuajse njé territor dy heré mé té
vogél.

Ky spital &€shté nén varésiné e Ministris€ s€ Shéndetésise.
Trajtimi dhe kujdesi i pacientéve né departamentin forenzik,
mbulohet financiarisht nga Ministria e Drejtésisé, ku fondet jané
pérftuar népérmjet Ministris€ s€ Shéndetésisé. Kéto jané asete t&
konsiderueshme dhe né Gornja Toponica kjo shumé €shté aférsisht
30 milion dinaré (246 000 euro) né vit.

Departamentet dhe kategoria e pacientéve

T€ gjithé departamentet jan€ me kapacitet té larté deri né 80 shtretér.
Té gjitha jan€ t&€ mbyllura me pérjashtim t€ Departamentit té té
alkoolizuarve.

Aférsisht gjysma apo 300-400 pacienté jané né spital pér shkaqe
sociale.

Shérbimi mjekésor €shté 1 organizuar si mé poshté (me numér
shtretérish):
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- Departamenti i trajtimit intensiv dhe gjysmé-intensiv psikiatrik:
Departamenti pér pranimin e meshkujve (55), Departament
pér pranimin e femrave (40), Departament pér trajtim gjysmé-
intensiv pér meshkujt (70);

- Shérbimi 1 rehabilitimit psiko-social: Departamenti i
rehabilitimit pérmes punés (50), Departamenti i rehabilitimit
psiko-social (60);

- Departamenti 1 trajtimit t€ zgjatur psikologjik: Pavijoni i
trajtimit té zgjatur - “A” (50), pavioni i meshkujve (75), Pavioni
1 femrave 1 trajtimit té€ zgjatur (80);

- Departamenti i Psikiatris€ Forensike: Departamenti 1 forensikés
s€ meshkujve (85), brenda t€ cilit ka njé¢ Kabinet pér zbatimin
e masave té sigurisé né liri, Departamenti i1 Grave Forenzike
(50);

- Departamenti i Gjerontopsikiatris€: Departamenti i pranimeve
- 1 (35), Departamenti 1 Gjerontopsikiatris€ pér trajtim té
zgjatur - II (35);

- Shérbime pér departamentet e specializuara: Departamenti
pér mjekime t€ brendshme si dhe pér sémundje infektive (50),
Departamenti i alkoolizmit (50), Departamenti i Varésisé nga
Droga(15), Laboratori, Farmacia, Kabinetet pér Neurofiziologji
(EEG), Radiologji, Dentist, Kabineti 1 psikologjis€, punés
sociale, ushqimit;

- Shérbim pér shéndetin mendor né komunitet (“Mediana”):
Spitali ditor, Kabineti pér psikoterapiné.

Personeli

Numri 1 pérgjithshém 1 punonjésve, éshté 537, dhe 417 prej tyre
punojnéné shérbimetmjekésore. Prejtyre, 49 jané mjeké (29 psikiatér,
2 specialisté né mjekésiné e brendshme, 1 specialist radiologjie,
1 specialist biokimie klinike, 1 dentist, 4 mjeké stazhier€...), 206
infermieré/tekniké, 1 tekniké grafish, 3 tekniké laboranté, 1 teknik
sanitar, 1 teknik farmaceutik, 72 kujdestaré€, etj.
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Puna éshté e organizuar né ményré té tillé q€¢ mjekét g€ punojné
né turnin e paré, punojné edhe gjaté pasdites (14:00-19:00), gjaté
turnit t€ treté (19:00-07:00) si dhe fundjavat dhe ditét e pushimit
jané organizuar si shérbime emergjence (dy mjeké — njéri €shté
né€ departamentin e pranimit ndérsa tjetri €shté pérgjegj€s pér
departamentin e shtrimeve).

Saitakoninfermieréve, kryeinfermieri dhenjé infermier departamenti
punojné né turnin e paré, ndérsa puna e té tjeréve éshté e organizuar
né cikle (12 oré dité/12 oré nat€ /72 oré pushim). N& turnin e natés
ka vetém 2 infermiere/tekniké.

Shénime té pérgjithshme

Spitali €shté 1 shpérndaré me disa godina né€ njé€ zon€ me sipérfaqje
t¢ madhe. Kohézgjatja e trajtimit varion. N& departamentet pér
shtrimin e burrave dhe atyre té grave, pacientét qéndrojné rreth 30-
45 dit€, ndérkohé g€ né pavijonet pér trajtimin e pacientéve kroniké,
ata gé€ndrojné shumé mé gjaté, disa vite ose madje mé shumé se 10
vjet. Pacienti me géndrim mé t€ gjaté kétu éshté shtruar me 1965.

Spitali hapi Qendrén e paré t€ Shéndetit Mendor né Serbi, e cila
ka funksionuar me sukses pér disa vjet. ME pas, pér shkak té
“mungesés s¢ legjislacionit” (pengesa nga mjekét si dhe ekspertét
e tjeré), gendra u mbyll dhe u transformua né Departamentin pér
shéndetin mendor né€ komunitet. Aktualisht ky shérbim ka dy pjesé,
Spitali Ditor dhe Kabineti pér psikoterapi. Jané punésuar 4 psikiatér,
7 infermiere/tekniké, 1 psikolog dhe 1 mésues i arsimit t€ veganté.
Té gjithé punojné né turnin e paré dhe t€ dyté€ (12 oré€). Pér mé
tepér, njé specialist dhe punonjés social vjen nga spitali njé heré
né javé. Veté pacientét zgjedhin shérbimet qé déshirojné, ndérsa
ményra e regjistrimit €shté mé e liberalizuar. Shérbimi supozohet
té funksionojé mbi parimin e ndarjes territoriale, por duke patur
parasysh faktin se ndérkohé gendrat e tjera nuk jan€ hapur, ky parim
nuk respektohet. Pér rrjedhojé, ato pranojné pacienté nga 1 gjithé
territori i Nishit.

Departamenti 1 pacientéve forenziké ndodhet né njé godiné mé
vete dhe ka njé kat pérdhes dhe njé kat té paré (porta kryesore
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dhe dyert e pavijoneve jané t€ mbyllura. Gjithashtu, té gjitha
dritaret kané kangjella). Né katin e paré jané akomoduar pacienté
meshkuj, ndérkohé g€ né€ katin pérdhes jané akomoduar femra. Deri
para pak vitesh, ky ishte 1 vetmi sektor organizativé né té cilin ata
kujdesoheshin pér pacienté forenziké. ME pas drejtuesit e spitalit
kané nxjerré urdhér mbi bazén e té cilit shtrimi i pacientéve forenziké
éshté 1 mundur né departamente té tjeré, késhtu qé tani akomodohen
gjithashtu né departamentet e oligofrenis€ “D”, departamenti pér
alkoolizém si dhe departamenti pér varésiné nga droga. Pacientét
forenziké té kétyre pavijoneve, nuk trajtohen sipas njé regjimi té
vecanté krahasuar me pacientét e tjeré.

Akomodimi

Akomodimi ndryshon nga njé departament tek tjetri, sidoqofté,
pérshtypja e pérgjithshme &€shté g€ kushtet e jetesés né spital, nuk
jané t€ mira dhe pér pjesén mé t&€ madhe jané té pakénagshme. Né
disa dhoma jané akomoduar njé numér i larté pacientésh njé pjesé e
té cilave jané t€ mbipopulluara, shumé dhoma kané lagéshtiré dhe
myk dhe nuk ka ajér t€ pastér t€ mjaftueshém e as drit€ natyrale
té mjaftueshme. Né pavijonet e rinovuara, situata paraqitet pak mé
e miré, por né pérgjithési, shteti duhet t€ véré né dispozicion mé
shumé para pér rikonstruktimin e godinave dhe departamenteve qé
jané né gjendje mé té rénduar.

Dhomat nuk kané rafte rrobash dhe pacientét nuk kané sende
vetjake. Ambienti né térési €sht€ monoton, pa piktura né mur, pa
shenja atmosfere té ngrohté e t€ kénagshme.

Departamenti 1 quajtur Bujtin€ synohet pér njé numér t€ vogél
pacientésh kroniké por edhe ai nuk i pé&rmbush kushtet e duhura
té jetesés. Pak kohé mé paré, pacientét u lejuan qé t€ pérgatitnin
ushqgime, por tani, ata ndalohen nga inspektorét sanitaré.

Si pasojé e mungesés s€ hapésirés, kufizimi fizik realizohet né
njé “dhomé pér urgjencat” né praniné e pacientéve té tjeré. Duke
patur parasysh se njé praktiké e tillé €shté trajtim poshtérues ndaj
pacientéve, €shté e nevojshme té gjendet njé dhomé e veganté pér
zbatimin e késaj mase.
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Gjithashtu, té€ gjitha departamentet kan€ nj€ sistem té brendshém
mbikéqyrjeje me kamerané korridore dhe né ambientet e pérbashkéta.
Megjithaté, nuk ka asnj€ njoftim né njé€ vend t€ dukshém qé té tregojé
se godina €shté nén mbikéqyrje me kamera.

Furnizimi me ushqim dhe ujé

Disa prej pacientéve kané pretendime pér ushqimin, duke shpjeguar
se ushgimi ka menu t€ varfér dhe monoton. Ata shprehen se mé
pérpara ushqimi ka rezultuar mé 1 miré. Spitali ka njé menu té
vecanté pér diabetikét si dhe pér besimtarét myslimané. Sidoqofté,
ambienti 1 ngrénies nuk &shté njé vend 1 kéndshém.

NE¢ disa pavijone té rinovuara, dushet dhe tualetet duken mé miré, por
né pjesé té tjera té spitalit, ato jané né kushte té€ rénduara. Pacientét
zakonisht realizojn€ dush dy heré né javé.

Higjiena vetjake dhe veshja

Pacientét jané zakonisht me veshjet e tyre me pérjashtim né
departamentet e pranimit ku pjesa mé e madhe e pacientéve veshin
pizhamet. Né kéto departamente atyre u lejohet gjithashtu té
géndrojné me rrobat e tyre nése mund té kujdesen pér pastérting
e tyre. Pizhamet higjenizohen né lavanderin€ gendrore t€ spitalit
ndérkohé gé familjet e pacientéve higjenizojné rrobat e tyre private.

Pacientét afat-gjaté zakonisht familja nuk vjen pér t’1 vizituar késhtu
g€ ata veshin rroba t€ cilat spitali i merr nga donacione.

Veprimtari Rehabilituese (Edukuese)

Né géndrén e terapis€ okupacionale (Departamenti Qendror i
Rehabilitimit Psikologjik - QRP) me pacientét punohet né ményré
té pérditshme nga terapistét e artit, terapisté muzikoré, terapist
okupacional. Veprimtarité q€ do t€ zhvillohen jané pikturimi, gepja,
thurja, etj. Produktet e realizuara gjaté terapis€ okupacionale, shiten
dhe té ardhurat pérdoren kryesisht pér blerjen e materialeve té reja
si dhe pér shpérblim pér pacientét. Sidoqofté, grupi monitoruese
ka véné re vecanérisht pasivitetin e pacientéve, monotonia e té
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ciléve ndérpritet vetém nése ata kané kérkuar terapi, dreké ose t&
shohin TV né dhomén e ndenjes. N& Departamentin QRP, lidhur me
terapiné okupacionale si dhe terapiné e punés pérfshiheshin vet€ém
30 pacienté.

Né pavionin e pranimit t& femrave, pacientét shkojné né QRP nése
jané té interesuar, né t€ kundért ato kan€ puné né€ grup njé heré né javé
me psikologét. Mé pérpara, né két€ departament ka patur terapisté
okupacional ndérsa tani nuk ka. Jepet pérshtypja se pacientét nuk
kané€ veprimtari t€ mjaftueshme.

N¢ pavionin e pranimit t€ meshkujve, n€ méngjes pacientét mund
té dalin pér shétitje. Ata jan€ t€ organizuar né grupe edukative me
teknikét, komunitetet terapeutike, grupet me njé mjek, psikolog dhe
punonjés socialé¢ dhe mund t€ shohin TV si dhe té marrin pjesé né
terapi okupacionale.

N¢ departamentin e grave kronike, pacientet kané sallé¢ pér terapi
okupacionale ku mund té kryejné veprimtari t€ ndryshme si thurje
me shtiza, grep, vizatime, shikimi i TV dhe leximi i gazetés. Kjo
terapi drejtohet nga infermierét. Pacientét zakonisht e kalojné
kohén e tyre né€ kéto ambiente n€ méngjes dhe kur moti nuk &shté 1
miré, ata qéndrojné edhe pasdite apo né mbrémje. Njé heré né javé
organizohen né komunitete terapeutike ku pacientét dhe 1 gjith€ stafi
diskuton tema té ndryshme (si e kané kaluar fundjavén, hobet, planet
pér udhétime ...). Ekskursionet realizohen zakonisht nj€ heré né€ javé
kur autobusi &shté 1 disponueshém dhe secili departament realizon
plane né kété drejtim.

Spitali ka nj€ librari dhe nj€ palestér. N¢& palestér, secili departament ka
datat pérkatése pér ushtrime. Ka shumé konkurse mes departamenteve
(shah, lojé me shigjeta dhe shénjestér, volejboll, birrila).

Disa departamente organizojné puné dhe terapi okupacionale brénda
kapaciteteve té tyre né ményré g€ pacientét t€ mos shkojné né QRP,
Né kété rast, infermierét realizojné terapi okupacionale, kryesisht
vizatime, thurje me shtiza, géndisma, shah, domino, lexim i gazetave
et].



Monitorimet jané realizuar gjaté periudhés
Qershor - Tetor 2015

Pavarésisht se mjekét dhe ndihmésit jané té diplomuar pér forma
t¢ ndryshme psikoterapie (psikoanalizé, transaksionale, sjellje
konjitive, terapi sistematike familjare, terapi muzikore, terapi
grupi etc.), me pérjashtim té t€ alkoolizuarve dhe atyre me varési
nga droga si dhe departamenteve ku psikologét punojné, numri i
pacientéve 1 mbuluar nga ky lloj trajtimi &shté shumé 1 voggél.
Trajtimi farmakologjik €shté mé 1 shpeshti.

Pranimi né institucion

Spitali pret pacienté ¢do dit€. Pavarésisht se €shté 1 regjistruar si
spital pér trajtimin e pacientéve kroniké psikiatriké, ai pret edhe
pacienté akuté pér shkak se Klinika e Nishit refuzon ta béjé kété,
vecanérisht kur pacientét jané agresivé. Ky spital duhet t€ mbulojé
Serbiné e Jugut, por shpesh heré marrin pacienté edhe nga pjesé té
tjera t€ vendit, nga qytezat ku Spitali 1 Pérgjithshém ka departament
psikiatrik si dhe nga kujdesi social i institucioneve pér pacientét
psikiatriké.

Doktorét zhvillonin njé intervisté psikiatrike gjat€é pranimit té
pacientéve, dhe po t€ ishte e nevojshme, realizonin analizat
neurologjike dhe somatike. Ké&to analiza, analizat laboratorike si
dhe diagnostifikimin (né€ rastet kur qe i nevojshém), stafi mjekésor
1 realizonte mé pas né departamentin né t€ cilin pacienti shtrohe;.
N¢ rast dyshimi, analiza e glicemisé€ si dhe analiza e substancave
psikoaktive mund t€ béhej né departamentin e shtrimit.

Né vijim té€ shembullit t€ modelit italian t€ kujdesit pér personat me
¢rregullime mendore, infermierét/teknikét filluan t€ mbanin shénime
né ményré q€ pér ¢do pacient t€ mund té plotésonin formularé
specifiké t€ quajtur “lista e kujdesit shéndetésor”. Kétu pérfshiheshin
té méposhtmet: informacion 1 pérgjithshém rreth pacientit, historia e
pérgjithshme, gjendja e pacientit n€ momentin e shtrimit, diagnoza
mjekésore, vlerésim i gjendjes mendore dhe programi i kujdesit.

Planet individuale t€ trajtimit nuk ekzistojné, por spitali po punon pér
zbatimin e tij. Pacientét mund t€ marrin pjesé€ né hartimin e planeve
té trajtimit por kjo varet nga mjeku. Pacientét kané té drejté t€ japin

115



116

RAPORT MONITORIMI RAJONAL

sugjerime, por mjekét do t€ vendosin nése do t’i pranojné. Familjet
pérgjithésisht nuk jané t€ interesuara t€ marrin pjes€, me pérjashtim
té pacientéve né departamentet e gjeriatrikés dhe abuzimit me
substanca.

Spitali ka 9 psikologé té cilét mbulojné t€ gjitha departamentet.
Pacientét munden qé né€ ményré individuale t’i drejtohen njé
psikologu 1 cili éshté pérgjegjés pér departamentin e tyre, por
psikologét jané shpesh heré tepér t€ z&né me puné aq sa nuk jané
né gjendje qé€ t€ véné né zbatim njé puné cilésore individuale me
pacientét.

Nuk ka té dhéna té sakta rreth numrit t&€ shtrimeve t€ detyruara né
spital. Ato jané “t€ rralla” pér shkak se pacienti ose t€ aférmit e tij
zakonisht firmosin nj€ deklaraté dakordésie pér trajtimin spitalor né
njé formular t€ vecanté (pa praniné e déshmitaréve t€ pavarur) gjé
qé€ ruhet s€ bashku me historikun e s€émundjes. Alkoolistét brenda
24 oréve, shpesh “e kuptojn€” se kané€ nevojé pér trajtim ndérkohé
g€ pacientét me ¢rregullime psikotike ndérgjegjésohen brenda shtaté
ditéve té para. T€ aférmit zakonisht firmosin deklaratén e pranimit
pér pacientét e axhituar t€ cilét jané n€ njé gjendje akute psikotike
e nuk jané né gjendje g€ t€ kuptojné domosdoshmériné e trajtimit,
njésoj si edhe né rastin e personave t€ sémuré me dementia pasi ata
nuk din€ se ku ndodhen (pér shkak t€ corientimit), pavarésisht se ata
zakonisht nuk e kundérshtojn€ mbajtjen e tyre né institucion.

N¢ rastet kur nuk &€shté e mundur qé t€ pérftohet miratimin pér
trajtimin e tyre (gj€ qé€ €ésht€é e domosdoshme), atéheré spitali ka
njé proceduré pér trajtim t€ pavullnetshém sipas legjislacionit né
fuqi. Nj€ komision i tri mjekéve dhe njé ndihmési, marrin vendimin
pér trajtimin e pavullnetshém pérbrenda 24 oréve, dhe n€ 72 orét e
mépasshme duhet t€ informojné Gjykatén e Shkall€s sé Paré té Nishit.
Gjykatésit, s€ bashku me psikiatrin g€ €shté ekspert (jashté spitalit),
pas kryerjes s€ seancés dégjimore né€ Spital, marrin vendimin rreth
kohézgjatjes s€ shtrimit t€ pavullnetshém né spital pér deri né 30
dité. Kur ka nevojé pér njé€ trajtim mé té gjat€ ose nése stabilizimi
1 gjendjes mendore &shté arritur pérpara pérfundimit t€ njé vendimi
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specifik té gjykatés, Késhilli edhe pér kété e informon gjykatén e
cila mé€ pas merr njé vendim tjetér pér t€ zgjatur géndrimin deri né
3 muaj ose pér t’1 dhéné fletédaljen pacientit. Drejtuesit e spitalit
thoné se vendimi 1 gjykatés merret brenda afatit t&€ duhur.

Kohézgjatja e géndrimit

Pér sa 1 takon kohézgjatjes s€ trajtimit, ne analizuam té dhénat pér
periudhén 01.01-30.06.2013. Pati 775 pranime, 714 dalje si dhe 85
vdekje. Numri mé 1 larté €shté né pavijonet akute. Pé&r shembull,
né departamentin e pranimeve t€ meshkujve, mesatarisht kishte dy
pranime né dité.

Né datén 30.06.2013 kishte 651 pacienté. Prej kétij numri, 257
ishin nén trajtimin e paré, 104 né t€ dytin, 72 né té tretin, dhe 279
trajtoheshin mé shpesh sesa specifikimet.

Numri i pacientéve trajtimi i t€ ciléve zgjaste pér deri njé muaj,
ishte 120, 67 pacienté ishin deri n€ dy muaj, 23 deri né tre muaj, 22
pacienté kan€ marré trajtim 4-6 muaj dhe 48 nga 7-12 mua;.

Numri 1 pacientéve q¢€ trajtohen pér 13-36 muaj €shté 109, prej 4-5
vjetésh, 74 pacienté prej 6-10 vjetésh, 131 pacienté dhe me mbi 10
vjet ishin 108 pacienté. Pé&r mé shumé se njé vit né€ spital géndrojné
422 pacienté ose 65%.

Pavarésisht se punonjésit socialé¢ po pérpigen té€ krijojné kontakte
me familjet, kjo €shté€ shumé e véshtiré dhe familjet shpesh heré nuk
reagojné. Njé numér i vogél i pacientéve té cilét nuk kané shtépi ku
té kthehen dhe pas daljes nga spitali vendosen né Shtépiné pér té
Moshuarit “Jelenac” né TeSica afér Aleksinacit. Pjesa mé e madhe
e tyre géndrojné né spital pavarésisht se pér kété nuk ka arsye
mjekésore.

Sapo pacienti t&€ marré fleté-daljen nga spitali, stafi i dérgon njé
raport gendrés sé shéndetit Mendor, dhe mé pas Qendra e Shéndetit
Mendor vazhdon t€ monitorojé¢ gjendjen e shéndetit mendor té
pacientit.
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Veprimtarité e pacientéve Pérve¢ veprimtarive t€ lartpérmendu-
ra pérbrenda rehabilitimit psiko-social, pacientét jané angazhuar né
lloje t€ ndryshme punésh si p.sh. mirémbajtja e territorit té spitalit
apo kafenes¢ sé tyre. Brenda territorit spitalor ka njé bar pér pa-
cientét g€ vijné nga t& gjitha departamentet né€ té cilén veté pacientét
punojné. Pacientét nuk paguhen pér kété puné, por kjo shikohet si
pjesé e trajtimit me qéllim pér té rikthyer aftésité sociale dhe té jetés,
si dhe shprehité e pacientéve.

Né méngjes dhe pasdite, disa pacienté dalin pér shétitje t€ lir€ brenda
hapésirés sé spitalit. Spitali organizon udhétime periodike né qytet,
né kinema apo né€ institucione té€ ndryshme kulturore, pacientét
shkojné pér pazar, né treg, et;.

Né spital ka njé Késhill pacientésh me 7 pjesétaré. Cdo 4 vjet ata
organizojné “zgjedhje” pér anétarét e Késhillit. Késhilli ka njé¢ dhomé
e cila €shté e disponueshme pér ta ¢do dit€ nga 10 deri n€ 12 oré.
Anétarét e késhillit takohen rregullisht me komunitetet terapeutike
me qéllim pér t€ dé€gjuar problemet e pacientéve t€ cilat ia paragesin
administratés e q€ pérpigen t’1 zgjidhin. Nj€ heré né dy javé ata kané
nj€ takim me krye-teknikun e spitalit dhe shefat e departamenteve.
Pacientéve u lejohet t€ votojné né zgjedhjet parlamentare apo té
tjera, pérbrenda ambienteve spitalore.

Rastet e vdekjeve/incidenteve

Vdekjet ndodhin kryesisht tek popullsia e moshuar. Kohét e fundit
nuk ka patur vdekje t&€ dhunshme e as vetévrasje. Ndonjéheré (jo
shpesh) pacientét largohen nga spitali pa patur autorizim, por ata
zakonisht kthehen veté pérpara se t’1 keté gjetur policia.

Kontakti me jashté

N¢ pavijonin pér abuzimin me substancat lejohen vizita ¢do dité
né méngjes. Né pavijonet psikiatrike, vizitat e zakonshme jané nga
ora 15:00 deri n€ orén 17:00, ndérkohé qé€ familja mund t€ keté
njé konsulté me mjekét pérpara mesdités. Vizitat aprovohen edhe
jashté orarit t€ pércaktuar, kurdoheré gé dikush vjen. Vizita mund
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té refuzohet kur vlerésohet se njé vizitor nuk éshté dashamirés ndaj
pacientit.

Disa pacientéve u jepen leje pér t€ dalé nga spitali gjaté fundjavés.
Gjithashtu, ato dalin né shogériné e vizitoréve té tyre.

Aksesi ndaj medias pérmes TV dhe radios éshté mundésuar né té
gjitha departamentet. Interneti €shté 1 disponueshém né njé QRP,
departamentet pér varésité si dhe departamenti pér rehabilitimin
psiko-social. Gazetat jané t€ disponueshme né QRP, si dhe té
nesérmen népér departamente. Telefoni €shté i disponueshém né
té gjitha departamentet gjaté gjithé 24 oréve. Sidoqofté, kabinat e
telefonit shpesh jané jashté funksionit dhe pajisja me karté €shté
e véshtiré. Telefoni fiks mund té€ pérdoret né méngjes nga zyra e
nj€ punonjési social (né€ departamentin e pranimeve t€ meshkujve).
Pérdorimi 1 njé telefoni celular béhet me miratimin e mjekut.
Kryesisht ai nuk lejohet pér shkak té vjedhjeve si dhe incidenteve
té mundshme. Pacientét mund té€ mbajné celular né rast se ia japin
infermierit g€ mund ta ruajé€ até si dhe t’i lejojé pacientét ta pérdorin
gjaté dités. Gjithashtu, edhe sendet e tjera me vleré mbahen nga
infermierét né zyrat e tyre.

Konsumi i cigareve, alkoolit, drogés

Pérdorimi i alkoolit nuk lejohet. Pér rrjedhojé, né ményré periodike,
ose kur dyshohet, tek ky departament, stafi do t€ organizoj€ analizén
e njé kampioni t&€ marré né ményré rasté€sore, dhe nése testi del
“pozitiv”, pacienti duhet t€ largohet prej spitalit. I njéjti parim gjen
zbatim pér personat me varési prej substancave varési-krijuese apo
psikoaktive. Pacientét nén trajtim me terapi metadoni, marrin dozén
e kérkuar pér njé€ javé.

Pérderisa kéto grupe jan€ shumé té€ afta pér sa 1 takon sigurimit dhe
shpérndarjes sé€ alkoolitapo drogave né pavijon, n€ kéto departamente
vizitat lejohen vetém né méngjes.

Pérdorimi 1 cigareve €shté€ 1 lejuar. Pirja e duhanit nuk lejohet né
dhoma, por n€ ¢do departament ka njé vend té veganté pér personat
g€ konsumojné duhan.
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Marrédhénia ndérmjet stafit dhe pacientéve

Stafi mjekésor €shté 1 disponueshém pér pacientét, por pér shkak
té numrit t& pamjaftueshém nuk jané né gjendje qé t€ plotésojné
nevojat e pacientéve. N& pavijonet ku ka mé shumé mjeké, pacienti
mund t€ zgjedh€ mjekun e tij. Vérehet se departamentet akute dhe té
specializuara kané mé tepér specialisté shéndetésie né krahasim me
departamentin pér trajtimin e pacientéve kroniké ku kontakti 1 tyre
&shté 1 reduktuar thjesht sa pér t’a ruajtur pacientin sepse pér sa u
takon veprimtarive té tjera, ata zakonisht nuk kané kohé.

Pacientét kané té drejté té shohin t€ dhénat mjekésore. Kjo zakonisht
kérkohet pas daljes pérfundimtare nga spitali. Ata mund t€ marrin
kopje t€ dokumentacionit, por né pérgjithési nuk ka kérkesa pér kété.

Masat disiplinore
Spitali nuk ka terapi elektrokonvulsive (TEK).

Né situata axhitimi, pérve¢ medikamenteve pérdoret gjithashtu
kufizimi mekanik (lidhja). Pas shqyrtimit té dokumentacionit
mjekésor si dhe bazuar tek vézhgimet e punonjésve, vume re se kjo
masé€ pérdoret mé rrallé.

Kufizimi fizik kryhet me urdhér t€ njé mjeku, zgjat deri 2 oré dhe
dokumentohet né ményrén e duhur. Ky spital pérdor rripa l€kure (pa
magnete) si dhe kémisha force pa té€ hapura pér t€ nxjerré duart, pér
té cilat punonjésit thoné se jané “mé njerézore pér shkak se pacienti
mund té 1€vizé, por nuk mund t& démtoj€ veten apo té tjerét”.

Kufizimi i pacientit i cili sapo ka mbérritur né€ spital realizohet
né€ dhomén e pritjes ndérkohé qé departamentet kané “dhomé
pér urgjencat” (mesatarisht 8 shtretér). Né kéto dhoma, pacientét
ndonjéheré ndahen me njé perde, por shpesh nuk ka ndarje. Né
kohén e vizités nuk kishte pacienté t& lidhur.
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IV. RAPORTIMONITORUESISPITALIT TE VECANTE
PSIKIATRIK NE NOVI KNEZEVAC, SERBI

Informacion i Pérgjithshém
Kapaciteti: 300 shtretér
Numri aktual i pacientéve: 261 (dhe 25 né spitalin ditor)

Spitali 1 Veganté Psikiatrik “Sveti vracevi” u hap mé 1992 né mjediset
e Qendrés Mjekésore, pjesé e té cilés ka gené né t€ kaluarén. Me
ndryshimet demografike, nuk ishte mé e nevojshme njé spital 1
pérgjithshém por né t€ njéjtén kohé, nevoja pér kujdes psikiatrik
éshté rritur késhtu qé€ spitali ishte organizuar si njé spital 1 veganté
psikiatrik.

Spitali né fjalé ka kapacitet pér t€ akomoduar deri né 300 pacienté dhe
pérgjithésisht éshté térésisht 1 shfrytézuar, por nuk ka mbipopullim,
ndoshta pér shkak t& distancés sé tij (Novi Knezevac ndodhet né
cepin verior t€ Serbis€, prané kufirit me Hungaring).

Spitali éshté nén varésin€ e Ministrisé sé€ Shéndetésis€. Kohét e fundit,
ky spital ka pritur edhe pacienté forenziké trajtimi dhe kujdesi nda;j
té ciléve mbulohet financiarisht nga Ministria e Drejtésis€ népérmjet
Ministris€ s€ Shéndetésisé.

Departamentet si dhe kategoria e pacientéve

“Sveti vracevi” €shté nj€ prej pesé spitalet né Serbi té cilat sigurojné
njé trajtim afat-gjaté pér pacientét psikiatriké.

N¢é spital nuk ka departament forenzik t€ vecanté. Pacientét qé
jané nén masén e trajtimit t€ detyruar jané kétu qé€ prej disa vitesh
por ato ishin kryesisht raste individuale. Ato jané akomoduar né
departamente sipas patologjis€ s€ tyre (personat me varési né
pavijonet ku trajtohen personat me varési, personat me ¢rregullime
psikotike né departamentin pér trajtimin e ¢rregullimeve kronike
psikotike), qé do té thoté g€ ata nuk jané t€ ndar€ nga pacientét ““jo-
forenzik&”. Pérgjaté viteve, me synimin strategjik t€ administrimit
spitalor, numri i pacientéve forenziké €shté rritur. Pavarésisht se
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nuk jané pércaktuar kritere t€ qarta, n€ parim, mund té thuhet se
né fillim, né spital pranoheshin pacienté forenziké me gjendje mé
té “lehté” (p.sh. pacienté me masén trajtim 1 detyruar pér pérdorim
alkooli dhe droge), dhe me kalimin e kohés filluan t€ pranonin
pacienté né€ gjendje mé té€ rénd€ (p.sh. ata g€ kishin kryer vrasje
apo vrasje t€ mbetur né tentativé) dhe njerézit me crregullime té
rénda psikotike. Sidoqofté, ata nuk jané ndaré e as trajtuar me masa
té vecanta sigurie. Né kohén e vizités s€¢ fundit, kishte 21 pacienté
forenziké, t€ akomoduar né departamente t€ ndryshme.

Brenda spitalit ka nj€ séré njésish organizative/sektoré: spital ditor,
departamenti poliklinik ambulant si dhe pjesa stacionare me 6
departamente (5 psikiatrike/kronike dhe 1 neurologjike/akute) me
numér shtretérish si¢ tregohet né vijim:

1) Departamenti 1 Psikiatrisé 1 (90)

2) Departamenti 1 Psikiatris€ II (53)

3) Departamenti 1 Psikiatrisé 111 (71)

4) Departamenti 1 Psikiatris€ IV (akute) (21)

5) Departamenti 1 Psikiatrisé V (28)

6) Departamenti 1 neurologjisé (21)

7) Spitali Ditor (20)

Zgnia e shtretérve €shté rreth nivelit 87%, ndérkohé qé indeksi pér
realizimin e punés né spitalin ditor éshté 110%.

Personeli

Shérbimi shéndetésor pérbéhet nga 103 punonjés. Prej kétij numri,
20 jan€ mjeké (10 psikiatér, 2 neurologé, 1 stazhier dhe 7 mjeké té
pérgjithshém) dhe 83 infermieré/tekniké. Sipas standardit mjekésor
pér kété lloj institucioni shéndetésor, mungojné 4 mjeké dhe 1
infermiere/teknik.

Secili departament ka 1-3 mjeké dhe 10-14 infermieré/tekniké. Vetém
Departamenti 1 Psikiatrisé I, ka 6 mjeké dhe 25 infermiere/tekniké.
Psikoterapistét jané punésuar n€ Departamentin e Neurologjisé si
dhe terapistét okupacionalé né Spitalin Ditor.
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Mjekét punojné né turnin e paré dhe té€ dyté ndérkohé qé turni 1
treté (19:00-07:00) dhe fundjavat organizohen si shérbime urgjence.
Dy mjekét (neuropsikiatér/psikiatér/klinicist) jané né€ detyré né até
kohé.

Kryeinfermierét punojné gjithnjé né turnin e paré ndérkohé qé té
tjerét punojné 12 oré né dit€/12 oré né€ naté/2-3 dité pushim. Dy
deri tre infermiere/teknike punojné né njé turn dhe gjaté sezonit
té pushimeve vetém 1-2 personel. Gjaté pasdites dhe natés, né
departamente zakonisht punon vetém 1 infermiere/teknike.

Shénime té pérgjithshme
Spitali siguron trajtim pér pacientét kronike por gjithashtu akomodon

pacienté akuté psikiatrik€. Zyrtarisht, 1 vetmi departament pér
trajtimin e gjendjeve akute, éshté neurologjia.

Né secilin departament, ngjitur me ambulancén ka njé€ séré dhomash
pér pacientét (me 3-11 shtretér) pér kujdes intensiv, gjysmé intensiv
si dhe t€ pérgjithshém. Né Departamentin e Psikiatrisé I, n€ njé sektor
vecmas té tjeréve, ka dy “dhoma vecimi” (pér meshkuj dhe femra)
me tre shtretér secila. N&é dy departamente psikiatrike (I, II) éshté
instaluar mbikéqyrja e brendshme me kamera, me tabelén pérkatése
njoftuese né derén kryesore. Mbikéqyrja me kamera mbulon dhomén
e reanimacionit, korridorin si dhe “dhomat e vegimit”. Pérgjithésisht
pacientét me té cilét u mor kontakt shprehén vlerésimin e tyre pér
stafin dhe trajtimin ndaj tyre.

Me njé bashképunim mé t€ miré me familjet, koha e mbajtjes sé
pacientéve né spital €sht€ mé e shkurtér. Sidoqofté, drejtuesit e
institucionit nuk jané t€ kénaqur pér shkak se kohézgjatja mesatare
e trajtimit ésht€ 89 dit€, qé éshté dyfishi 1 kohés sé planifikuar.

Rreth 75 pacienté (30%) géndrojné né spital pér arsye sociale, por
5-6 prej tyre jané kétu pér mé shumé se 10-15 vjet dhe ata jané me
géndrimin mé té gjaté.

Koha mesatare e géndrimit pér pacientét forenziké né kété spital ishte
gjithashtu mé e shkurtér sesa né spitalet e tjera. Ata géndrojné kétu
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zakonisht 3-4 vjet, dhe pas késaj periudhe ata vazhdojné trajtimin e
detyruar né liri ose ata dalin lirisht nése masa u higet.

Akomodim

Akomodimi varion nga njéri departament né tjetrin. Spitali dhe
stafi ka investuar shumé pérpjekje né pérmirésimin dhe rinovimin
e hapésirés pér pacientét. Pér shkak t€ mungesés s¢ mjaftueshme té
hapésirés nuk ka shtretér t&€ mjaftueshém.

N¢ departamentin e Psikiatrisé III (psikoza dhe dementia), pacientét
g€ nuk kané mundési fizike t€ ecin jan€ akomoduar né katin pérdhes
ndérsa pacientét q€ gézojné shéndet t& miré né kété drejtim jané né
katin e paré. Ka dhoma pér meshkuj e pér femra me 3-6 shtretér.
Pavarésisht se €shté e dukshme gé higjiena mbahet né nivel t€ miré, né
disa dhoma u konstatua eré e ndotur. Né departamentin neurologjik,
dhomat kané 2-3 shtretér, duken né gjendje mé t€ miré dhe kané
ajér t€ kondicionuar. Departamenti 1 Psikiatrisé II dhe ai IV duken
gjithashtu né gjendje shumé mé miré dhe Psikiatria éshté rinovuar
térésisht. Kuzhina si dhe mensa gjithashtu u rinovuan, por spitali
duhet t€ blejé mobilie t€ reja pér pothuajse té gjitha departamentet,
pérfshiré kétu dhomat.

Furnizimi me ushqime dhe ujé

Ky spital, ndryshe nga t€ tjerét, ka vetém njé seré né té cilén rriten
perimet. Megjithaté, ka njé larmi t€ mjaftueshme ushqimi dhe
pacientét jané t€ kénaqur me sasiné dhe cilésiné e tij.

T€ gjitha departamentet kané uj€ t€ ngrohté dhe pacientét realizojné
dush kurdoheré qé déshirojné. Kujdestarét tregojné kujdes pér
higjienén e pacientéve té cilét nuk mund té€ ecin si dhe t€ pacientéve
té cilét nuk mund t€ kujdesen pér veten e tyre.

Veshja

Pacientét zakonisht mbajné veshur rrobat e veta kurdoheré qé€ €shté
¢ mundur. Pér disa pacienté me status mé t€ ulét socialo-ekonomik,
ato sigurohen pjesérisht nga donacione, dhe shpesh jan€ punonjésit e
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spitalit q€ sjellin rroba pér pacientét. Pjesa mé e madhe e pacientéve
g€ nuk mund t€ ecin, vishen me pizhame, pavarésisht se n¢ disa
departamente t€ caktuara kemi paré edhe pacienté t€ veshur me
pizhame. Rrobat ndérrohen rregullisht, njé heré apo dy heré né€ javé
por pacientét mund t€ kérkojné pér rroba t€ pastra kur 1 nevojiten.

Veprimtarité rehabilituese (edukuese)

Rehabilitimi psiko-social ofrohet nga nj€ ekip multidisiplinar 1 cili
pérbéhet nga dy terapsité okupacional, tre psikologé té cilét punojné
me kohé té€ pjesshme né zbatimin e kétyre veprimtarive (pjesén mé
té¢ madhe té kohés e kalojné duke punuar me psiko-diagnostiké) si
dhe me disa infermieré dhe tekniké qé€ punojné né bashképunim me
pjesétarét e ekipeve.

Pértej ekipit pér rehabilitim psiko-social, ka njé punonjés social,
detyra kryesore e té cilit €shté sigurimi 1 dokumentacionit dhe
bashképunimit me qendrat e mirégenies sociale né lidhje me
ushtrimin e t€ drejtave t€ pacientéve né€ fushén e mbrojtjes sociale.

Rreth 50 pacienté kané akses tek njé qendér ditore gjaté ditéve té
javés gjaté méngjesit, n€ punishte ku kryhet terapia okupacionale.
Punishtja apo gendra pér rehabilitimin psiko-social pérb&het nga njé
dhomé e madhe me shumé tryeza ku pacientét krijojné objekte té
ndryshme dhe i ilustrojné, zhvillojn€ veprimtari vizuale dhe letrare
dhe pjesérisht edukim me trajnimin pér aftésité baze jetésore (etikén,
sjelljen e miré€, higjienén etj.).

Qendra e kujdesit ditor 1 shérben nevojave sé spitalit ditor (20
pacient€) si dhe nevojave t€ pacientéve q€ vijné nga departamentet
(20 deri 40 pacienté). Terapisti okupacional shkon gjithashtu né
departamentin e shtrimeve ku njé heré né javé€ punon me pacientét té
cilét nuk vijné né gendrén ditore. Cdo dité nga e héna-premte, trapisti
okupacional shkon né njé departament té caktuar (me pérjashtim t&
Departamentit t€ crregullimeve neurologjike), dhe kalon kohé me
veprimtarité€ e punés. Kéto veprimtari pérfshijné rreth 100 pacienté
té tjeré.
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Ekziston pérshtypja se ka njé organizim té miré€ t€ punés nga terapistét
okupacional si dhe pérkushtim pér punéné nga ekipi multidisiplinar,
por ka nj€ numér t€ pamjaftueshém ekspertésh né€ raport me nevojat
ekzistuese. Vecanérisht shqetésues éshté fakti se njé numér 1 madh
pacientésh (mé shumé se gjysma) kané pak akses né€ veprimtarité
rehabilituese. Kjo kryesisht gjen zbatim tek njerézit té cilét kané njé
diagnozé té ndérthurur — sémundje mendore dhe paaftési mendore,
psiko-gjeriatrike si dhe pacientét té cilét kané humbur aftésité sociale
si pasojé e natyrés s€ sémundjes, kohézgjatjes si dhe ményrés sé
trajtimit t& efekteve anésore. Njé numér i madh pacientésh, pjesén
mé t€ madhe té€ kohés e kalojné€ né ményré pasive, t&€ ulur apo duke
géndruar né korridore pa veprimtari t€ organizuara.

Pranimi né institucion

Spitali pranon ¢do dité pacienté kroniké si dhe akuté. Né& intervalin
kohor 19:00-07:00 ky &shté 1 vetmi spital n€ funksion né rrethin
e Banatit t€ Veriut. Hyrje-daljet vjetore variojné nga 800-1000
pacienté.

Kur pacienti shtrohet fillimisht né€ spital, mjekét kryejné ekzaminimet
psikiatrike, neurologjike dhe somatike. Pacientét e sapo-shtruar
caktohen né€ njé departament né pérputhje me treguesit mjekésoré,
moshén dhe gjinin€. Pas késaj, mjeku 1 tij/saj né departament kryen
diagnostikime laboratorike dhe (ose) t€¢ métejshme (EEG, Rg,
EMNG ...) né pérputhje me indikacionet mjekésore.

Shtrimet kundér vullnetit t€ pacientit jané t€ rralla 1-2 né vit (ose
asnjé si¢ ndodhi gjaté 2012/2013). Spitali respekton progedurén né
pérputhje me ligjet né fuqi, por shpesh ndodh g€ gjykata nuk jep né
kohé vendimin pér shtrimin e pavullnetshém. Spitali detyrohet té
ndérhyjé me qé€llim respektimin e progedurave.

Pér shkak té€ kétyre problemeve, referuar opinioneve t€ punonjésve
miratimi me déshiré 1 pacientéve &shté mé njerézor. Kjo praktiké
kérkon durim e njé bisedé t€ gjaté me pacientin derisa ai/ajo té
pranojé trajtimin. Pas késaj, pacienti plotéson formularin e miratimit
por pa déshmitaré, sepse €shté shumé e véshtiré t€ angazhosh jo
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vetém gjaté turnit t&€ dités por veganérisht gjaté turnit t€ natés (né
ményrén e parashkruar nga Ligji 1 ri mbi Mbrojtjen e Personave me
Crregullime Mendore).

Programet e depistimit pér sémundje t€ ndryshme nuk zbatohen
periodikisht, por vetém né rrethana t€ caktuar. Spitali ka pajisjet
e méposhtme diagnostifikuese: EKG, EEG, “Doppler” pér enét e
gjakut, ultratingull dhe makineri rreze-X (RTG). Kur pacienti ka
nevojé pér njé€ trajtim spitalor n€ nj€ institucion tjetér mjekésor, ai/
ajo dérgohet me ambulancén e spitalit, 1 shogéruar nga mjeku dhe
infermierja.

Pavarésisht se ndodh rrall€ (1-2, maksimumi 5 né vit), bashképunimi
ndérmjet institucioneve nuk éshté aspak i kénaqshém. Gjendja nuk
paraqgitet mé€ e mir€ kur béhet fjalé pér ekzaminime nga specialistét.

N¢ rastin kur pacienti refuzon t€ marré medikamentet, fillimisht
tabletat 1 shkrihen né ujé, mé pas tentohet me “njé solucion” (njé
pérzierje e léngshme), dhe nése kjo nuk ka rezultat, at€heré stafi
jep aplikon terapiné me ampula (injeksione). Sipas t€ dhénave
mjekésore, kjo ményré aplikimi nuk pérdoret shpesh, madje as né
pavijonet akute.

Né ndryshim nga spitalet e tjeré psikiatriké ku ka departamente
forenzike, pacientét me njé mas€ “trajtimi t€ detyruar psikiatrik
né institucionin psikiatrik”, jané vendosur né ményré té barabarté
né departamente t€ ndryshme né ményré té tillé g€ té reduktohet
stigmatizimi i tyre.

Kohézgjatja e géndrimit

Pér shkak t€ bashképunimit jo t€ miré me gendrat pér puné sociale,
njé numér 1 madh 1 pacientéve qéndrojné né spital pavarésisht se
mund t€ dilnin pérfundimisht prej tij. Rreth 30% e pacientéve mund
té¢ marrin fleté-daljen nga spitali dhe ta vazhdojné trajtimin jashté
spitalit, nén mbikéqyrje e me mbéshtetje.

40 pacienté spitali presin pér akomodim né institucionet Sociale
(Shtépia pér té sémurét mendor€) pér shkak se nuk kané mbéshtetje
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familjare. Koha e pritjes varion nga 2-3 muaj deri né 2 vjet. Pér sa
kohé qé shteti nuk organizon forma té€ ndryshme mbéshtetjeje né
komunitetin vendor (Qendra e Shéndetit Mendor) ky grup né pozita
té cénueshme do t€ vazhdojé t€ jeté 1 pérjashtuar nga ana sociale.

Spitali i Ministris€ s€ Punés dhe Cé&shtjeve Sociale kané firmosur njé
kontraté pér mbajtjen e pacientéve pér arsye sociale. Spitali mundet
g€ gjithashtu t€ firmosé€ kontratén me té aférmit dhe t’1 mbajé edhe
pak mé gjaté pacientét pér deri né 6 muaj.

Pacientét forenziké jan€ vecanérisht né€ rrethana té rénduara, pér
shkak se pas pérfundimit t€ masés, gjykata i1 drejtohet Qendrés pér
Puné Sociale dhe nése kjo gendér nuk gjen njé zgjidhje, pacientét
géndrojné né spital.

Veprimtarité e pacientéve

Pacientét kané mundésiné pér t’u angazhuar né veprimtari té
ndryshme si: t€ lexojné libra, t&€ merren me art, puné dore, bérja e
kornizave, dekorim, puné me grep, qéndisje, t€ lexojné gazetat e
dité€s dhe té punojné n€ makiné gepése. Spitali boton nj€ revisté me
artikuj€ letrar€ té pacientéve. Aksesi ndaj TV dhe kompjuterit Eshté
shumé mé 1 pakét dhe 1 pamjaftueshém pér pjesén mé t€ madhe té
pacientéve.

Spitali zhvillon veprimtari me synim de-stigmatizimin dhe rritjen
e ndérgjegjésimit pér personat me aftési t€ kufizuara mendore. Pér
shembull, pér 10 Tetorin (Ditén e shéndetit mendor) ose ndonjé
rast tjetér, spitali organizon panaire ku shiten punimet e pacientéve
té cilat ata 1 kané realizuar gjaté terapis€ okupacionale (tre heré né
vit). Spitali organizon festa t€ ndryshme ku marrin pjesé€ pacienté,
pér shembull, me rastin e 8§ Marsit, Vitit t€ Ri e té tjera si kéto.
Gjithashtu, pacientét kan€ mundési té€ shkojné né€ koncerte si dhe né
teatér. Gjaté vitit, ¢do departament organizon disa ekskursione dhe
merr me qira nj€ autobus pér kété qéllim.

Sidoqofté, pavarésisht pérpjekjes s€¢ madhe té€ punonjésve pér té
zgjeruar dhe pér t€ pérmirésuar larmishériné e veprimtarive, nuk
jané t€ mjaftueshme dhe t€ mundshme pér t€ pérfshiré pjesén mé té
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madhe té pacientévé, vecanérisht pér pacientét té cilét nuk mund té
1évizin ose q¢ kané disa diagnoza.

Deri mé tani, pacientét nuk kané€ patur mundésiné pér té votuar
né spital. Sipas personelit, disa pacientéve u lejohet t€ votojné né
vendbanimin e tyre n€ gendrén e votimit ku jané té regjistruar sipas
regjistrit zgjedhor, ndérkohé qé pacientét e tjeré jané té privuar pér
sa u takon kétyre té drejtave t€ garantuara me Kushtetuté. Rreth 70
pacienté nuk kané zotési pér té vepruar dhe pér kété shkak nuk kané
té drejté té marrin pjes€ né€ jetén politike.

Q¢ prej dhjetorit 2012, spitali ka ngritur Késhillin e Pacientéve né té
cilin ka pérfaqésues nga té gjitha departamentet. Bashképunimi mes
Ké&shillit dhe administratés spitalore, €shté né njé nivel té larté sipas
mendimit t€ punonjésve si dhe presidentit t€ Késhillit t€ pacientéve.

Rastet e vdekjeve/incidenteve

Spitali ka njé numér relativisht t€ lart€ vdekjesh, por mé s€¢ shumti
né departamentin neurologjik si dhe né€ departamentet me pacienté té
moshuar. Nuk ka raste vetévrasjeje dhe rastet kur pacientét largohen
nga spitali pa dijenin e personelit jané té rralla.

Kontakti me botén e jashtme

Pacienti mund ta largohet nga spitali gjaté gjithé dités me familjen e
tij/saj. Spitali pérpiget t€ plot€sojé nevojat e t& aférmve vecanérisht
kur familja nuk banon prané. Pacientét realizojné gjithashtu
“fundjavat e pérshtatjes”.

Té€ gjithé pacientét kané t€ drejtén pér t& pritur vizita pa kufizime. Kur
pacientét kané takime zakonisht dalin pér t€ konsumuar drekén ose
pér nj€ shétitje me vizitorin. Nuk rezultoi q€ vizitat t€ ishin kufizuar
né asnjé rast pér shkak se nuk kishte patur arsye. Nuk ka ndodhur qé
vizita t€ keté shgetésuar pacientin os qé vizitat t’u jen€ ndaluar.

Grupi monitoruese u informua qé korrespondenca me posté e
pacientit me botén e jashtme &shté tejet e rrallé. Stafi shprehet se
korrespondenca e pacientit éshté€ absolutisht private.
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Disa prej pacientéve kané celularé t€ cilét mund t€ pérdoren lirisht
gjaté dités ndérsa gjaté natés ato dorézohen. Celularéve u vihet
emri dhe mbiemri i1 pacientit dhe mbahen né€ njé prej ambienteve
té personelit me géllim g€ t€ mos humbé e qé ata t€ mos ia vjedhin
njéri-tjetrit. Disa pacienté kété linjé veprimi e konsiderojné tepér
kufizuese dhe ankohen pér faktin g€ stafi ka t€ drejtén t€ vlerésojé se
cili &shté pérdorimi 1 duhur i celularit e cili jo.

Né c¢do departament ka nga njé telefon né ményré q€ familja té
mund t’1 telefonoj€ pacientét gjaté intervalit kohor 14:00 dhe 17:00
té pasdites, laymérim g€ €shté shpallur n€ njé vend té dukshém té
departamentit. Kur pacientin € marrin né telefon, ai/ajo éshté€ i liré
t€ marré telefonin e té flas€ jasht€ dhomés ku ndodhen pacientét apo
personeli. Pérpara ambienteve té spitalit €shté nj€ telefon publik me
pagesé g€ mund té pérdoret nga pacientét.

Pér arsye té€ masave parandaluese, stafi hap té gjitha pakot né
praniné e pacientit. Ushqimi 1 sjellé me kéto pako, shénohet me
emrin e pacientit dhe lihet né frigoriferin i cili ndodhet né dhomén
ku géndron personeli 1 turnit. Pacientét kané mundési shfrytézimi té
frigoriferit.

Konsumi i cigareve, alkoolit dhe drogés

Ndryshe nga alkooli, pérdorimi i cigareve éshté i lejuar. Stafi nuk
shpérndan né ményré sistematike cigaret e as kontrollon cilésiné e
tyre. Pacientét 1 blejné kéto produkte me té€ ardhurat e tyre ndérsa pér
pacientét e varfér 1 siguron spitali cigaret.

Pér sa itakon abuzimit me alkoolin, ai nuk €shté shumé i pérhapur tek
pacientét t€ cilét trajtohen pér psikoza sa evidentohet tek ata té cilét
trajtohen pér abuzime me substancat, kryesisht tek t€ alkoolizuarit.
Kur ka dyshime e né rastet kur testi del pozitiv, spitali 1 jep fleté-
dalje pacientit. Nj€ progeduré e ngjashme gjen zbatim pér sa i takon
substancave psikoaktive, pavarésisht se pérdorimi i tyre éshté shumé
mé 1 rrallé.

Marrédhénia mes personelit dhe pacientéve té tyre
Gjat€ méngjesit dhe pasdites, né departamente jané té pranishém
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njé deri né dy mjeké si dhe 1 njéjti numér infermierésh dhe ata
jané t€ disponueshém pér pacientét. Véméndja qé do t’i kushtojé
mjeku pacientit, varet nga ngarkesa e tij por gjithashtu nga nevojat e
pacientit pér t€ bashkébiseduar.

Pacientét kané akses tek personeli dhe mund t€ flasin jo vetém me
infermieret por gjithashtu me psikologun apo punonjésin social qé
déshirojné. Ata mund t€ marrin takim edhe me terapistin okupacional
q¢€ zgjedhin veté.

Sidoqofté, grupi monitoruese ka véné re q€ pacientét si dhe pjesétarét
e familjes s€ tyre nuk marrin pjesé sa duhet n€ vendim-marrjen
dhe né hartimin e planit pér trajtimin dhe rehabilitimin. Planet
e trajtimit bazohen kryesisht tek qéndrimi i mjekéve si autoritet i
padiskutueshém.

Stafi éshté shumé 1 motivuar dhe 1 edukuar me géllim pér t&€ kuptuar
dhe mbéshtetur konceptin e ofrimit t€ shérbimeve ndaj personave
me aftési té€ kufizuara mendore né€ komunitet. Sidoqofté, pér shkak
té mungesés sé€ zgjidhjeve té sistemit, nuk mund té flasim pér
pérfshirje reale t€ pacientéve psikiatriké né komunitet dhe e gjithé
barra e kujdesit pér pacientét té cilét dalin pérfundimisht nga spitali
bie mbi familjen e tyre.

Mbéshtetja pér njé pérfshirje mé t€ miré n€ komunitet Eshté e véshtiré
si pasoj€ e bashképunimit té papérshtatshém me Qendrat pér puné
sociale t€ cilat duhet t€ tregojné kujdes pér pacientét jashté spitalit.
Eshté vecanérisht e véshtiré né rastet kur familja nuk e pranon
pacientin, késhtu qé stafit i duhet t&€ gjejé njé vend té pérshtatshém
né nj€ prej institucioneve sociale t€ llojit rezidencial.

Masat disiplinore

Spitali ka hezituar té€ ofrojé terapi elektrokonvulsive (ECT)
pavarésisht se aparatura pérkatése ekziston dhe po késhtu ka edhe
mjaft pérvojé né kété drejtim.

NE¢ situata t& axhituara, pérve¢ kimikateve aplikohet kufizimi fizik
mekanik (lidhja). Pas shqyrtimit t&€ dokumentacionit mjekésor si dhe
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mbi bazén e vézhgimeve té punonjésve, u konstatua se kjo masé
pérdoret rrallé heré. N€ rastet kur kufizimi €shté 1 domosdoshém, ai
béhet me urdhér t€ mjekut dhe té gjitha t€ dhénat hidhen né librin e
pacientéve ndaj té cilévé éshté vendosur kufizimi fizik.

V. RAPORTI MONITORUES I GRUPIT MONITORUES
RAJONAL PER SPITALIN PSIKIATRIK NE VRSAC,
SERBI.

Informacion i pérgjithshém
Kapaciteti: 900 shtretér

Numri aktual i pacientéve: rreth 800, 770 pacienté té pranuar,
pérfshiré pacientét né spitalin ditor. Ndér ta, 100-110 jané pacienté
forenziké.

Nuk ka statistika specifike mbi raportin meshkuj/femra té pacientéve,
por sipas administratés spitalore, n€ spital ka mé shumé gra sesa burra.

Departamentet dhe kategorité e pacientéve

Spitali ka 16 departamente, ndér té cilét: departamenti Forenzik,
departamenti gjeriatrik, spitali ditor, departamenti pér varésité
(droga dhe alkooli), dementia, departamentet pér c¢rregullimet
akute dhe kronike mendore (skizofrenia, ¢rregullimet bipolare,
depresionet, psikozat etj.). Brenda spitalit ka njé departament
mjekésor t&€ brendshém si dhe njé departament neurologjik tek i cili
ata trajtojné té€ gjithé shtetasit nga territori 1 Vrsac-it si dhe bashkité
pérreth. Té gjitha departamentet kané sektoré t€ ndaré pér meshku;jt
dhe femrat. Departamentet jané t€ hapura, gjysmé té hapura dhe té
mbyllura (pavijonet psikiatrike akute si dhe pavijonet e pacientéve
forenziké, jané t€ mbyllura si pasojé e parashikimeve ligjore apo pér
shkak té agresivitetit t& mundshém té pacientéve ndaj pacientéve
dhe personelit tjetér).

Ka tre kategori pacientésh: pacientét t&€ cilét jané vendosur né
institucion me njé vendim gjykate, pacientét qé vijné€ vullnetarisht



Monitorimet jané realizuar gjaté periudhés
Qershor - Tetor 2015

pér trajtim me déshirén e tyre si dhe pacientét qé vijné kundér
déshirés sé tyre e q€ jan€ shtruar né€ spital pérmes miratimit t&
kujdestarit té tyre ligjor (pér rastet e pacientéve té cilét nuk kané
zotési pér t€ vepruar). Né kété rast, bordi i shqyrtimit mjekésor duhet
g€ né€ ményré t&€ menjé€hershme té informojé gjykatén mbi shtrimin e
pavullnetshém me qéllim trajtimin.

Personeli

Numri pérgjithshém 1 personelit: 373 punonjés me kohé té ploté
Ndér ta, ka 46 mjeké (23 prej tyre jané€ psikiatér dhe neuropsikiatér,
ndérkohé g€ t€ tjerét jané stazhieré, specialisté t€ mjekésisé sé
pérgjithshme etj.), 2 punonjés social€, 4 psikologé, 215 infermieré
dhe tekniké mjekésor t€ brendshém dhe 20 punonjés g€ punojné
mbi baz€ kontrate, punonjésit e shérbimeve teknike, kuzhinés,
administratés, etj.

Shénime té pérgjithshme

Spitali 1 vecanté Psikiatrik né Vrsac, Serbi u ndértua mé 1953 dhe
&shté njé prej institucioneve mé t€ médha psikiatrike né Serbi. Ai ka
njé€ kapacitet prej 900 shtretérish pérfshiré spitalin ditor ndérkohé
g€ numri mestar 1 pacientéve té trajtuar (ekzaminuar) éshté rreth
1000 né muaj. Institucioni ka kushte t€ mira jetese pasi pjesa mé
e madhe e departamenteve &€shté rikonstruktuar pak vite mé paré.
Higjiena éshté n€ njé nivel shumé té kénaqshém. Ka bimé, vizatime
né pothuajse ¢do departament, piktura dhe rregulla té institucionit
g€ jané€ shkruar me ngjyra t€ ndryshme dhe vendosur né korridoret e
¢do departamenti. Ka kuti ankesash né ¢do korridor t€ departamentit.
Stafi &shté pozitiv dhe i pérkushtuar né punén e tij, fakt q€ mund té
vértetohet nga gqéndrimi 1 pacientéve si dhe né marrédhénies ndér-
personale.

Akomodimi

Institucioni gjendet né€ nj€ territor prej 80 hektarésh dhe pérbéhet
nga disa ndértesa. Cdo departament ndodhet né njé godin€ mé vete
dhe &éshté i ndaré né€ pavijone pér meshkuj dhe femra. Ambienti i
jashtém é&shté 1 kéndshém, me njé park t€ pastér dhe t€ dekoruar né
té cilin pacientét dalin pér t€ shétitur.
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(Cdo departament éshté 1 miré-pastruar (punonjési i pastrimi €shté€ i
pranishém téré kohén), me ajér té pastér. Eshté e dukshme se pjesa
mé e madhe e departamenteve ishin rikonstruktuar kohét e fundit
dhe t&é lyera miré. Dhomat si dhe ambientet e pérbashkéta jané té
rregullta, t€ pajisura me TV dhe perde né dritare. Mesatarisht ka
7 deri 9 shtretér/persona né dhomé, por ka dhoma me 4 deri né 6
shtretér gjithashtu. Secili pacient ka njé dollap, celésin e t€ cilit e
mbajné me vete e askush tjetér nuk mund t’ua hapé.

Tualetet pérgjithésisht duken né gjendje t€ mir€, jané t€ pastra dhe
né ¢do tulatet ka sapun. Sidoqofté, disa kabina dushesh mund té
rinovohen pérderisa myku €shté 1 dukshém né disa qoshe té tyre, né
tavan dhe né€ disa dhoma té cilat jané prané dusheve dhe tualeteve.

Ushqimi

N¢ secilin departament, ka njé dhomé ngrénieje t€ veganté ku
pacientét ushgehen. Ata marrin 3 vakte né dité, gjithashtu me vakte
t€ ndérmjetém. Ushqimi ka asortimente t€ ndryshme si dhe éshté 1
pérshtatur me nevojat e pacientéve né pérputhje me gjendjen dhe
kérkesat e tyre shéndetésore. N€ vaktin e pérditshém pérfshihen
frutat dhe zarzavatet. N¢é biseda me pacientét ata shprehén se jané té
kénaqur me ushqimin.

Higjiena dhe veshjet vetjake

Higjiena e pérgjithshme né spital €shté e miré. Pacientét mund té
pérdorin kurdoheré dushin e pér sa kohé g€ déshirojné. Né disa
prej tualeteve ndihet ajér 1 ndotur, por t€ paktén jo né dhoma dhe
korridore.

Pacientét mbajné rrobat e tyre. Pacientéve t€ ciléve familja nuk u sjell
rroba, u sigurohen rroba (civile) nga spitali. Spitali ka njé parukiere
dhe pacientet femra inkurajohen t€ kurohen e t€ b&jné tualet, si pjesé€
e trajtimit t€ krijimit t€ besimit n€ vetvete.

Veprimtarité rehabilituese (edukative)

Ka programe t€ ndryshme rehabilitimi né institucion dhe ato
ndryshojné né varési té€ departamentit dhe t&€ nevojave té pacientéve.
Pérshembull, né departamentine varésive, pérvegterapiveindividuale
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ka tri terapi né grup qé realizohen ¢do dité né€ t€ cilat diskutohen
céshtje té réndésishme qé lidhen me trajtimin e pacientéve. Terapia
e paré e grupit n€é méngjes, drejtohet nga veté pacientét.

Pérvec terapisé sé zakonshme, organizohen puné né grup dhe
veprimtari té cilat synojné zhvillimin e aftésive sociale t€ pacientéve,
duke shtuar ushtrimet praktike.

Spitali bén gjithashtu pérpjekje pér t€ punuar me familjet pér
rehabilitimin e pacientéve, por njékohésisht pér t’i pérgatitur pér
kthimin e pacientéve né shtépi. Vémendje e veganté 1 kushtohet
pacientéve nga departamenti forenzik té€ cilét kan€ ushtruar dhuné
né familje, pér shkak té€ mérisé s€ familjeve g€ i bén t€ mos jené té
mirépritur né€ shtépi.

Pranimi né institucion

Pranimi 1 pacientéve né institucion, rregullohet nga Ligji mbi
“Mbrojtjen e personave me aftési té€ kufizuara mendore™*.

Pacienti mund t€ pranohet né institucion né ményré t€ vullnetshme,
pavullnetshme (me miratimin e kujdestaréve) ose mund té pranohet
mbi bazén e njé vendimi gjykate, si masé e trajtimit t&€ detyrueshém
pér personat té cilét kané kryer njé vepér penale.

Kur €shté rasti 1 nj€ pacienti t€ shtruar pérkundér déshirés sé tij, njé
komision prej 3 mjekésh mblidhet menjéheré (maksimumi brenda
dy ditéve). Ky komision shqyrtimi pér rastet mjekésore pérbéhet
nga dy psikiatér dhe nj€ punonjés shéndetésor. Ata jané t&€ detyruar
qé té informojné menjéheré gjykatén pér vendimin e shtrimit
té¢ pavullnetshém té pacientit dhe gjendjen e tij/saj. Njé kopje e
vendimit 1 jepet pacientit né Qendrén e Punés Sociale. Gjykata duhet
té ekzaminoj€ statusin e pacientit brenda 3 ditéve. Pacienti ka té
drejtén pér té€ patur nj€ avokat, por né pjesén mé t€ madhe t€ rasteve,
ai/ajo pérfagésohet nga njé avokat prej Qendrés s€¢ Punés Sociale.
Gjaté seancés dégjimore merret mendimi i ekspertéve. Pér mé tepér,
veté personi mund ta ankimoj€ vendimin e gjykatés.

32 Ng serbisht, e disponueshme tek: http://www.zdravlje.gov.rs/downloads/2013/Jun/
Jun2013ZakonZastitiLicaSaMentalnimSmetnjama.pdf
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Eshté e réndésishme qé t& vérejmé se jané mjeké té tjeré ata té
cilét fillimisht shtrojné dhe ekzaminojné pacientin kur ai/ajo sillet
né spital, dhe mjeké té tjeré té cilét marrin pjesé né vendimin e té
Rishikimit Mjekésor pér nése ai/ajo do té shtrohet né spital dhe asnjé
prej kétyre mjekéve nuk mund t€ paraqitet si ekspert né gjykaté,
pérderisa pér kété éshté caktuar njé mjek i ri nga gjykata. Kjo
praktiké éshté e miré€ pér shkak se ajo siguron njé larmi opinionesh
mjekésore pér t’u marré n€ shqyrtim si dhe na ndihmon té shmangim
mendimet paragjykuese.

Eshté rreptésisht e ndaluar qé pacienti t& mbahet kundér vullnetit
té tij apo t€ saj pa nj€ vendim gjykate. Vendimi fillestar 1 gjykatés
mund t€ jeté me afat deri né 30 dité€, kohé pas té cilés njé komision
rishgyrtimi mjekésor vendos pér vazhdimin e trajtimit. Nése brenda
késaj periudhe shéndeti 1 pacientit shté pérmirésuar, dhe mjekét
konsiderojné qé kjo masé€ duhet shfuqizuar, ata do té njoftojné
menjéhere gjykatén. Pacienti mund té lihet 1 liré ose ai/ajo mund
té vazhdojné me trajtimin né€ bazé t€ vullnetit té tij. Nése shéndeti
1 pacientit nuk €shté 1 miré, gjykata mund ta zgjas€¢ vendimin pér
trajtimin e pavullnetshém pér 3 muaj, por vendimi i fundit mund té
jepet me afat maksimal deri né 6 muaj.

Kohézgjatja e qéndrimit

Kohézgjatja e masave té trajtimit t€ detyruar (pacientét né
departamentin forenzik) nuk éshté e paracaktuar nga gjykata, por
varet nga mendimi i mjekéve nga ecuria e trajtimit.

Sidoqofté, pacientét né departamentin e t€ alkoolizuarave, mund té
géndrojné pér maksimumi 2 vjet, ndérsa pacientét me varési nga
droga, mund t€ marrin trajtim mjekésor té detyruar pér njé afat kohor
maksimumi 3 vjet.

Né kohén e vizité€s s€ grupit monitoruese, pérve¢ pacientéve me
masé trajtimi t€ detyrueshém psikiatrik, kishte 10 pacient té cilét
géndronin né spital pér pothuajse 10 vjet, pér shkak se nuk kané
vendgéndrim dhe familjet e tyre nuk i1 pranojné. N¢é raste té tilla,
Gjykata nuk e revokon asnjéheré masén e trajtimit t€ detyruar,
pavarsisht se nuk ka arsye mjekésore pér t’i mbajtur atje.
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Kohét e fundit, komisionit t€ vecanté té spitalit 1 €shté dashur té
rishikoj€ zotésin€ pér t& vepruar pér rreth 200 pacienté. Bazuar né
opinionin ¢ Komisionit, Gjykata vendosi g€ n€ ményré té pjesshme
té kthej€ zotésiné pér té€ vepruar né disa raste.

Komisioni ka shqyrtuar gjithashtu aftésin€ e pacientéve pér té jetuar
né ményré t€ pavarur ose me pak mbéshtetje. Marrédhéniet e tyre
me kujdestarét ishin pjesé e ekzaminimit.

Veprimtarité e pacientéve Pacientét kané mundé€si t€ mira pér
kryerjen e veprimtarive t&€ ndryshme té pérditshme né institucion.
Pér shembull, shumé prej tyre realizojné€ gjimnastikén e méngjesit
né oborrin e spitalit.

Spitali ka nj€ galeri t€ jashtézakonshme né t€ cilén t€ gjitha pikturat
realizohen nga pacientét. Kjo galeri €sht€ e miré-pajisur dhe ka
hapésiré t€ bollshme. Spitali shpesh heré€ ka organizuar ekspozita
ku prezantohen pikturat e pacientéve. Pérvec galerisé sé arteve,
pacientét kané€ gjithashtu mundésiné té thurin me shtiza apo t€ b&jné
sixhade/tapete. N€ kohén e vizités kishte dy gra t€ cilat po punonin
e g€ dukeshin shumé t€ talentuara e t& p€rkushtuara ndaj punés sé
tyre.

Kéto lloje veprimtarish vlerésohen shumé dhe jané pozitive pér sa
1 takon miréqgenies s€ pacientéve si dhe progesit t€ rehabilitimit té
tyre. Sidoqofté, spitali nuk ka terapist okupacional t€ mjaftueshém.
Numri 1 pérgjithshém 1 pacientéve t€ cilét mund t€ ndjekin terapiné e
arteve apo t€ marrin pjesé€ né aktivitetet pér aftésit€ pér jetén varion
nga 70-100 pacienté. Disa veprimtari zhvillohen n€ pavijone por jo
¢do dité.

Rastet e vdekjeve/incidenteve

Sipas Drejtoritté spitalit, rrall€ heré kané raste vdekjeje né€ institucion,
me pérjashtim té departamentit té€ gjeriatrikés. Shumé vjet mé paré
pati njé vetévrasje t€ njé pacienti i cili u gjet 1 varur n€ tualet. Né
kohét e fundit ka patur njé pérpjekje pér vetévrasje q€ ndodhi pasi
pacienti kuptoi g€ masa e dhéné ndaj tij nuk ishte ndérpreré por
pacienti u shpétua. Drejtori shpjegoi se, n€ njé prej vizitave té
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méparshme, KPT-ja ka béré njé koment sipas té cilit, né analizén e
rrezikut dhe vlerésimin nga piképamja psikologjike kishte té meta.
Megjithaté, drejtoruesi u shpreh se nuk éshté késhtu pérderisa rrallé
heré pérballen me pérpjekje pér vetévrasje.

Ka raste kur pacientét shkaktojné veté-démtime (pa patur pér
géllim vetévrasjen, por vetém si pasojé e agresivitetit apo ankthit té
brendshém). Ndonjéheré démtojné dritaren e pérpigen t€ démtojné
veten me xham. Kjo nuk ndodh edhe aq shpesh pér shkak se pacientét
agresivé trajtohen rregullisht.

Kontakti me botén e jashtme

Pacientét kané mundésiné t€ presin vizita nga familja dhe secili
departament ka dhoma té vecanta vizitash si dhe orar pér pritjen e
vizitave.

Disa pacienté, n€ varési té€ departamentit ku jané vendosur, kané
mundésiné g€ gjaté fundjavave té€ marrin leje pér t’u larguar nga
spitali. Pacientéve té€ ciléve iu éshté dhéné leje, kané vendim Gjykate
dhe vlerésimi 1 rrezikut pérgatitet nga personeli 1 spitalit (mjekét).
Pacientét e tjeré kané mundésiné qé t€ dalin nga spitali, pér shembull
afér fshatit gjithashtu me miratimin e mjekéve.

Spitali bén pérpjekje né ményré qé té gjithé pacientét té jené né gjendje
té kené kontakte me botén e jashtme. Né kété kuptim, periodikisht
organizohen piknike me grupe pacientésh té cilét shoqérohen nga
punonjésit. Pér mé tepér, stafi bén shumé pérpjekje pér té pérfshiré
familjet né trajtimin e pacientéve.

Konsumi i cigareve, alkoolit dhe drogés

Pacientéve u lejohet g€ t€ konsumojné duhan né institucion. Alkooli
dhe droga ndalohen rreptésisht.

Marrédhénia mes personelit dhe pacientéve

Gjat€ vizit€s monitoruese, u referua se pacientét kané njé
marrédhénie t€ miré me personelin. Pacientét ndjehen té liré t’1
drejtohen personelit, t’1 pérshéndetin dhe té béjné shaka bashké me
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ta. N€ pérgjithési ekziston nj€ atmosferé e pélqyeshme dhe personeli
ka krijuar marrédhénie t€ mira me pacientét.

Masat disiplinore

Spitali nuk ka dhoma vecimi apo izolimi. Kur njé pacient &shté i
dhunshém apo shkakton probleme, ai/ajo mund t€ transferohet né
njé departament tjeté€r ose trajtohet me medikamente né varési té
gjendjes sé tij/saj.

Pacientét agresivé, d.m.th. ata té cilét pérb&jné kércénim ndaj té
tjeréve apo vetes, kufizohen me rripa magnetiké derisa getésohen.
Pacientét mund té lidhen né dhomén e tyre ose né njé¢ dhomé té
vecanté vézhgimi ku mbahen nén mbikéqyrje t€ pandérpreré. Cdo
2 oré€ 1 higen mjetet e kufizimit fizik dhe shogérohen pér né tualet.

N¢ rastet kur njé pacient vonohet pértej lejes pér t€ dalur nga
institucioni, “ndéshkimi” éshté kufizimi i privilegjit pér t€ marré leje
fundjave té€ ardhshme.

N¢ té gjitha rastet kur aplikohet ndonjé nga masat e mésipérme,
duhet t€ merret paraprakisht njé vendim (nj€ urdhér) nga njé mjek.

Céshtje té tjera

Stafi mban t€ dhénat mjekésore pér periudhat menstruale dhe spitali
ofron trajtim gjinekologjik pér pacientet n€ spitalin publik kur kjo
éshté e nevojshme. Grave u ofrohen kontraceptivé mekaniké, pér
té cilét pacienteve u merret mendimi paraprakisht. Njé paciente
ka lindur ndérkohé g€ ishte shtruar né spital dhe me miratimin e
mjekéve dhe familjes u kujdes pér foshnjén.

Stigmatizimi ndaj kétyre kategorive t€ pacientéve €shté shumé i
larté, vecanérisht nga punonjésit e sistemit t€ drejtésis€, por edhe nga
shogéria né pérgjithési. Ka njé mungesé studimesh né kété drejtim.
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3.3 REKOMANDIME

Numri 1 pérfituesve t€ institucionalizuar duhet t€ reduktohet
pérfundimisht, bashké me periudhén e shtrimit t€ tyre né spital.
Spitalet duhet t€ angazhojné mé tepér terapist okupacional;

Ambientet né t€ cilat akomodohen persona me ¢rregullime mendore,
duhet t&€ jené€ mé humane;

Mbikéqyrja prej specialistéve si dhe vizitat tek pérfituesit qé kané
dalé pérfundimisht nga spitali, duhen rregulluar me ligj;

Terapité me elektroshok-elektrokonvulsivé (TEK) duhen ndaluar
me ligj;

Progedurat pér kufizimin fizik apo izolimin e pacientéve té axhituar
duhet qé té shqyrtohen né ményré t€ vazhdueshme, pérfshiré kétu
ndéshkimin pér ata t&€ cilét abuzojné€ me to. Personeli i institucionit

duhet trajnuar mbi qasjet bashkékohore jo-konfrontuese ndaj
pacientéve t€ axhituar;

T¢ gjitha ligjet dhe aktet nénligjore qé trajtojné situatén e té drejtave
té personave me ¢rregullime mendore, duhen harmonizuar;

Dubhen krijuar dhe pérshtatur mekanizma shtesé€ mbrojtés né rastin e
shtrimit t€ pavullnetshém;

Dispozitat mbi bazén e t€ cilave njé person privohet pér té fituar
para, duhen pérshtatur me standardet europiane t€ té€ drejtave té
njeriut. Gjyqtarét duhen trajnuar n€ menaxhimin e rasteve né té cilat
njé person me ¢rregullime mendore €shté njé prej dy paléve té kétij
progesi;

Ministria e Shéndetésis€ si dhe Ministria ¢ Punés dhe Politikave
Sociale, duhet t€ ndérmarré hapat e nevojshém kundér praktikés sé
pérhapur t€ institucionalizimit afatgjaté t€ personave té cilét kané
crregullime mendore, si dhe ndaj trajtimit t€ institucionalizuar té
tyre. Né kété piképamje, pacientét psikiatriké si dhe personat me
aftési té kufizuara zhvillimore, duhen institucionalizuar vetém kur
kjo té jet€ me t€ vérteté e domosdoshme e kur nuk ka mundési té
tjera pér kujdesin e tyre me baz€ komunitare;
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Paralelisht me shmangien e institucionalizimit t€ métejshém, dy
ministrité duhet t€ ndérmarrin reforma né sistemin shéndetésor,
vecanérisht né fushén e psikiatris€ dhe té nisin zhvillimin e njé rrjeti
shérbimesh me bazé komunitare nén juridiksionin e zyrave té tjera
geveritare;

Punonjésit e shéndetésisé, personeli 1 institucioneve té kujdesit
social t€ cilét kujdesen pér pérfituesit, népunésit civilé publiké
né veté-geverisjen vendore, punonjésit e policisé si dhe aktoré té
tjeré pérkatés, duhet t& detyrohen té ndjekin njé kurs sistematik
pa shképutje nga puna, i cili do té bénte t&€ mund€sonte rritjen e
kapacitetit t& tyre pér njé pjesémarrje mé efikase né progesin e
deinstitucionalizimit;

Duhen zhvilluar programet e ndértimit t€ kapaciteteve pér personat
e institucionalizuar pér t’i pérgatitur ata pér jetén né komunitetin
e jashtém. Stafi institucional duhet trajnuar pér zbatimin e kétyre
programeve, pérfshiré kétu mbéshtetjen né “institucione alternative”;

Shteti serb duhet t€ sigurojé¢ mé shumé mbéshtetje pér familjet e
personave t€ institucionalizuar — si nga ana financiare népérmjet
parimit “fondet shogérojné pérfituesit/pacientét”, ashtu edhe atij té
shérbimeve me baz€é komunitare;

Shteti duhet qé¢ n€ ményré té vazhdueshme té€ realizojé fushaté
kundér stigmatizimit té€ personave me ¢rregullime mendore/aftési té
kufizuara zhvillimore;

Kontaktet ndérmjet familjeve dhe pjesétaréve t€ tyre té
institucionalizuar, duhen inkurajuar dhe intensifikuar; familjet me
pjesétaré té institucionalizuar, duhen udhézuar pér sa i takon trajtimit
té shéndetit mendor;

Situata dhe nevojat e pacientéve psikiatriké né té€ gjithé territorin e
Serbisé duhet analizuar imtésisht dhe pér pasojé té planifikohet se
sa shumé dhe né cilin vend té ngrihen zyrat e késhillimit psikologjik
apo gendrat e shéndetit mendor;

Sistemi i1 kujdesit shéndetésor duhet decentralizuar né€ pérputhje me
specifikat dhe nevojat vendore;
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Dubhet zhvilluar nj€ strategji pér zhvillimin e gendrave té shéndetit
mendor pér t€ gjithé territorin e Serbis¢;

Duken krijuar disa zyra késhillimore né vende t€ ndryshme si
projekte pilot pér gendrat e shéndetit mendor né t€ ardhmen;

Duhen adoptuar rregulloret pér zyrat késhillimore si dhe udhézimet
pérkatése pér funksionimin e tyre;

Progedurat pér bashképunimin ndérmjet mjekéve t€ pérgjithshém,
specialistéve, klinikave, spitaleve té pérgjithshme, spitaleve té
vecanta psikiatrike si dhe shérbimeve késhillimore apo gendrave
té¢ shéndetit mendor, duhen ngritur me qgéllim garantimin e njé
mbéshtetjeje t€ duhur pér trajtim me bazé komunitare;

Duhet rishikuar kriteret pér pensionet e aftésisé s€ kufizuar pér
personat me ¢rregullime mendore;

Duhen ngritur grupet mbéshtetése pér kujdesin me bazé komunitare
pér personat me ¢rregullime mendore, dhe ndihmesa qé ato ofrojné
duhet ofruar mé€ e larmishme (bazuar tek pérvoja e grupeve
mbéshtetése pér edukimin gjithépérfshirés);

Sistemi edukativ duhet pérshtatur me progesin e deinstitucionalizimit
si dhe t& kualifikoj¢ né ményré t€ pérshtatshme personat me
crregullime mendore, si dhe specialistét té cilét merren me trajtimin
e tyre;

Duhen caktuar pérfitimet nga kompanité si dhe punédhénésit q&
kané mundési pér t€ punésuar persona me ¢rregullime mendore;

Qendrat e punés komunitare si dhe ndérmarrjeve sociale, duhen
garantuar me ligj;

Duhet krijuar njé strategji pér zhvillimin e strehimit me bazé
komunitare;

Dubhet krijuar njé€ institucion i posa¢cém, njé komision, sekretariat
apo ministri pér t€ trajtuar n€ ményré specifike shéndetin mendor,
pérfshiré deinstitucionalizimin.
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4. RAPORTIIMONITORIMIT PER MAQEDONINE

4.1 KUADRI LIGJOR

Kushtetuta e Republikés sé Maqgedonisé éshté¢ akti themelor ligjor
1 shtetit 1 cili siguron bazén ligjore pér respektimin e té drejtave té
njeriut, veganérisht né kapitullin II “T¢€ drejtat dhe lirité themelore
té njeriut”’, g€ né€ nenin 9 pércakton: “Qytetarét e Republikés
s€ Maqgedonisé jané té barabarté né lirit€ dhe té drejtat e tyre,
pavarésisht seksit, racés, ngjyrés s€ 1€kurés, origjinés kombétare
dhe sociale, besimeve politike dhe fetare, pronés si dhe statusit
social. T€ gjithé qytetarét jané té barabarté pérpara Kushtetutés dhe
ligjit.” Gjithashtu, neni 11 i Kushtetutés parashikon se “Integriteti
fizik dhe moral 1 njeriut jané t€ pacénueshém. Ndalohet ¢cdo formé e
torturés, e sjelljes dhe e dénimit ¢njerézor dhe poshtérues. Ndalohet
puna me dhuné.”* Neni 12 pércakton se: “Liria e njeriut &shté e
pacénueshme. Askujt nuk mund t’1 kufizohet liria, pérvecse me
vendimin gjykate dhe né rastet dhe né procedurén e pércaktuar
me ligj. Personi i thirrur, 1 arrestuar ose 1 privuar nga liria duhet
patjetér menjéheré t€ njoftohet mbi arsyet pér thirrjen, arrestimin
ose privimin e tij nga liria dhe me t€ drejtat e tij t€ parashikuara me
ligj dhe prej tij nuk mund t€ kérkohet deklaraté. Personi ka té drejtén
e mbrojtés né procedurén policore dhe gjyqésore. Personi 1 privuar
nga liria duhet patjetér, menjéheré, edhe jo mé voné se 24 oré nga
momenti 1 privimit nga liria, t€ dal para gjykatés, e cila pa vonesa
do t&€ vendos€ pér ligjshmérin€ e privimit nga liria. Paraburgimi
mund t€ zgjas, me vendim gjykate, maksimumi 90 dité nga dita e
paraburgimit. Personi i paraburgosur nén kushtet e caktuara me ligj
mund t€ lirohet dhe t€ mbrohet n€ gjendje té liré.”**

33 Kushtetuta e Republikés sé¢ Magedonisé, Neni 11;
34 Kushtetuta e Republikés s¢ Maqgedonisé, Neni 12;
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Kushtetuta mbron dhe garanton kéto té drejta dhe liri edhe né rastet e
kufizimit. Lirité dhe té drejtat e njeriut e té shtetasit mund t€ kufizohen
vetém né rastet e caktuara me Kushtetuté. Lirité dhe t€ drejtat e njeriut
mund t€ kufizohen gjaté kohés sé gjendjes sé€ luftés ose gjendjes sé&
jashtézakonshme sipas dispozitave t€ Kushtetutés. Kufizimi 1 lirive
dhe té drejtave nuk mund té jeté diskriminues n€ bazé té gjinisé, racés,
ngjyrés s€ l€kurés, gjuhés, fesé, prejardhjes kombétare ose sociale,
pozités pasurore ose shogérore. Kufizimi 1 lirive dhe té drejtave nuk
pérfshin té drejtén e jetés, ndalimin e torturés, veprimin dhe dénimin
cnjerézor dhe poshtérues, pércaktueshméring juridike t€ veprave
té¢ dénueshme dhe dénimeve, si dhe lirin€ e bindjes, ndérgjegjes,
mendimit, shprehjes publike t€ mendimit dhe t€ besimit fetar.”
Né kapitullin II “T¢€ drejtat ekonomike, kulturore dhe sociale”, né
Nenin 39 Kushtetuta pérkufizon qé “Secilit 1 garantohet e drejta e
mbrojtjes shéndetésore. Shtetasi ka té drejté dhe detyré qé té ruajé
dhe t€ pérmirésojé shéndetin e tij dhe shéndetin e té tjeréve.”*

Konkluzioni nga dispozitat e mésipérme &shté se té€ gjithé qytetarét
gézojné t€ drejtén pér kujdes shéndetésor, pa pérjashtim. N& kété
drejtim, ésht€ detyra e autoriteteve shtetérore q€ t€ marrin té
gjitha masat e nevojshme pér t’i ofruar kéto shérbime pa asnjé lloj
diskriminimi.

Ligji mbi shéndetin mendor®” - Qé&llimi i kétij Ligji éshté qé
té¢ “rregullojé¢ parimet bazé pér mbrojtjen, promovimin dhe
pérmirésimin e shéndetit mendor, t€ drejtat dhe detyrimet e
personave € vuajné nga njé s€émundje mendore, t€ drejtat dhe
detyrimet e institucioneve shéndetésore si dhe punonjésve té
shéndetésis€ si dhe bashképunétoréve, progcedurén pér mbrojtje e t&
drejtave t€ personave té€ cilét vuajné nga ¢rregullime mendore, si
dhe mbikéqyrjen e zbatimit t€ Ligjit. Mbrojtja e shéndetit mendor e
personave té cilét vuajné nga njé ¢rregullim mendor, do té realizohet
né njé ményré t& atillé dhe népérmjet formave té cilat shmangin

35 Kushtetuta e Republikés s¢ Maqedonisé, Neni 54;
36 Kushtetuta e Republikés s¢ Magedonisé, Neni 39;
37 “Gazeta Zyrtare ¢ Republikés sé Magedonisé” nr. 71/2006 dhe 150/2015
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maksimalisht pérjashtimin e tyre nga komuniteti né€ t€ cilin jetojné,
si dhe kufizimin e té drejtave té tyre té parashikuara nga ky ligj ose
ligje t€ tjera. Mbrojtja e personave me ¢rregullime mendore do té
bazohet né sigurimin e kujdesit mé t& miré t€ mundshém, trajtimit
mjekésor si dhe rehabilitimit né pérputhje me arritjet e tanishme né
kété fushé, si dhe pérbrenda kuadrit t€ mjeteve t€ disponueshme
ndaj nevojave individuale té personit, pa ndonjé keqtrajtim fizik apo
mendor si dhe né respekt té ploté t& dinjitetit té tij/saj vetjak si dhe
né interesin mé té miré té tij/saj.”®

Ky Ligj pércakton se “personaliteti, dinjiteti dhe privatésia e cilitdo
person qé€ vuan nga njé ¢rregullim mendor, duhet respektuar”. Personi
i cili vuan nga njé ¢rregullim mendor, do t€ keté té drejtén e mbrojtjes
nga c¢farédo forme keqtrajtimi, poshtérimi dhe abuzimi, dhe nuk
duhet té diskriminohet pér shkak té gjendjes sé€ tij/saj shéndetésore
mendore. Personi i cili vuan nga njé ¢rregullim mendor do té keté
té drejtén pér t€ gézuar t€ njéjtin trajtim né kujdesin shéndetésor,
trajtimit me medikamente si dhe rehabilitim si¢ pérfitojné personat
té cilét vuajné nga sémundje t€ tjera. Cilido person i cili vuan nga
njé crregullim mendor, do t€ keté t& drejtén t&€ gézojé pérkujdesje,
trajtim mjekésor si dhe rehabilitim, t€ cilat do t€ jené maksimalisht
né pérputhje me nevojat dhe aftésité e tij/saj individuale dhe té cilat
e pérmir€sojné gjendjen e tij/saj shéndetésore mendore, me qéllim
pér ta béré personin t&€ afté pér t’u pérfshiré n€ komunitet. Cilido
person qé vuan nga njé c¢rregullim mendor do t€ keté t€ drejtén qé
t’1 sigurohet njé mjedis human dhe 1 sigurt. Personi 1 cili vuan nga
nj€ ¢rregullim mendor do t€ keté t€ drejtén g€ t€ punojé né pérputhje
me gjendjen e tij/saj shéndetésore.”® Ligji mbi Shéndetin Mendor
garanton nj€ s€ré€ té€ drejtash pér personat me ¢rregullim té shéndetit
mendor gjaté géndrimit né institucionet shéndetésore: “Personi i cili
vuan nga njé c¢rregullim mendor, gjat€ géndrimit né€ institucionin
shéndetésor do t& keté t€ drejtat e méposhtme: 1) té€ angazhohet
né veprimtarité e punés dhe t&€ marré kompensime pér punén, nése

38 Ligji mbi Shéndetin Mendor, Nenet 1-3;
39 Ligji mbi Shéndetin Mendor, Nenet 7-11
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institucioni merr t€ ardhura nga puna e tij/saj; 2) t€ shoqérohet
né godina t&é veganta nga njé person i gjinisé sé kundért; 3) njé
minoren t€ shogérohet ve¢mas nga njé€ 1 rritur; 4) té keté kontakte
personale me personel nga institucioni ose nga personat e tjeré; 5)
té marré e t& dérgojé letra postare si dhe t€ béj€ telefonata; 6) té
ndjeké programe radiofonike dhe televizive pérbrenda mundésive
té institucionit shéndetésor; 7) t€ zotéroj€ sende pér pérdorim vetjak
dhe veshje, duke siguruar higjienén vetjake, si dhe pér nevoja té
tjera vetjake si dhe t€ domosdoshme né pérputhje me gjendjen e
tij/saj mendore shéndetésore; &) t€ marré pjesé sipas zgjedhjes
sé tij/saj, n€ veprimtari fetare pérbrenda kuadrit t€ mundésive té
institucionit shéndetésor; 9) t€ pérdor lejen e fundjavés n€ pérputhje
me gjendjen e tij/saj mendore nése kjo gj€ lejohet nga gjendja e tij/
saj shéndetésore, nése nuk €shté 1 paraburgosur i cili vuan nga njé
¢rregullim mendor dhe 10) siguria personale”.*

Ligji ndalon c¢farédo forme torture, sjelljeje c¢njerézore apo
poshtéruese si dhe ndéshkimin, kryerjen e hulumtimeve klinike apo
eksperimentale, sterilizimin, diskriminimin mbi baz¢ gjinore, gjuhe,
fetare, politike apo besimeve té tjera, kombésie apo origjine sociale,
marrédhénieje, prone dhe statusi shogéror ose ndonjé statusi tjetér té
personit g€ vuan nga njé ¢rregullim 1 shéndetit mendor. Institucioni
shéndetésor éshté 1 detyruar q¢€ t€ siguroj€ njé késhillim ligjor si dhe
asistencé ligjore ndaj personave té cilét vuajné nga njé crregullim
mendor, né€ lidhje me ushtrimin si dhe mbrojtjen e té drejtave t&
tyre. Ligji pércakton se Késhilli 1 Qytetit t&€ Shkupit do té formojé
njé Komision t& Shéndetit Mendor pér ¢éshtjet qé paragesin interes
pér personat té cilét vuajné nga nj€ ¢rregullim mendor. Ushtrimi 1 té
drejtave té€ personave té cilét vuajné nga njé€ ¢rregullim mendor, do
té konsiderohet si nj€ ¢éshtje me interes pér personat qé vuajné nga
njé ¢rregullim mendor nga ky Ligj.*!

40 Ligji mbi Shéndetin Mendor, Neni 14
41 Ligji mbi Shéndetin Mendor, Neni 34
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Ligji mbi Mbrojtjen e té Drejtave té Pacientéve*” - Nj¢ ligj shumé
1 réndésishém né kété fushé éshté Ligji mbi Mbrojtjen e té€ Drejtave
té Pacientit. Ky Ligj rregullon mbrojtjen e t€ drejtave t€ pacientéve
kur shfrytézojné kujdesin shéndetésor, detyrimet e institucioneve té
kujdesit shéndetésor, punonjésit e shéndetésis€, shoqatave, bashkité,
Fondin e Sigurimeve Shéndetésore né promovimin dhe mbrojtjen e
té drejtave té€ pacientéve, procedurén pér mbrojtjen e t&€ drejtave té
pacientéve, si dhe mbikéqyrjen e zbatimit t€ Ligjit. Ky ligj pércakton
se “pacienti do t€ keté té drejtén t€ ushtrojé té drejtat e parashikuara
nga ky ligj, pa asnjé diskriminim bazuar tek gjinia, raca, ngjyra,
gjuha, feja mendimi politik apo opinione té tjera, kombésiné ose
origjinén sociale, minoritetet kombétare, statusin ekonomik,
origjinén e lindjes, orientimin seksual ose ¢farédolloj statusi tjetér.”*
Ky ligj nuk bén dallim t& qarté ndérmjet pacientéve me ¢rregullime
té shéndetit mendor si dhe pacientéve té cilét nuk e kané zotési pér té
nénshkruar kontraté. Pacientét me ¢rregullime té shéndetit mendor
pérmenden vetém né Nenin 30, i1 cili pércakton se “pacientét me
sémundje mendore, pérveg t€ drejtave si dhe detyrimeve q€ burojné
nga ky ligj, do té€ kené té drejtat dhe detyrimet e pércaktuara nga
Ligji mbi “Shéndetin Mendor”.”* Pacientét me c¢rregullime té
shéndetit mendor, né pjesén mé t€ madhe t€ neneve té kétij ligji,
jané t€ pérfshiré né kategorin€ e pacientéve té cilét nuk kané zotési
pér t& lidhur kontraté. Nenet e mé€poshtme jané té lidhur ngushté me
pacientét qé kané crregullime t€ shéndetit mendor/pacientét pa zotési
pér t€ nénshkruar kontraté. Né seksionin Mbrojtja e pacientit i cili
nuk &shté n€ gjendje q¢ t€ japé deklaraté, ligji pércakton: “Deklarata
né lidhje me pranimin apo refuzimin e disa ndérhyrjeve té caktuara
mjekésore, do té firmoset nga prindi, pérfagésuesi ligjor, d.m.th.
kujdestari 1 pacientit 1 cili nuk €shté i1 veté€dijshém, pacienti 1 cili
€shté pranuar né€ institucionin e kujdesit shéndetésor pa miratimin
e tij/saj, pacientit t& cilit i mungon zotésia pér t€ lidhur kontraté

42 “Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Magedonisé” nr. 82/2008, 12/2009, 53/2011 dhe
150/2015

43 Ligji mbi Mbrojtjen e t€ Drejtave té Pacientit, Neni 5
44 Ligji mbi Mbrojtjen e t& Drejtave t€ Pacientit, Neni 30
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apo njé pacient minoren, me pérjashtim té rasteve t€ ndérhyrjeve

urgjente mjekésore”*,

N¢€ nenin 28, ky Ligj pércakton “Nése pacienti nuk éshté i afté qé
té arsyetojé ose €shté njé minoren, por ai/ajo shpreh vullnetin apo
qéllimin pér t’u larguar me déshirén e tij nga institucioni i kujdesit
shéndetésor, institucion do t& keté té drejtén g€ ta mbajé pér trajtim
nése largimi do t€ ishte 1 démshém pér shéndetin e tij/saj, deri né
momentin e informimit t€ prindérve t€ tij/saj, pérfagésuesit ligjor,
kujdestarit si dhe Qendrés s€ Shérbimeve Sociale.” Ligji parandalon
cfarédo forme torture, sjelljeje ¢njerézore ose poshtéruese,
ndéshkimin, kryerjen e kérkimeve shkencore mbi pacientét,
ndérhyrjen né genet e personit apo géllime t€ tjera jashté géllimeve
parandaluese, diagnostikuese dhe terapeutike si dhe pa késhillimin
e pérshtatshém gjenetik, kryerjen e hulumtimeve klinike apo
eksperimentale, ndérmarrjen e ndérhyrjeve mjekésore pa miratimin
e pacientit, prindit apo pérfaqgésuesit té tij/saj ligjor, me pérjashtim
té rasteve kur njé ndérhyrje e tillé mjekésore éshté e domosdoshme
pér parandalimin e vdekjes apo réndimin e gjendjes shéndetésore té
pacientit, ndérhyrjet d.m.th. ndérhyrjen né jetén private dhe familjare
té pacientit, me pérjashtim té rasteve nése ka njé dakordé€si pér kété
nga pacienti si dhe justifikohet si e lidhur me kryerjen e ndérhyrjeve
mjekésore.* Ky ligj pércakton qé ¢do bashki dhe Qyteti i Shkupit
do té ngrejé njé¢ Komision t&€ pérhershém pér Promovimin e t&
Drejtave t€ Pacientéve, né€ pérputhje me rregulloret né fushén e veté-
geverisjes vendore.*” Megjithaté, pér momentin, vetém Komisioni
1 Qytetit t€ Shkupit &shté duke treguar rezultate t€ dukshme nga
puna e tij. N€ pjesén mé t€ madhe t€ bashkive, Komisione té tilla
nuk jané€ ngritur. Institucioni 1 kujdesit shéndetésor ka pér detyré
té kujdeset pér mbrojtjen e té drejtave té€ pacientéve. Institucioni i
kujdesit shéndetésor ka pér detyré té sigurojé késhillim ligjor si dhe
té ofrojé asistencé ligjore ndaj pacientéve né lidhje me ushtrimin
si dhe mbrojtjen e t€ drejtave té tyre. Ministria e Shéndetésis€ nga

45 Ligji mbi Mbrojtjen e t€ Drejtave t¢é Pacientit, Neni 14
46 Ligji mbi Mbrojtjen e t€ Drejtave té Pacientit, Neni 32
47 Ligji mbi Mbrojtjen e t€ Drejtave té Pacientit, Neni 39, 40;
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organika e punonjésve né¢ Ministrin€ e Shéndetésisé, do té caktojé
né institucionin e kujdesit shéndetésor ku jané shtruar pacientét, njé
késhilltar pér mbrojtjen e t& drejtave té pacientéve.*® Megjithaté, né
pjesén mé t€ madhe té institucioneve t€ kujdesit shéndetésor, nuk
jané caktuar késhilltaré.

Kodi Penal® pércakton masat e sigurisé. Qéllimi i masave té sigurisé
do té jeté shmangia e situatave apo kushteve té cilat mund ta shtyjné
té dénuarin q¢€ té kryejé krime t€ tjera né t€ ardhmen. Nga masat e
sigurisé, Gjykata mund t€ japé trajtim t&€ detyruar psikiatrik si dhe
mbylljen né nj€ institucion shéndetésor apo njé trajtim t€ detyruar
psikiatrik né gjendje t€ liré. Trajtimi 1 detyruar psikiatrik si, mbyllja
né€ njé institucion shéndetésor si dhe trajtimi 1 detyruar psikiatrik
né gjendje té lir€, do t€ kryhet n€ ményré té€ pavarur pér shkelésin e
ligjit. Né€ vendimin qé jep kéto masa, gjykata mundet g€ né ményré
té pérkohshme t€ ndalojé shkelésin e ligjit t&€ ushtrojé profesionin,
aktivitetin apo detyrén e tij, apo t’1 ndalojé pérkohésisht shkelésit
té ligjit t€ drejtoj€ njé automjet, ndalime t€ cilat do t& zgjasin gjaté
gjithé kohézgjatjes s€ masave té dhéna. Gjykata mund ta dorézojé
vendimin e saj ndaj institucioneve kompetent ose enteve ligjor ku
shkelési €shté i punésuar, ndaj gjykatés ku €shté rregjistruar ose
ndaj institucionit kompetent pér mbikéqyrjen e zbatimit t€ masés sé
ndalimit pér drejtimin e automjetit. Gjykata do t€ japé vendimin pér
njé trajtim t&€ detyruar psikiatrik si dhe mbylljen né€ njé institucion
shéndetésor ndaj shkelésit i cili ka kryer nj€ krim gjaté kohé qé ishte
1 papérgjegjshém apo njé€ aftési mendore, t€ reduktuar ndjeshém
nése pércakton se si pasojé e njé gjendjeje té till€, shkelési mund
té kryejé pérséri krime, dhe se pér shmangien e kétij rreziku éshté
¢ domosdoshme trajtimi 1 tij mjekésor si dhe vendosja né njé
institucion té tillé.

48 Ligji mbi Mbrojtjen e té drejtave té Pacientit, Neni 44, 45;

49 “Gazeta Zyrtare ¢ Republikés sé Maqgedonisé” nr. 37/1996, 80/1999, 4/2002,
43/2003, 19/2004, 81/2005, 60/2006, 73/2006, 7/2008, 139/2008, 114/2009,
51/2011, 135/2011, 185/2011, 142/2012, 166/2012, 55/2013, 82/2013, 14/2014,
27/2014, 28/2014, 41/2014, 115/2014, 132/2014, 160/2014, 199/2014, 196/2015
dhe 226/2015;
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Gjykata do ta ndérpresé két€ masé kur t€ vendosé qé nevoja pér
trajtimin dhe vendosjen e shkelésit né nj€ institucion shéndetésor ka
pérfunduar. Pér shkelésin i cili ka kryer njé krim né gjendje mendore
mjaft t& reduktuar dhe qé €shté dénuar me burg, koha e kaluar né
njé institucion shéndetésor pérllogaritet né kohén e kohézgjatjes
s€ dénimit t€ shpallur. Nése kjo kohé &€shté mé e shkurtér sesa
kohézgjatja e dénimit t€ shpallur, gjykata mund t&€ vendosé ta dérgojé
té dénuarin qé€ ta kalojé€ pjesén e mbetur t€ dénimit jashté, apo ta
lirojé at€é me kusht. Kur jep vendimin e lirimit me kusht, gjykata
do t€ marré n€ konsideraté né ményré té€ vecanté ekektshmériné e
trajtimit t€ personit t€ dénuar, gjendjen e tij shéndetésore, kohén e
kaluar n€ institucionin shéndetésor si dhe pjesén e mbetur t€ dénimit
té cilin 1 dénuari nuk e ka kryer. Gjykata do té rishikoj€ nevojén pér
trajtimin dhe vendosjen e shkelésit né nj€ institucion shéndetésor
¢cdo vit. Gjykata do té€ dénojé shkelésin 1 cili ka kryer njé krim kur
ka gqéné i paafté méndérisht ose né gjéndje mendore t€ reduktuar
ndjeshém, pér trajtim té detyrueshém psikiatrik né gjendje té 1iré>,
nése pércaktohet se pér shkak té gjendjes s€ tij, ai mund té kryejé
pérséri krim, trajtimi 1 tij n€ gjendje té liré éshté 1 pérshtatshém
pér shmangien e kétij rreziku. Edhe kjo mas€ mund t€ jepet ndaj
njé shkelési té ligjit, t€ paafté mendeérisht ose njé shkelési té ligjit,
gjendja mendore e té€ cilit €shté rritur ndjeshém dhe pér t€ cilin njé
trajtim 1 detyruar psikiatrik si dhe kujdestaria né njé institucion
shéndetésor &shté vendosur, kur bazuar mbi rezultatet e trajtimit,
gjykata konstaton se nuk &shté mé e nevojshme qé t€ mbahet né
kujdestari e q€ té trajtohet n€ njé institucion shéndetésor, por
vetém né gjendje t€ liré. Gjykata mundet g€ gjithashtu té shpallé
njé trajtim t€ detyruar psikiatrik n€ gjendje té liré€ ndaj shkelési té
ligjit, gjendja mendore e t€ cilit Eshté reduktuar ndjeshém e qé Eshté
liruar me kusht. Trajtimi 1 detyruar psikiatrik né gjendje té lir€, kur
zbatohet né rastin e njé shkelési té ligjit, gjendja mendore e té€ cilit
&shté reduktuar ndjeshém, nuk mund t€ zgjas€é mé shumé se dy vijet.
Pér njé shkelés té ligjit, gjendja mendore e t€ cilit éshté reduktuar
ndjeshém e q€ €shté dénuar me burg, koha e kaluar nén trajtimin

50 Jashté institucionit



Monitorimet jané realizuar gjaté periudhés
Qershor - Tetor 2015

e detyruar psikiatrik né gjendje t€ liré do té konsiderohet pjesé e
dénimit me burg.”!

Ligji mbi procedurat jashtégjyqésore’’> pércakton progedurén
pér mbajtjen né institucionin e shéndetit publik pér trajtimin e
crregullimit t€ shéndetit mendor. Institucioni shéndetésor mund
té mbajé t€ mbyllur pacientét me ¢rregullime té shéndetit mendor
me ose pa miratimin e tyre. Kur institucioni shéndetésor pranon
pacienté me crregullime té€ shéndetit mendor pa miratimin e tij
apo pa njé vendim gjykate, personi i autorizuar i nj€ institucioni té
shéndetit publik, éshté 1 detyruar q€ pérbrenda 48 oréve t’1 drejtohet
gjykatés. Kur institucioni i1 shéndetit publik pranon pacienté
me crregullim té€ shéndetit mendor me miratimin e individit, t&
konfirmuar me njé deklaraté t€ shkruar pérpara personit té€ autorizuar
dhe dy déshmitaréve né moshé madhore g€ din€ shkrim e kéndim
e t€ cilét nuk jané t€ punésuar né godinén e shéndetit publik e qé
nuk kané lidhje gjaku me pacientin né€ njé linjé t€ drejtpérdre;jte,
linjén farefisnore deri né€ rrethin e katért, me aférsi deri né shkallén
e dyté, si bashkéshorté apo si personi g€ e solli né€ institucionin
shéndetésor, dhe nése personi €shté 1 kufizuar né lirin€ e 1€vizjes apo
kontakteve me botén e jashtme, personi i autorizuar &shté i detyruar
q¢€ brenda 48 oréve t’i drejtohet gjykatés. Nése personi i cili Eshté
hospitalizuar n€ institucion me miratimin e tij, € térheq miratimin e
t1j, dhe personi 1 autorizuar nga institucioni shéndetésor konstaton se
mbyllja e pacientit €shté e domosdoshme, ai/ajo &shté 1 detyruar qé ta
informojé€ gjykatén brenda 24 oréve q¢ nga momenti kur ky miratim
éshté térhequr. Progcedura pér mbylljen e pacientit né institucionin
shéndetésor, mund t€ niset ex officio né€ rast se gjykata pranon njé
raport apo né€ ndonjé ményré tjeté€r kupton se personi Eshté mbyllur
né nj€ institucion té shéndetit publik pa miratimin e tij.

Pas nisjes s€ procedurés né fjalé, Gjykata do té urdhérojé
ekzaminimin e personit t€ mbyllur n€ institucion. Ekzaminimi do té
kryhet nga dy mjeké, njéri prej t€ ciléve duhet do té jeté specialist

51 Kodi Penal, Nenet 60-64;
52 “Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Magedonisé” nr. 9/2008;
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1 sémundjeve nervore dhe mendore. Ekzaminimi duhet kryer né
praniné e gjykatésit, me pérjashtim té rastit kur ekzaminimi i kryer
né njé qendér mjekésore. Nése ekzaminimi kryet pa pranin€ e njé
gjyqtari, kjo éshté njé shkelje themelore e Ligjit “Mbi progedurat
jashtégjyqésore”. Gjykata, bazuar tek rezultatet e ekzaminimit,
brenda tre ditéve do t€ vendosé nése pacienti do t€ mbahet mbyllur
né institucionin e shéndetit publik apo do té lirohet. Ajo do té njoftojé
Qendrén pér Puné Sociale. Periudha e mbajtjes né institucion nuk
mund té jeté mé e gjat€ se nj€ vit. Me propozim té institucionit
shéndetésor, Gjykata mund té€ vendos€ ta zgjas€é mbajtjen né
institucion. Gjykata mundet qé gjithashtu té vendosé se nuk ka mé
nevojé pér mbajtjen e tij/saj atje, bazuar tek mendimi 1 institucionit
shéndetésor mbi propozimin e pacientit, kujdestarit t€ pacientit,
bashkéshortit/es fémijés, nipérve/mbesave, prindit, gjyshit/gjyshes,
véllait, motrés si dhe cilitdo personi tjetér g€ jeton n€ njé komunitet
té pérhershém.>

Ligji mbi ekzekutimin e sanksioneve* - personi qé éshté subjekt
1 mas€s s€ pérkohshme té trajtimit t€ detyruar psikiatrik si dhe
mbylljes né njé€ institucion shéndetésor, do t€ vendoset nga gjykatési
pér ekzekutimin e vendimeve, dhe do té kryhet nga njé punonjés
shéndetésor 1 institucionit t&€ caktuar nga Gjykata. Pér arsye sigurie,
personi mund té€ dérgohet né institucion nga Ministria e Brendshme.
Personat té cilét jané hospitalizuar né institucionin shéndetésor mund
té kufizohen né 1évizjen dhe kontaktet e tyre né masén e nevojshme
pér té€ véné né zbatim trajtimin, akomodimin, mbarévajtjen si dhe
disiplinén né€ institucionin shéndetésor. Institucioni shéndetésor do
t’1 raportoj€ Gjykatés dy heré né€ vit n€ lidhje me ecuriné e pacientit
qé€ 1 éshté nénshtruar masés sé pérkohshme.

53 Ligji mbi Progedurat Jashtégjyqésore Neni 58-73

54 “Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 2/2006, 57/2010, 170/2013,
43/2014, 166/2014, 33/2015, 98/2015 dhe 11/2016

55 Ligji mbi Ekzekutimin e Sanksioneve, Neni 240-245
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Ligji mbi parandalimin dhe mbrojtjen nga dhuna né familje>
— Ky ligj rregullon veprimet e pérgjegjshme té institucioneve dhe
shoqgatave, koordinimin e tyre t&€ ndérsjellét si dhe bashképunimin,
me géllim parandalimin dhe mbrojtjen prej dhunés né familje si dhe
pér té€ siguruar mbrojtjen e viktimave. Pér ndalimin e dhunés né
familje, zhdémtimin e pasojave t€ dhunés s€ ushtruar, ndérmarrjen
e masave efikase kundér ushtruesit t€ dhunés si dhe pér arsye t&
vazhdimit t€ métejshém t€ dhunés né familje, ushtruesit t€ dhunés né
familje mund t’1 caktohen njé séré masash t€ pérkohshme mbrojtjeje
nga Gjykata.”” Gjykata mund té caktojé njé masé t€ pérkohshme
me propozim té€ viktimés apo Qendrés pér Puné Sociale. Masat e
pérkohshme pér mbrojtje, mund t€ zgjasin nga tre muaj deri né€ njé
vit. Gjykata do t€ jap njé€ vendim pér masat e pérkohshme pér mbrojtje
brenda 7 ditéve pas marrjes s€ kérkes€s pér masat e pérkohshme.
Seanca dégjimore pér dhénien e vendimit zhvillohet né praniné
e viktimés s€ dhunés né familje, palés kundérshtare (ushtruesi i
dhunés né familje) si dhe njé pérfaqésuesi nga Qendra pér Puné
sociale, né rastin kur Qendra dorézon propozimin pér dhénien e njé
mase t€ pérkohshme mbrojtjeje. Pérjashtime té kétij rregulli mund
té béhen vetém nése ekziston njé dyshim 1 arsyeshém pér njé rrezik
té¢ madh ndaj jetés dhe shéndetit t€ viktimé€s apo familjarit. N& kéto
raste, Gjykata mund t€ caktojé masén e pérkohshme t€ mbrojtjes né
mungesé t&€ kundérshtarit, mbi bazén e gjetjeve té ekspertéve si dhe
té opinionit t€ Qendrés pér Puné Sociale, né€se nuk éshté pérfituar
ndonjé prové tjetér.”® Né pjesén mé t&€ madhe t€ rasteve, Gjykata jep
kéto lloje vendimesh né mungesé té€ palés kundérshtare, pavarésisht
se kérkesat ligjore pér dhénien e njé vendimi n€ mungesé té palés
kundérshtare, nuk ploté€sohen. Njé prej masave té€ pérkohshme
&shté trajtimi 1 detyruar i shkelésit n€ rastet kur ai éshté abuzues me
alkoolin, drogat si dhe substancave té tjera psikotrope, apo nése ka
njé ¢rregullim t€ shéndetit mendor.*

56 “Gazeta Zyrtare e Republikés s¢ Magedonisé” nr. 138/2014

57 Ligji mbi Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna né€ Familje, Neni 35
58 Ligji mbi Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, Neni 45
59 Ligji mbi Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, Neni 35-
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4.2 RAPORTI I MONITORIMIT TE INSTITUCIONEVE

I. SPITALII VECANTE PSIKIATRIK NE SHKUP, MAQEDO-
NI

Informacion i pérgjithshém

Kapaciteti: 375 shtretér (spital), 712 (klinika ambulatore), 1087
total

Numri aktual 1 pacientéve né spital: 354
Numri i pacientéve né klinikén ambulatore: 625

Numri 1 pérgjithshém 1 pacientéve: 979

Spitali u themelua mé 1955 dhe ndodhet né fshatin Bardovci, pak
kilometra larg gendrés sé qytetit t€ Shkupit. Ky €shté mé i madhi i
tre spitaleve rajonal psikiatriké né Magedoni dhe ofron shérbime pér
njé territor t€ populluar nga aférsisht njé milion banoré¢.

Nga numri i1 pérgjithshém 1 pacientéve, 765 jané meshkuj ndérkohé
gé 214 jané femra. Né nivel vjetor, spitali trajton rreth 40-50
adoleshent€ (18-25 vjecaré€).

Buxheti i pérgjithshém vjetor i institucionit, €shté aférsisht 3 milion
Euro, 500,000 prej té cilave sigurohen nga Ministria e Shéndetésisé
ndérkohé qé shuma tjetér nga Fondi 1 Sigurimeve Shéndetésore.

Institucioni monitorohet nga Avokati i Popullit si dhe OJQ-t€ e tjera
g€ punojné né kété fushé.

Departamentet dhe kategoria e pacientéve

Spitali i Vecanté Psikiatrik né Shkup €shté i specializuar pér trajtimin
e pacientéve me crregullime mendore, gjeriatrikét me ¢rregullime
mendore si dhe pacientéve me masén e sigurisé s€ Trajtimit Psikiatrik
té Detyrueshém, si dhe Trajtimit t€ Detyruar pér Varésité nga Alkooli
dhe Droga.
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Struktura:

Qendra pér pranimin, diagnostikimin dhe trajtimin intensiv,
pérfshiré pavijonet

Qendra pér rastet akute dhe urgjente né psikiatri, pérfshi ré
pavijonet

Qendra pér trajtim t€ zgjeruar, rehabilitim dhe rishogérizim,
pérfshiré pavijonet

Qendra pér trajtim dhe kujdes té zgjeruar pérfshiré pavijonet
Qendra pér psikiatri gjyqésore si dhe ekspertizé gjyqésore —
psikiatrike, pérfshiré pavijonet

Qendra pér pavijonet psiko — gjeriatrike, pérfshiré pavijonet
Qendra pér parandalimin dhe trajtimin e abuzimit dhe varésisé
ndaj alkoolit dhe substancave t€ tjera, pérfshiré pavijonet

Qendra pér parandalimin dhe trajtimin e abuzimit dhe
varésis€ ndaj drogave si dhe substancave té€ tjera psikoaktive,
pérfshiré pavijonet

Qendra pér kujdes ambulator si dhe pér promovimin e
shéndetit mendor, pérfshiré pavijonet

Spitali i vecanté psikiatrik drejton né total 7 spitale ditore:

Spitali ditor pér parandalimin dhe trajtimin e abuzimit me
alkoolin dhe varésiné

Spitali ditor pér parandalimin dhe trajtimin e abuzimit dhe
varésis€ ndaj drogave si dhe substancave psiko-aktive té tjera

Spitali ditor pér trajtim té zgjeruar t€ abuzimeve me drogén si
dhe substancat e tjera psiko-aktive

Spitali ditor “Vlae” (pérbrenda Qendrés pér kujdes ambulator
si dhe pér promovimin e shéndetit mendor)

Spitali ditor “Centar” (pérbrenda Qendrés pér kujdes
ambulator si dhe pér promovimin e shéndetit mendor)
Spitali ditor “Prolet” (pérbrenda Qendrés pér kujdes ambulator
si dhe pér promovimin e shéndetit mendor)
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Spitali ka tre gendra pér shéndetin mendor né pjesé t&€ ndryshme
té qytetit, dhe secili prej tyre ka spital ditor pér parandalimin dhe
trajtimin e varésisé ndaj drogave si dhe substancave t€ tjera psiko-
aktive. Pér njé spital ditor edhe pér t€ alkoolizuarit.

Qendrat ditore jané funksionale prej vitit 1965 dhe qé€ prej 1967 pér
abuzuesit me drogén dhe alkoolin. Konceptet e reja té trajtimit jané
zbatuar gjaté vitit 2000 si dhe vazhdojné t€ jené t€ pranishme edhe
sot. Qendrat pér shéndetin mendor jané t€ hapura 12 oré né dité, dhe
personeli €shté 1 pérbéré prej punonjésve té spitalit. Pavarésisht se
spitali kishte pér qéllim pajisjen e ¢cdo gendre me disa shtretér, pér
momentin nuk e ka aftésiné financiare pér ta realizuar.

Personeli
Numri 1 pérgjithshém 1 punonjésve: 353 punonjés gjithsej
40 mjekeé (1 stazhier, 39 specialisté n€ neuropsikiatri apo psikiatri)
127 infermieré dhe tekniké mjekésoré
94 ndihmésmjeké (12 psikologé, 11 punonjés social€ etj.)
92 personel 1 administratés dhe teknik

Pér ruajtjen e higjienés dhe sigurisé, spitali ka kontraktuar agjensi
private.

Gjetje té pérgjithshme

Spitali 1 vecanté psikiatrik n€ Shkup €shté njé spital rajonal 1 cili
mbulon pjesén gendrore dhe verilindore té Republikés s€ Magedonisé.
Ky spital éshté nén kujdesin e Ministrisé s€¢ Shéndetésis€ dhe shkalla
e shfrytézimit té tij éshté 94%.

Pacientét jané kryesisht t€ shpérndaré né té gjitha departamentet
e spitalit, pérfshiré kétu departamentin forenzik ku spitali po
planifikon t€ hapé nj€ seksion té€ veganté pér graté, me 10 shtretér. N¢é
departamentin pér alkoolistét jan€ shtruar pacienté té cilét jan€ nén
trajtim t€ vullnetshém si dhe pacienté me masé Trajtim té€ Detyruar
té¢ dhéné nga gjykata.

Spitali trajton ¢do vit 40-50 adoleshenté té€ moshave nga 18 deri 25
vjecaré. Sidoqoft€, nuk ka njé departament té€ vecanté pér ta, dhe ata
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akomodohen bashké me pacientét e tjeré, fakt qé€ bie né kundérshtim
me ligjin.

Gjaté vizit€s monitoruese, departamentet e sé mundjeve kronike ishin
nén rikonstruksion. Ekziston nj€ plan pér t€ ndértuar disa shtépi té
vogla pérbrenda spitalit pér strehimin e 7-9 pacientéve né vend t€ njé
godine t& vetme t€ madhe. Pé&r momentin, njé ndértesé éshté duke u
rinovuar si “bujtin€”, ku 15 pacienté jetojné pothuajse né ményré té
pavarur me mbéshtetjen e 1 mjeku psikiatér, 1 psikologu si dhe njé
infermieri

Akomodimi

Akomodimi ndryshon nga njéri departament tek tjetri, sidoqofté,
pérshtypja e pérgjithshme Eshté se kushtet e jetesés né€ spital nuk jané
té mira dhe n€ pjesén mé t€ madhe té pakénagshme. Kjo deklaraté
nuk vlen t€ thuhet vetém pér pavijonin e rikonstruktuar sé fundmi
té sémundjeve akute si dhe pér Bujtinén (g€ 1 pérgatit pacientét me
géndrim t€ gjaté pér kthimin né shtépité e tyre).

Furnizimi me ushqim dhe ujé

Drejtuesi institucionit u shpreh se kané praktikuar anketimin e
pacientéve dy heré€ né vit pér sa i takon nivelit t& vlerésimit t€ tyre
me kushtet né institucion. Sidoqofté, pjesa mé e madhe e pacientéve
ankohen pér ushqimin. Pacientét e konsiderojné ushqimin si té
varfér né asortimente dhe monoton. Ky institucion ka njé¢ menu té
vecanté pér diabetikét dhe besimtarét myslimané. Né disa pavijone té
rikonstruktuara, pacientét kané tualet dhe uj€ té€ rrjedhshém né€ dhomé,
por né pjesé t€ tjera té spitalit, ato pérdorin tualetet e pérbashkéta.

Higjiena vetjake dhe veshjet

Ashtu sikurse né¢ shumé spitale psikiatrike, stafi né Shkup beson
gjithashtu se pacientét nuk kané aftési bazike madje as pér t’'u
kujdesur pér higjienén vetjake. Pjesa mé e madhe e tyre duket e
shpérfillur pér shkak se ato varen nga personeli i cili nuk ka kohé
pér t’u marré me secilin pacient n€ ményré individuale. Si pasojé e
frikés nga démtimet, pjesa mé e madhe e pacientéve nuk lejohet té
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mbajé pajisje higjienike, madje as furcé dhémbésh. Disa pacienté
kané ngritur shgetésimin pér disa probleme me I€kurén té lidhura
me sémundjet ngjitése.

Veprimtarité Rehabilituese (Edukative)

Spitali bashképunon me OJF té€ shumta duke zbatuar programe
té ndryshme pér t€ alkoolizuarit si dhe personat me varési nga
droga. Pacientét jané pérfshiré n€ disa prej punéve dhe aktiviteteve
okupacionale si dhe n€ forma t€ tjera terapie té tilla si muzika, terapia
artistike, etj. Pak pacient€ punojné né€ kuzhiné, disa prej tyre merren
me mirémbajtjen e mobilieve apo prodhojné artikuj té realizuar me
doré pér shitje t€ cilat mund t’1 prezantojné né€ ekspozita arti jashté
institucionit e t’1 shesin. Pér pérfshirjen dhe punén, pacientét marrin
njé rrogé q€ varjon nga 10 deri 25 euro. Pacientét né spitalet ditore
jané pérfshiré gjithashtu né t€ gjitha kéto veprimtari. Sidoqofté, pjesa
mé e madhe e pacientéve nuk ka veprimtari dhe jeta e tyre zhvillohet
né dhomé si dhe né korridore. Ata mund té shikojné TV vetém
né dhomén e ndenjes. Referuar pacientéve té cilét kalojné shumé
vite né€ spital, kjo ményré jetese mundéson rénien e métejshme té
kapacitetit t& tyre.

Shtrimi né institucion

Spitali pranon pacienté té cilétjané té shtruar né ményré t€ vullnetshme
por edhe té pavullnetshme. Sipas Ligjit, spitali detyrohet t€ informojé
gjykatén rreth shtrimit t& pavullnetshém t€ pacientit brenda 48 oréve.
Procesi 1 shtrimit té pavullnetshém té pacientéve, zgjat shumé mé
tepér se koha e pércaktuar nga ligji (n€ vend té€ 72 oréve, progesi
zgjat nga 7 deri 10 dité, derisa gjykata jep vendimin. Deri tani nuk
ka patur kundérvendime. Spitali detyrohet gjithashtu g€ t&€ informojé
gjykatén rreth gjendjes shéndetésore t€ pacientéve forenziké dy heré
né vit. Spitali siguron njé propozim pér modifikimin apo dhénien
fund té masés s€ trajtimit té detyruar, por gjykata, n€ mé shumé se
50% t€ rasteve e refuzon propozimin e spitalit.

Kohézgjatja e qéndrimit
Trajtimi mesatar né pavijonet akute &shté 90 dité€, ndérkohé qé
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trajtimi né pavijonet kronike €shté 365 dité (njé vit). Kohézgjatja
mé e madhe e qéndrimit né spital €shté 28 vjet, dhe ende ka pacienté
té cilét géndrojné kétu pér mé shumé se 20 vjet. Pacienti mé 1 ri
forenzik né spital éshté 21 vjeg, ndérkohé qé pacienti mé i vjetér
&shté mé shumé sesa 60 vjeg.

Veprimtarité e pacientéve

Pacientét kané nj€ plan ditor veprimtarish me njé program shumé té
kufizuar. Nj€ pjesé e tyre jané t€ pérfshiré né terapi okupacionale dhe
disa punojné dhe marrin njé “rrogé” t€ vogél inkurajuese. Pacienté té
tjeré mund té pérdorin oborrin pér veprimtari fizike apo thjesht pér
shétitje, ndérkohé gé pacientét forenziké mund té pérdorin palestrén
disa heré né javé. Sidoqofté, oborri ofron mé shumé mundési pér
veprimtari ¢lodhése si dhe pér géndrim né ajér té€ pastér, por nuk
pérdoret sa nevojitet.

Rastet e vdekjeve/incidenteve

Gjaté vitit t€ fundit, nuk pati raste vrasjeje apo vetévrasjeje. Gjaté
2015 pati disa raste arratisjeje, t€ quajtura braktisje arbitrare e spitalit,
por kéta pacienté u kthyen veté né€ spital pérpara se t’i gjente policia.

Kontakti me botén e jashtme

Kontakti me botén e jashtme varet nga marrédhéniet e pacientéve me
familjen. T€ gjithé pacientét té cilét jan€ né gjendje shéndetésore té
géndrueshme, mund té dalin jashté spitalit, por €shté e réndésishme
pér ta g€ t€ kené njé marrédhénie t€ miré me familjen. Institucioni
ofron nj€ trajtim parandalues pér shtatzénité e pacientéve femra, por
nuk pérfshihen medikamente. Pacientét forenziké mund té dalin nga
spitali vetém me leje t€ 1éshuar nga gjykata, por kjo rrallé heré ndodh
né praktiké. Pacientét nga departamenti i quajtur Bujtin€, mund té
pérdorin celularét dhe internetin. Gjyqtarét nuk vijné kurré pér vizité
tek pacientét forenziké, por ndonjéheré marrin pjes€ né ekspertizén
mjekésore. Avokati 1 Popullit e viziton rregullisht spitalin. T€ gjithé
pacientét té cilét kané zotési pér t&€ vepruar, munden ¢ t€ votojné.

159



160

RAPORT MONITORIMI RAJONAL

Konsumi i cigareve, alkoolit, drogés

Konsumi 1 cigareve lejohet, por alkooli dhe droga jané t€ ndaluara
né institucion.

Marrédhéniet mes personelit dhe pacientéve

Grup monitoruese vuri re se pacientét dhe stafi kan€ njé marrédhénie
té mir€. Asnjé prej pacientéve nuk u ankua pér trajtimin. Sidoqofté,
nga biseda, €shté e qarté se t€ gjithéve u mungon njé gasje mé
njerézore, mbéshtetje dhe respektim 1 ndjenjave té tyre. Ka mjete
informimi rreth t€ drejtave té€ pacientéve né té€ gjitha departamentet,
por njé pjesé e stafit pretendon se praktikohet gjithashtu informimi i
pacientéve verbalisht.

Masat disiplinore

Cdo departament ka njé dhomé vegimi me 3-4 shtretér. Pacientét
lidhen me rripa l€kure, zakonisht duke fiksuar vetém njérin krah e
njérén kémbé dhe kraharorin. Drejtuesit e spitalit thoné se pérdorimi
1 rripave pér kufizimin fizik aprovohet vetém né raste t€ vecanta dhe
vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme (zakonisht 10-15 minuta deri
né€ maksimumi 2 or¢). Sidoqofté, né pavijonin e t€ sémuréve akut, ata
1 mbajné pacientét t€ lidhur me rripa 2-4 oré€, e ndonj€heré 2-3 dité.
Njé udhézues i vecanté administrativ pér kufizimin fizik u miratua
né institucion, si dhe Udhézuesi Administrativ pér menaxhimin e
situatave té krizave.

II. SPITALI I VECANTE PSIKIATRIK NE DEMIR HISAR,
MAQEDONI

Informacion i pérgjithshém
Kapaciteti: 370 shtretér
Numri 1 tanishém 1 pacientéve: 300 — 350
Numri 1 pacientéve né klinikén ambulatore: 200 — 250

Nuk jané mbajtur statistika né€ lidhje me numrin e pacientéve
meshkuj dhe femra.
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Spitali u vendosé né€ puné mé 1952. Ndértesat u pérshtatén nga
njé shkoll¢ e vjetér si dhe nga ndértesa e vjetér e bashkis€. Deri
tani, spitalit 1 €shté nénshtruar rikonstruksionit vetém me raste dhe
pjesérisht.

Departamentet si dhe kategoria e pacientéve:

Spitali ka 9 departamente t€ cilat jané ndaré sipas diagnozave:
1. Departamenti i pacienteve akute femra

2. Departamenti 1 sémundjeve akute té pérziera (burra, gra dhe
adoleshent¢)

Departamenti 1 pacientéve akuté meshkuj
Departamenti gjeriatrik pér meshkuj
Departamenti 1 meshkujve t€ sémuré kroniké
Departamenti i femrave té sémura kronike

Departamenti gjeriatrik i femrave

® N n kW

Departamenti pér trajtimin e t€ alkoolizuarve

9. Departamenti pér psikiatri forenzike
Spitali éshté i specializuar pér trajtimin e pacientéve té shtruar,
trajtim jashté spitalit (spitali ditor), trajtim ambulator si dhe pér
analiza laboratorike. Spitali drejton Qendrén pér Shéndetin Mendor
né qytetin e Prilep-it si dhe spitalin ditor né Demir Hisar — pér

psikozat dhe alkoolizmin. Numri 1 pacientéve né kujdesin ditor
varjon nga 200 deri né 250 pacienté.

Personeli
Numri té€résor 1 personelit: 259 punonjés né total
5 psikiatér
2 neuropsikiatér
1 stazhier
1 mjek 1 pérgjithshém
3 mjekeé té specializuar né psikiatri
1 dentist
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102 infermiere

6 psikologg (3 prej t€ ciléve t€ punésuar mé 2015)

6 punonjés social€ (3 prej t€ ciléve té punésuar mé 2015)

5 tekniké laboranté

7 terapisté pune nga profile t€ ndryshme si pér shembull muziké,
art, terapi fizike, etj.

38 tekniké mjekésoré

22 punonjés administrate

67 shérbim teknik (kuzhing, lavanderi)

Gjaté€ 2015 njé total prej 20 punonjésish t€ rinj u morén né puné.
Pér mbajtjen e higjienés (13 punonjés) si dhe shérbime sigurie
(11 punonjés), spitali kontrakton dy agjenci private.

Shénime té pérgjithshme

Spitali 1 vecanté psikiatrik né Demir Hisar éshté njé€ spital 1 llojit
rajonal, 1 cili mbulon pjesén jugperéndimore t€ vendit, duke
akomoduar af€rsisht 556 pacienté, pérfshiré edhe klinikat e kujdesit
ambulator. Gjaté vizités monitoruese, shfrytézimi ishte rreth 80%.
Pavarésisht se spitali punon me njé numér pacientésh nén kapacitetin
e tij t& ploté, nuk mund té thuhet se nuk ka mbipopullim pér shkak
té faktit se n€ shumé departamente, shumé prej dhomave kané njé
numér t€ madhe shtretérish, e né kéto rrethana pacientét nuk kané
hapésirén si dhe privatésiné e nevojshme.

Spitali ¢do vit trajton 10-11 adoleshenté ndérmjet 16-18 vjec.
Sidoqofté, nuk ka departament té vecanté pér ta dhe ata jané té
pérzieré bashké me pacientét e tjeré. Gjithashtu, disa pacienté té tjeré
jané€ népér departamente t€ cilat nuk i korrespondojné diagnozave té
tyre, por personeli i spitalit mendon se kjo €shté mé miré pér ta pér
arsye sigurie.

Buxheti vjetor 1 spitalit ésht€ 2 milion euro, dhe ai ka edhe fondet
e veta t€ veganta (rreth 165,000 euro) pér investime dhe pér
pérmirésimin e kushteve. Sipas drejtorit, spitali nuk ka borxhe. Deri
mé 2018, do t€ mbarojé s¢ ndértuari njé godiné e re pér pacientét
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gjeriatriké. Fondet pér kété u dhuruan nga ambasada e ShBA-s¢ né
Magedoni. Drejtuesit e spitalit po negociojné me bashkiné Bitola qé
té hapé nj€ gendér té re ditore.

U vure se t€ gjitha departamentet e spitalit jané t€ kygura bazuar né
nj€ regjim t&€ mbyllur pér pacientét.

Akomodimi

Departamente té ndryshme spitalore gjenden né€ ndértesa té veganta
pérbrenda t€ njéjt€s zoné€. Kushtet e akomodimit jan€ mjaft té
rénduara dhe té€ gjitha ndértesat jané shumé té€ vjetra. Pavarésisht
pastrimit, higjiena 1€ gjithashtu shumé pér té déshiruar. Oborri €shté
1 kéndshém dhe i pastér me bimési dhe lule. Ka njé mungesé stolash,
terrenesh sportive si dhe ambiente pér ¢lodhje dhe argétim.

Ushqimi

Pati reagime té ndryshme nga pacientét né lidhje me cilésiné e
ushqimit. Disa pacienté jané ankuar q€ ushqimi nuk &shté cilésor
dhe nuk vjen né sasi t€ mjaftueshme. Disa pacient€ ishin té kénaqur
me ushqimin q€ marrin. Drejtori dhe punonjésit pretendojné se
cilésia dhe sasia e vakteve ushqimore éshté rritur né krahasim me
vitet e méparshme. Njé€ pjesé e mensave jané rinovuar, ndérkohé qé
njé pjesé tjetér nuk jané rinovuar. T€ gjithé pacientét, pavarésisht
diagnozés si dhe gjendjes mjekésore, pérdorin vetém lugét. Stafi pér
kéte paraqget si argument aspektin e sigurisé sé€ tyre.

Higjiena vetjake dhe veshja

Pacientét mbajné veshur rrobat e tyre. N¢€ spital nuk ka uniforma,
por jo té gjithé pacientét kané gardérobén e tyre personale. Ka
tualet n€ ¢do pavijon/departament. Tualetet jané rikonstruktuar por
ne konstatuam mungesén e mirémbajtjes si dhe t€ produkteve pér
higjiene vetjake (sapun, peshqir). Pacientét referuan se realizojné
dush 2 heré€ né javé, dhe nése éshté e nevojshme edhe mé shpesh.

Programet/shérbimet shéndetésore

Kujdesi mjekésor ofrohet nga mjekét, infermierét dhe teknikét
mjekésor si dhe nga psikologét. N& varési t€ madhésisé sé
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departamenteve spitalore, gjaté dit€s ka mé shumé personel (né
departamentin e t€ sémuréve kroniké meshkuj - 1 mjek, 7 infermiere
dhe 8 tekniké mjeké; né departamentin e t€ alkoolizuarve - 1 mjek, 8
infermiere, 1 punonjés social sidhe 1 psikolog), ndérkohé qé pasditeve
si dhe gjaté natés, vetém ata té turnit (1-2 veté, infermiere dhe/ose
tekniké mjekésore). Gjaté natés, vetém 1 mjek éshté n€ detyré. Spitali
éshté 1 miré-pajisur me medikamentet e fundit t€ farmakologjisé.
Specialistét kryejné terapi né grup né disa departamente, ndérkohé
q¢ trajtimi individual kryhet n€ departamentin pér t€ alkoolizuarit si
dhe né departamentet e tjera sipas nevojés. Spitali harton lista pér
vaksinat, ekzaminimet gjinekologjike dhe sistematike té pacientéve,
si dhe siguron gjithashtu regjistrim imazherik fluorografik njé heré
né vit. Né spital ata ofrojné gjithcka munden, dhe pér shérbime té
tjera mjekésore ata kérkojn€ ndihmén nga spitali publik né Bitola té
Shkupit.

Veprimtarité Rehabilituese (Edukative)

Pacientét né spital jané té organizuar né veprimtari ditore dhe mujore.
Dita fillon me veprimtari fizike. Cdo muaj, rreth 90 pacienté jané té
pérfshiré né veprimtari fizike, ndérkohé qé ¢do dit€, ai numér varjon
nga 30 deri né 40 (veprimtarité fizike zhvillohen né korridor si dhe
jashté). Mesatarisht 30 dhe 50 pacienté jané pérfshiré né seksione
artistike (pikturé, muziké, shkrim) né Qendrén pér Rehabilitimin
e pacientéve té shtruar né spital. Sipas informacionit t&€ marré nga
drejtuesit e spitalit, terapia okupacionale, psikoterapia né grup si dhe
individuale si dhe terapia sociale gjithashtu zbatohen. Sidoqofté,
jepet pérshtypja se stafi 1 trajton pacientét si térésisht té paafté dhe
specialistét punojné shumé pak me ta pér té rritur kapacitetet e tyre,
pér t€ rritur veté-vlerésimin e tyre, e késhtu me radhé. Pacientét t&
cilét kané njé angazhim pune, paguhen mbi bazé mujore nga 100
deri 1500 denaré (deri n€ 25 euro). Pér kété géllim, spitali cakton
rreth 40,000 dinaré (650 euro) né€ muaj.

Shtrimi né institucion

Spitali pranon pacienté t€ cilét jan€ t€ shtruar me vullnetin e tyre si
dhe pa vullnetin e tyre. N&é pérputhje me ligjin, spitali €shté€ i detyruar
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té informojé gjykatén brenda 48 orésh pér shtrimin e detyruar té
pacientit. Gjykatat duhet t€ marrin njé vendim brenda 72 orésh, por
gjyqtarét zakonisht vijné 2-3 heré né muaj pér té vizituar pacientét
té cilét shpesh shtrohen pa patur njé vendim gjykate.

Kohézgjatja e qéndrimit

Sipas drejtuesve té institucionit, pacientét zakonisht kalojné 3-6
muaj né institucion. Sidoqofté, spitali ka “pacient€” qé g€ndrojné
madje deri né 20 vjet e mé& shumé pasi nuk kané ku t€ jetojné€. Rasti i
njé pacienti qé ka qéndruar mé gjaté n€ ményre t€ panderpreré &shté
q€ prej vitit1978.

Rastet e vdekjeve/incidenteve

Gjaté vitit t€ kaluar nuk pati raste vrasjeje apo vetévrasjeje. Gjaté
vitit 2015, pati 4 raste arratisjeje. Pér kété arsye, drejtori 1 spitalit
planifikon t€ ndértojé njé gardh té ri me qéllim reduktimin e numrit
té arratisjeve.

Kontakti me jashté

Kontakti me botén e jashtme varet nga departamenti 1 spitalit ku
pacientét jané shtruar. Pacientét né€ departamentin forenzik, kané
aftésiné pér té pérdorur telefonat celularé si dhe kané€ akses né€ internet.
Pothuajse té gjithé pacientét kané akses tek njé celular. Ndérkohé qé
ekziston mundésia e organizimit t€ vizitave tek familjet e pacientéve,
jo ¢do pacient e gézon kété t€ drejté pér shkak se nj€ pjesé e madhe
e tyre nuk kané familje. Spitali ka njé dhomé té€ vecanté pér vizitat
familjare, por nuk ka dhoma pér vizita bashkéshortore. Drejtuesi
shprehet se shumé prej pacientéve kané€ njé fundjavé terapeutike dhe
se kjo éshté arsyeja pérse kéto dhoma nuk jané té domosdoshme.
Sidoqofté, gjaté fundjavés, pérpara monitorimit, vetém 33 pacienté
kan€ patur leje pér t’u larguar nga institucioni. Njé pjesé€ e tyre
mundet g€ n€ ményré t€ pavarur t€ dalin pér psonisje.

Konsumi i cigareve, alkoolit dhe drogés

Konsumi i cigareve lejohet né institucion, por jo i alkoolit dhe
drogés.
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Marrédhénia ndérmjet personelit dhe pacientéve

Grupi monitoruese ka vézhguar marrédhénien ndérmjet personelit
si dhe pacientéve/té burgosurve e konkludon se ajo €shté né njé
nivel t€ miré. Asnjé prej pacientéve nuk pati pretendime pér sa i
takon trajtimit. Megjithaté, nga bisedat €shté e qgarté se té gjithé kané
nevojé pér njé qasje mé njerézore, mbéshtetje si dhe respektim té
ndjenjave té tyre.

Masat disiplinore

Spitali ka praktikén e kufizimit fizik t€ pacientéve népérmjet rripave
lidhés, veganérisht né pavijonet akute. Ekziston plani pér té pajisur
dhomén e veganté pér lidhjen e pacientéve me shtratér dhe rripa.

Spitali ka njé udhézues administrativ pér kufizimin fizik n€ ményré
mekanike. Rripat vendosen nga tekniku mjekésor, rigorozisht me
urdhér té mjekut. Spitali ka dy dhoma pér vegim.

IILSPITALI I VECANTE PSIKIATRIK NE NEGORCI, MAQE-
DONI

Informacion i pérgjithshém
Kapaciteti: 224 shtretér
Numri aktual 1 pacientéve: 230

Spitali u hap mé 1972 dhe ndodhet né fshatin Negorci, prané
qytetit Gevgelija. Nga numri 1 pérgjithshém 1 pacientéve, 59 jané
pacienté forenziké (pranuar me vendim gjykate) dhe 184 pacienté
jané t€ mbuluar nga Fondi i Sigurimeve Shéndeté€sore. Nga térésia e
pacientéve, 59 jané femra. Spitali nuk trajton minorené. Institucioni
mé sé shumti monitorohet nga Avokati i Popullit.

Departamentet si dhe kategoria e pacientéve

Spitali 1 Veganté Psikiatrik né Negorci €shté 1 specializuar né trajtimin
e pacientéve me ¢rregullime mendore, gjeriatrikéve me ¢rregullime
mendore e me masé sigurie trajtim 1 detyrueshém psikiatrik dhe
trajtim 1 detyruar pér vartésité prej alkoolit dhe drogés.
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Struktura
Spitali éshté 1 ndaré né 5 pavijone:
1. Pavijoni pér trajtimin e sémundjeve akute né psikiatri
a.  Seksioni pér trajtimin e gjendjeve akute né€ psikiatri —
meshkuyj

b.  Seksioni pér trajtimin e gjendjeve akute né psikiatri -
femra

2. Pavijoni pér trajtimin e personave nén masat e siguris€ me
karakter psikiatrik
3. Pavijoni pér trajtimin e gjendjeve kronike né psikiatri
a.  Seksioni pér trajtimin e rasteve kronike né psikiatri -
meshkuj
b.  Seksioni pér trajtimin e rasteve kronike né psikiatri - gra

4. Pavijoni pér trajtimin e rasteve psiko-gjeriatikéve (gjerontop-
sikiatri) n€ psikiatri
a.  Seksione pér trajtimin e rasteve psiko-gjeriatike (gjeron-
topsikiatri) né psikiatri - meshkuj b. Seksion pér trajtimin
e rasteve psiko-gjeriatike (gjerontopsikiatri) né psikiatri
- gra
5. Pavijoni pér trajtimin e alkoolizimit si dhe varésive té tjera, si
dhe ¢rregullime mendore jo psikotike
a.  Seksioni pér trajtimin e alkoolizmit si dhe varésive t&
tjera, si dhe ¢rregullime mendore t€ tjera jo psikotike —
meshkuyj
b.  Seksioni pér trajtimin e alkoolizmit si dhe varésive t&
tjera, si dhe crregullime mendore té tjera jo psikotike —
femra

Personeli

Numri 1 pérgjithshém 1 pacientéve: 100 punonjés né total
5 mjekeé (specialisté n€ neuropsikiatri apo psikiatri)
57 infermieré€ si dhe tekniké mjekésoré
5 ndihmésmjeké (2 psikologé, 3 punonjés socialé)
33 staf administrativ dhe teknik
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Gjetje té pérgjithshme

Spitali psikiatrik né Negorci éshté funksional q€ prej vitit 1972
dhe linja e tij baz€ e punés, n€ pérputhje me rregulloret ekzistuese
té shéndetit mendor pérbéhet nga: akomodimi, trajtimi, kujdesi
psiko-social, rehabilitimi dhe riintegrimi i individéve me sémundje
mendore si dhe individéve me lloje t€ tjera té ¢rregullimeve té
shéndetit mendor.

Pacientét jan€ t€ ndaré né bazé té gjinis€ s€ tyre né seksione té
ndryshme t€ ¢do pavijoni. Né departamentin pér alkoolizmin dhe
drogat jané shtruar pacienté ndaj té ciléve éshté dhéné njé masé
gjykate e Trajtimit t&€ Detyruar.

Akomodim

Akomodimi ndryshon nga njéri departament tek tjetri, sidoqofté
pérshtypja e pérgjithshme Eshté se kushtet e jetesés né spital nuk jané
té kénagshme, me gjithé pérmirésimet e dukshme qé prej vizités sé
fundit mé 2012. Edhe pse ndértesat jané pérgjithésisht té€ rinovuara
si dhe né gjendje t€ miré€, dhomat jané bosh dhe pa jeté. Pacientéve
u lejohet qé té kené sende vetjake. Né disa dhoma, veganérisht né
departamentin e sémundjeve akute pér graté, njé numér 1 madh
pacientésh jané t€ shtruar dhe dhomat jané t&€ mbipopulluara.

Nuk ka dhoma t€ veganta pér ritet fetare apo pér vizitat nga familja.
NE¢ té gjitha pavijonet, pacientét nuk kané tualete né dhoma késhtu
q¢€ pérdorin tualetet e pérbashkéta.

Furnizimi me ushqime dhe me ujé

Drejtuesi deklaroi se ata e kan€ ndryshuar dhe pérmirésuar regjimin
ushgimor dhe se pacientét nuk kishin ankesa pér ushqimin.
Institucioni nuk ka njé menu té vecanté pér diabetikét apo pér
besimtarét myslimané. Né disa pavijone, pacientét kané ujé té
rrjedhshém népér dhoma, por né€ pjesén mé t€ madhe té pavijoneve
ato pérdorin ujé ¢ezme nga tualetet e pérbashkéta.

Higjiena vetjake, shéndeti dhe rrobat

Ashtu sikurse né shumé spitale psikiatrike, stafi né Negorci beson
gjithashtu se pacientét nuk 1 kané aftésité baz€ madje nuk kujdesen
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pér higjienén vetjake. Pjesa mé e madhe e tyre duket e 1é€né pas dore
pér shkak se ata jané té varur nga stafi i cili nuk duket se ka kohén e
nevojshme pér t’u marré individualisht me secilin pacient.

Pacientét afat-gjaté, zakonisht nuk kané familjaré€ g€ té€ kené kontakte,
késhtu qé€ ato nuk kané rroba por mbajné veshur ato g€ spitali 1 merr
nga donacione ose qé 1 blen pér pacientét. Pacientét kané gardérobat
e tyre né€ secilén dhomé, t€ cilat mbahen té mbyllura, por ¢elésat i ka
stafi e jo pacientét. Né vend t€ punésimit t€ mé shumé punonjésve
apo pagesé€s pér shérbimet e kompanive private, drejtori 1 spitalit
ka vendosur t€ blejé rrobalarése. Kéto rrobalarése mé pas pérdren
nga disa prej punonjésve dhe pacientéve. Ky mund té jeté shkaku 1
higjienés relativisht té pakté né spital si dhe e vet pacientéve.

Disa prej pacientéve paraqitén shqet€simin e tyre pér mospasjen e
njé dentisti, pér shkak se pjesa mé e madhe e tyre kané probleme me
dhémbét apo nuk i1 kané€ dhémbét, gjé qé ndikon tek t€ ushqyerit e
tyre. Gjithashtu, njé€ pjesé e pacientéve tregoi se kané probleme me
shikimin fakt 1 cili ndikon tek aftésia e tyre pér t€ lexuar, por nuk
jané vizituar nga njé ofthalmolog.

Veprimtarité Rehabilituese (Edukative)

Pacientét jané pérfshiré né disa puné, terapi okupacionale si dhe
forma té tjera terapie t€ tilla si terapi arti. Sidoqofté, vizatimet
e tyre nuk jané afishuar né muret e spitalit. Kjo mangési 1 jep
spitalit njé atmosferé tepér “spitalore” dhe me njé natyré shumé
té pakté rehabilituese. Njé pjesé e pacientéve jané t€ angazhuar né
mirémbajtjen e higjienés, disa jané té€ angazhuar né kultivimin e elbit
dhe té lakrave, por nuk marrin rrogé pér punén e tyre.

Sidoqofté, pjesa mé e madhe e pacientéve nuk kané veprimtari,
dhe kalojné jetén e tyre né dhoma dhe korridore. Ata mundet qé
vetém t€ shikojné TV né dhomén e ndenjes. Ndér pacientét té cilét
kalojné shumé vite né spital, kjo ményré jetese sjell né reduktim
té métejshém t& kapacitetit t€ tyre. Po t€ krahasojmé numrin e
pérgjithshém t€ pacientéve, jo shumé prej tyre jané né gjendje qé
té dalin veté nga institucioni. Sipas drejtuesit, personeli i spitalit 1
shoqérojné pacientét n€ ekskursione dy heré né vit tek ligeni Dorjan.
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Pranimi né institucion

Spitali pranon pacienté t€ cilét jané t€ shtruar vullnetarisht dhe me
detyrim. Drejtori thekson bashképunimin e mir€ ndérmjet spitalit dhe
gjykatave né progesin e shtrimit t€ pavullnetshém, duke deklaruar
se pasi njé pacient shtrohet né ményré t€ pavullnetshme, gjykatat
vlerésojné gjendjen e pacientit si dhe marrin njé vendim brenda 72
oréve, ashtu sikurse e kérkon ligji. Spitalit gjithashtu 1 kérkohet té
informojé€ gjykatén pér gjendjen shéndetésore t€ pacientéve forenzik
dy heré€ né vit. Spitali siguron njé propozim pér modifikimin apo
dhénien fund t€ masave pér trajtim té detyruar, por gjykata né shumé
raste e refuzon propozimin e spitalit. Gjithashtu, drejtori thekson
faktin g€ spitali nuk e ka mundésiné t’u japé pacientéve forenziké
me masé sigurie, t€ drejtén pér té kaluar fundjavat jashté spitalit apo
t’1 nxjerré nga spitali pasi té jeté kryer dénimi.

Kohézgjatja e qéndrimit

Trajtimi mesatar né pavijonet akute &shté 90 dit€, ndérkohé qé
trajtimi n€ pavijonet kronike €shté 365 dité€ (njé€ vit). Gjithashtu, ka
ende pacienté t€ cilét jan€ kétu pér mé shumé se 20 vjet.

Rastet e vdekjeve/incidenteve

Gjaté vitit t€ kaluar, nuk pati raste vrasjeje apo vetévrasjeje. Sipas
drejtuesit, mé 2015 pati 4 raste vdekjesh t€ shkaktuara nga shkaqe
natyrore.

Kontakti me botén e jashtme

Kontakti me botén e jashtme varet nga marrédhénia e pacientit
me familjen. T¢ gjithé pacientét q€ jané né kushte t€ stabilizuara
shéndetésore mund té dalin prej spitalit.

Pacientét forenziké mund té largohen nga spitali vetém me lejen e
gjykatés, por kjo rrallé heré ndodh né praktiké. Gjyqtarét rrallé heré
vijné€ pér t€ vizituar pacientét forenziké. Avokati 1 Popullit viziton
spitalin nj€ heré né€ vit. T¢ gjithé pacientét té cilét kané zotési pér té
vepruar mund t€ votojné.
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Konsumi i cigareve, alkoolit dhe drogave

Konsumi 1 cigareve €shté 1 lejuar por alkooli dhe drogat jané té
ndaluara né institucion.

Marrédhénia ndérmjet personelit dhe pacientéve

Skuadra monitoruese vuri re se pacientét dhe personeli kané njé
marrédhénie t€ miré. Vetém njéri prej pacientéve kishte ankesa pér
trajtimin, ndérkohé qé nj€ tjetér po fliste shumé miré pér trajtimin. U
informuam se pacienti 1 cili nuk ishte 1 kénaqur kishte futur pa leje
alkool pér Vitin e Ri. Nga bashkébisedimi me pacientét e tjeré, Eshté
e qarté se atyre u mungon njé€ qasje mé njerézore, mbéshtetje si dhe
respekt pér ndjenjat e tyre.

Masat disiplinore

Ka vetém njé¢ dhomé ve¢imi né departamentin e sémundjeve akute,
me 2 shtretér. Lidhja kryhet me rripa 1ékure, zakonisht duke i fiksuar
krahét dhe kémbét. Né dhomén ngjitur ka njé dritare me géllim
vézhgimin. Drejtuesit e spitalit thoné se pérdorimi 1 rripave pér
kufizim trupor, aprovohet vetém né raste té rralla e vetém pér sa
kohé té jeté e nevojshme (zakonisht nga 10-15 minuta deri né 2 oré
maksimumi). Njé udhézues 1 veganté administrativ pér kufizimin
trupor €shté miratuar né institucion dhe plotésohet njé regjistér 1
vecganté pér dokumentimin e kufizimit trupor, bashké me udhézuesit
administrativ pér trajtimin e situatave té krizave.
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4.3 REKOMANDIME

Ministria e Shéndetésisé duhet t€ lejojé vizita nga OJF-t€ té cilat
kané pérvojé né fushén e shéndetit mendor si dhe té drejtave té
njeriut né t€ gjitha godinat né té cilat akomodohen personat e
privuar nga liria. Vizitat duhet t€ kryhen rregullisht, pa lajmérim
paraprak, dhe organizatave duhet t’u jepet mundésia qé t€ komu-
nikojné me pacientét privatisht e t€ kené akses né¢ dokumenta-
cionin e nevojshém.

Zgjidhjet e vazhdueshme té cilat kané patur pér géllim ndry-
shimin e dispozitave t€ cilat rregullojné progedurat civile pér
shtrimin e individéve né institucione psikiatrike, pérfshiré ata
me vendim gjyqésor, duhe té€ synojné t’i nénshtrohen njé vleré-
simi mé efikas nga gjykatat t€ rekomandimeve t& dhéna nga au-
toritetet kompetente. Prioritet duhet té jeté amendimi 1 Ligjit mbi
Mbrojtjen nga Dhuna né Familje si dhe mundésia aktuale e gjy-
qtaréve pér té€ vendosur nj€ person né nj€ institucion psikiatrik pa
marr kontakt personalisht.

Numri i avokatéve duhet té rritet n€ ményré qé pacientét t€ mund
té€ marrin ndihmé ligjore falas si dhe té informohen pér té gjitha
té drejtat e tyre ndérkohé g€ jané né institucionin psikiatrik.

Mekanizmi 1 jashtém 1 mbikéqyrjes, si gjyqtarét pér sa i takon
ekzekutimit t€ vendimeve penale ashtu dhe Avokati i Popullit,
duhet t’1 vizitojné rregullisht institucionet psikiatrike, t€ botojné
raporte dhe t€ jené publikisht t& disponueshme.

Numri 1 stafit bazé, vecanérisht numri 1 specialistéve mjekésoré,
pérfshiré€ stazhierét duhet rritur. Ky fakt do t€ pérmirésonte shén-
detin e pacientéve té cilét tani varen mé sé€ shumti né trajtimin e
jashtém si dhe periudhat e gjata t€ pritjes pér shérbimet e duhura
shéndetésore.

Numri i infermiereve si dhe kujdestaréve duhet rritur né ményré
q¢ ata té jené né gjendje q¢€ t’1 kushtojné kohén e tyre njé numri
mé té vogél pacientésh.



Monitorimet jané realizuar gjaté periudhés
Qershor - Tetor 2015

Higjiena duhet pérmirésuar n€ ményré urgjente duke rritur num-
rin e sanitaréve ose duke pérdorur rregullisht shérbimet e spe-
cializuara pér pastrim.

Véméndje duhet t’1 kushtohet trajtimit t€ deinstitucionalizuar
duke ndértuar njé numér shtesé gendrash ditore pér personat me
sémundje mendore, vecanérisht pér t€ alkoolizuarit si dhe ata me
varési nga droga.

Té€ gjitha institucionet duhet t€ punésojné njé gjinekolog dhe
dentist.

Modulet e trajnimit duhen zhvilluar dhe té vendosen né zbatim
si dhe duhen prezantuar programet edukative pér stafin dhe pa-
cientét, pérfshiré kétu temat mbi sémundjet e transmetuara sek-
sualisht.

Carcafét, shtretérit dhe jastékét duhet té jené gjithnjé té pastér
dhe duhet t€ sigurohen dollapé personale pér t€ gjithé pacientét.

Duhen zbatuar lloje t€ ndryshme terapie bio-psiko-sociale, duke
marré n€ konsideraté nevojat e vecanta té pacientéve.
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D. REKOMANDIME TE PERGJITHSHME

Si njé grup organizatash té€ vendeve té rajonit me fokus respektimin
e té drejtave t€ njeriut, gjaté vitit 2015 jan€ monitoruar disa
institucione ku mbahen personat me probleme té shéndetit mendor.
Né pérfundim té€ misioneve monitoruese, arrijmé né konkluzionin se
ka njé pérmirésim té situatés s€ respektimit té t€ drejtave t€ personave
g€ vuajné nga crregullime t€ shéndetit mendor. Né disa drejtime,
masat e marra kané dhéné ndikim té dukshém tek pacientét ndérsa
né disa raste té tjera, situata ka mbetur e nj&jté. Jané ndérmarré nisma
pér pérmirésimin e kushteve infrastrukturore dhe pér miratimin e
akteve ligjore pérkatése né kété fushé.

Me géllim pérmirésimin e situat€s né€ rajon do t€ donim t&€ jepnim
disa sugjerime konkrete pér té€ dhéné kontributin toné si shogéri
civile né sensibilizimin dhe rritjen e ndérgjegjésimit té institucioneve
shtetérore pér pérmirésimin e situatés né rajon.

Paraqitet nevoja t€ miratohen akte ligjore té cilat pérputhen me
standardet ndérkombétare. Rishikimi 1 legjislacionit aktual dhe
miratimi i akteve t€ reja ligjore merr njé réndési t€ vecant€ pasi €shté
hapi fillestar pér t€ garantuar mé s€ miré respektimin né praktiké
té t& drejtave té personave qé vuajné nga c¢rregullime té shéndetit
mendor. Zbatimi i tyre né praktiké €shté hapi i dyté qé finalizon
kété nisém. Paraqiten raste kur legjislacion ka rregulluar mé sé miré
situata t€ caktuara dhe institucionet shtetérore gjenden né€ kushtet e
shkeljes sé ligjit pér rrethana t& ndryshme.

Nevojitet njé bashképunim mé 1 miré me institucionet shtetérore
kompetente. Bashképunimi me shoqérin€ civile duhet paré si njé
faktor ndihmues né€ hartimin e politikave shtetérore né kété fushé.



Monitorimet jané realizuar gjaté periudhés
Qershor - Tetor 2015

Monitorimi 1 jashtém i pavarur, evidenton problematikat dhe rrit
ndjeshmériné e publikut pér nj€ respektim mé t€ miré té t€ drejtave
té tyre. Duhet t€ arrihet n€ njé marréveshje bashképunimi ndérmjet
institucioneve shtetérore dhe OJF-ve qé operojné né fushén e t&
drejtave té njeriut dhe g€ plot€sojné disa standarde, t€ monitorojné
kéto institucione pa patur nevojé€ pér nj€ njoftim paraprak. Theksojmé
se do té ndikonte pozitivisht monitorimi i kétyre institucioneve
né ményré periodike nga institucionet qé lidhen mé kété fushé.®
Kontrolli 1 jashtém rrit llogaridhénien e kétyre institucioneve ku
mbahen personat me probleme té shéndetit mendor.

Pavarésisht se n€ pérgjithési ka furnizim me medikamente, nevojitet
té kété furnizim té rregullt dhe me medikamente té cilésis€ sé duhur
pasi ato kané efekt t€ drejtpérdrejté n€ pérmirésimin ose pérkeqésimin
e situatés shéndetésore t& pacientéve.

N¢ institucionet ku géndron kjo kategori pacientésh nevojitet té
punésohen personel shéndetésor shtes€ me g€llim realizimin e
programeve shéndetésore dhe rehabilituese né€ ményré sa me eficenté
té till¢ si: mjek psikiatér, infermier, kujdestar, etj.

Realizimi 1 aktivitete t€ ndryshme dhe t€ larmishme mbart njé
réndési t€ vecantd. Eshté konstatuar se pér arsye té gjendjes
shéndetésore té pacientéve dhe pér shkak t€ mungesés s¢ ambienteve
té pérshtatshme, nuk realizohen shpesh aktivitete sportive. Duhet té
hartohen programe té plota rehabilituese dhe aktivitet t€ ndryshme
sportive me géllim qé pjesén mé t€ madhe té kohés kéta pacienté ta
kalojn€ duke géné aktiv dhe t€ aplikohen trajtime/programe té cilat
nuk bien ndesh me konventat ndérkombétare té ratifikuara.

Duhet t€ merren masa pér t€ patur njé sistem t& unifikuar pér té
ushtruar t& drejtén pér kérkesé/ankes€. Stafi duhet t’i inkurajojé
pacientét pér t’u ndjeré té lirshém pér té drejtuar kérkesa ose ankesa
kurdoheré g€ paraqitet e nevojshme. Ky sistem duhet t& jeté efikas
dhe t’i kushtohet vémendja e duhur.

60 Avokati i Popullit, Prokuroré, Gjyqtaré, etj.
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Kushtet infrastrukturore duhet t€ pérmirésohen, pasi né€ disa raste
jané konstatuar rrethana té cilat pérbéné trajtim c¢njerézor dhe
degradues. Pacientét duhet t€ géndrojné né dhoma jo me shumé
persona, t€ ajrosura dhe me drité t&€ mjaftueshme natyrale. Duhet té
merren masa monetare pér pérmirésimin e situatés né kété drejtim
me géllim respektimin e s€ drejtés pér trajtim dinjitoz né pérputhje
me standardet ndérkombétare.



