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HYRJE

Veprimtaria pér mbrojtjen e lirive dhe té drejtave té njeriut éshté kthyer
né njé veprimtari té specializuar, qé kérkon pérgatitjen e nevojshme, aftési
specifike teknike dhe njohuri té konsiderueshme, pérfshiré mbledhjen e
informacionit, pérpunimn e tij, promovimin e standardeve té pércaktuara
nga aktet dhe strukturat ndérkombérkombétare, monitorimit té situatés
pér té paré respektimin té lirive dhe té drejtave té njeriut, evidentimit té
problematikave dhe lotimin e advokimin pér pérmirésimin e gjendjes, etj.
Vetém né kété ményré kjo veprimtari mund té keté efektivitet.

Shumé organizma e subjekte po angazhohen né fushén e té drejtave té
njeriut, sirezultati afirmimit té réndésisé qé kané kéto té drejta pér zhvillimin
demokratik té shogérisé né vendet qé e kané kété aspiraté. Pikérisht né
kéto pérpjekje pér té pérmirésuar punén e mbrojtésve, promovuesve dhe
monitoruesve té respektimit dhe zbatimit té lirive, e té drejtave té njeriut,
vien dhe ky udhézues i pérgatitur nga Komiteti Shqiptar i Helsinkit,
njé organizaté qé prej 25 vjetés ka zhvilluar veprimtari né kété drejtim.
Udhézuesii éshté pérgatitur né kuadér té zbatimit té projektit “ Sé bashku
me zyrén e Avokatit té Popullit dhe aktivistét e té Drejtave té Njeriut pér té
pérmirésuar shérbimet shéndetésore né Shqipéri” 1 mbéshtetur financiarisht
nga Programi Danez i Fqinjésisé.

Komiteti Shqiptar i Helsinkit synon qé pérmes gérshetimit t€ experiences
sé tij, disa vjecare né gjirin e shoqgérisé civile, dhe hulumtimeve teorike e
praktike mbi monitorimin, té krijojé njé tablo mé té ploté té proceseve dhe
veprimtarisé monitoruese, parimeve té monitorimit té té drejtave té njeriut,
me géllim qé t'u shérbejné edhe aktoréve té tjeré té kétij sektori, por jo vetém,
vecanérisht pér té mbikéqyrur veprimtariné publike dhe private né fushén
e shéndetit né kéndvéshtrimin e respektimit té té drejtave té marrésve té
shérbimit.

Duhet theksuar se Komiteti Shqiptar i Helsinkit, né kuadér té kétij
projekti, ka ndérmarré edhe njé studim mbi legjislacionin dhe dokumentet
politike qé rregullojné veprimtariné né fushén e kujdesit shéndetésor’. Ky

1 Legjislacioni Shqiptar pér shérbimet dhe sigurimin shéndetésor né Shqipéri
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dokument, me natyré udhézuesi, u punua pas pérfundimit té studimit,
me qéllim pér t& mbajtur parasysh problematikat qé ka legjislacioni yné né
kéteé fushé, por edhe pér té orientuar mé miré organizatat qé planifikojné té
zhvillojné monitorime né fushén e shéndetésisé, té cilat duhet t'i referohen
atij gjaté fazave té ndryshme té monitorimit. Si¢c do ta shihni edhe né
vazhdim, kur té njiheni me pérmbajtjen e manualit udhézues, njohja me
legjislacionin dhe politikat e fushés ku déshirojmé t& monitorojmé éshté njé
proces i domosdoshém, qé duhet té paraprijé veprimtarité monitoruese.

Né vecanti, theksojmé se monitorimi i té drejtés pér kujdes shéndetésor,
objekt i kétij udhézuesi, ngre mé shumé pyetje se sa jep pérgjigje, pasi
situatat e personave qé marrin kété shérbim jané té ndryshme, por edhe
sepse veprimtaria, protokollet dhe infrastruktura né fushén e shérbimit
shéndetésor éshté né evoluim té vazhdueshém, sé bashku me institucionet
gé e afrojné até shérbim. Nga ana tjetér probleme té shumta evidentohen
lidhur me pércaktimin e elementeve té cilét pérbéjné kété té drejté dhe mbi té
cilét duhet té fokusohet monitorimi; ményrat apo metodologjité qé pérdoren
pér monitorimin e késaj té drejte; ndarja apo vecimi i ¢éshtjeve specifike;
identifikimi dhe pérfshirja e grupeve té margjinalizuara, apo qé rrezikojné
diskriminimin etj.

Pavarésisht kétyre sfidave dhe shumé té tjerave, qé nuk po i pérmendém,
situata paraqitet gjithnjé e mé optimiste né lidhje me monitorimin e té drejtave
sociale dhe ekonomike, pérfshiré kétu dhe té drejtén pér kujdes shéndetésor,
falé rritjes sé ndérgjegjésimit qytetar dhe rritjes sé presionit té tyre ndaj
strukturave publike pérgjegjése, megjithése éshté pranuar se progresi mé i
dukshém ka ndodhur me monitorimin e té drejtave civile dhe politike.?

e Pse éshté i nevojshém mnjé udhézues pér monitorimin e
institucioneve shéndetésore né kéndvéshtrimin e té drejtave té
njeriut?

Pamvarésisht pérpjekjeve té shtetit demokratik pér té garantuar shérbim
shéndetésor cilésor pér té gjithé qytetarét, sistemi aktual mbart problematika
progresive. Kéto problematika jané evidentuar nga studime e monitorime
té ndryshme, té cilat né térésiné e tyre, vlerésojné sistemin shéndetésor
nga kéndvéshtrime té ndryshme, por ende jo sa duhet nga kéndvéshtrimi
i respektimit té té drejtave té njeriut, ose té interesit té qytetarit si pacient.
Pikérisht pér té monitoruar masat qé merr geveria pér té respektuar, mbrojtur

2 Human Rights Day; Advancing the dialogue on helath & Human Right, EHO Headquarters Geneva,
Séitzerland 10 December 2002
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dhe pérmbushur gézimin e ploté té té drejtés pér kujdes shéndetésor, éshté e
nevojshme pasja e njé udhézuesi si mjet ndihmés né pércaktimin e drejtimeve
té punés dhe realizimin e procesit té kétij monitorimi.

Misione té ndryshme monitorimi, shpesh, pérdorin metodologji e
struktura té ndryshme pér t& monitoruar respektimin e té drejtave té njeriut
né fusha té ndryshme té jetés, pérfshiré té drejtén pér kujdes shéndetésor.
Ashtu si¢ do té sqarohet dhe né seksionet e méposhtme, e drejta pér kujdes
shéndetésor éshté e lidhur dhe ndérvaret nga njé séré té drejtash té tjera.

Ky udhézues synon té ofrojé njé informacion bazé né ndihmé té
organizimit dhe realizimit t€ njé procesi monitorimi, nga kéndvéshtrimi i
respektimit té lirive dhe té drejtave té njeriut, duke parashikuar parime dhe
rregulla té pérgjithshém té késaj veprimtarie, ku do té veconim mbi té gjitha
dy kryesore:

O Monitorimi duhet té bazohet dhe té respektojé parimet bazé té té
drejtave té njeriut;

O Monitorimi duhet té€ bazohet mbi njé strategji dhe mjete té pércaktuara
pér realizimin e tij, té cilat do té udhéheqin monitoruesit né
veprimtariné pér nxjerrjen e informacionit, fakteve, problematikave,
si dhe né analizimin e tyre dhe nxjerrjen e konkluzioneve;

e Kujtishérben hartimi i kétij udhézuesi.

Ky udhézues nuk éshté hartuar vetém pér eksperté té té drejtave té
njeriut. Ai shérben si njé mjet pér gjithé ekspertét qé synojné té pérfshihen
né monitorimin e aspekteve té ndryshme té jetés shogérore, ekonomike,
politike, kulturore, paré nén kéndvéshtrimin e té drejtave té njeriut.

e Struktura e udhézuesit.

Ky manual udhézues ndahet né dy pjesé kryesore.

1. Né pjesén e paré té tij sqarohen konceptet dhe parimet bazé qé
duhet té njihen dhe té udhéheqin monitoruesit, apo grupet e
monitorimit té té drejtave té njeriut, gjaté procesit t& monitorimit,
dukefilluar nga momentiipércaktimitapo pérzgjedhjes té aspektit
té monitorimit, metodat e ndryshme té monitorimit, strategjisé qé
do té zbatohet, hapat konkreté qé veprimtaria monitoruese duhet
té ndjeké, me géllim realizimin e njé procesi té ploté dhe té sakté
té monitorimit. Kapitujt jané titulluar si vijon:
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O Koncepte bazé né fushén e monitorimit nén kéndvéshtrimin
e té drejtave té njeriut

O Parimet e monitorimit té té drejtave té njeriut

O Metoda té monitorimit té té drejtave té njeriut

2. Né pjesén e dyté, trajtohet e drejta pér kujdes shéndetésor, né
kuadér té té drejtave té njeriut, elementét kryesoré pérbérés té
késaj té drejte sipas pércaktimeve té organizmave ndérkombétaré,
aspekte té vecanta e thelbésore té késaj té drejte né kuadér té
mbrojtjes nga diskriminimi, ato qé lidhen me grupe specifiké
té popullsisé, etj. Gjithashtu prezantohen me detaje té drejtat
qé mund té pérzgjidhen pér monitorim, si dhe indikatorét
dhe elementét, q¢ duhen pasur né vémendje gjaté kryerjes sé
monitorimit né institucionet shéndetésore. Né pjesén e dyté
pérfshihen kapitujt si vijon :

O Aspekte kryesore té sé drejtés pér kujdes shéndetésor
né kontekstin e té drejtave té njeriut

O Standartet e pércaktuara nga Komiteti pér té Drejtat
Sociale, Ekonomike dhe Kulturore pér té drejtén pér
kujdes shéndetésor

O Fakte dhe indikatoré pér t'u mbajtur né vémendje
gjaté monitorimit té institucioneve shéndetésore
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L. Koncepte bazé né fushén e monitorimit nén kéndvéshtrimin e
té drejtave té njeriut

1. Cfaré kuptohet me termin “Monitorim” né fushén e té drejtave
té njeriut

Tradicionalisht termi“Monitorim” tregon njéveprimvézhgimimbinjéveprimtari,
i cili kryhet né ményré konstante ose herépashere, né periudha té caktuara.

“Monitorimi” éshté grumbullim aktiv i té dhénave, verifikim dhe pérdorim i
menjéhershém i informacionit té marré, me qéllim nxitjen e pérmirésimit té
situatés sé respektimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.

Né kété udhézues termi “Monitorim “nénkupton njé investigim té planifikuar,
ose sistematik pér njé aspekt té pérzgjedhur té realitetit shogéror, i cili kryhet sipas njé
skeme té pérgatitur qé mé paré nga organizatorét e monitorimit. Ky Iloj monitorimi
éshté pjesé e njé veprimi jo agresiv, por migésor,qé nxitet nga synimi i miré pér té
sjellé njé ndryshim té realitetit né fushén pérkatése.

2. Cfaré kuptojmé me konceptin “Lirité dhe té Drejtat e Njeriut”

Lirité dhe té drejtat e njeriut jané garanci universale té sanksionuara nga
Kushtetuta dhe aktet ndérkombétare té zbatueshme né vendin toné, té cilat
mbrojné individét dhe grupe individésh nga veprimet e institucioneve
publike, ose private, g€ cenojné dinjitetin njerézor.  Legjislacioni
ndérkombétar, qé parashikon té drejtat e njeriut, detyron geverité e vendeve
palé gé té ndérmarrin disa veprime( detyrimet pozitive), ose i pengon ato té
kryejné disa veprime té tjera (detyrime negative) qé bien né kundérshtim me
te.?

Akte ndérkombétare t&€ réndésishme né kété drejtim jané: Konventa Ndérkombétare
pér t&€ Drejtat Civile dhe té Drejtat Politike, Konventa Evropiane pér t&€ Drejtat e

3 Professional training series No 7 Training Manual on Human Rights monitoring,
UN NY and Geneva, 2001
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Njeriut, Konventa mbi té drejtat e Fémijés etj., por ka dhe njé séré ligjesh t€ vendit
si Kushtetuta apo ligje té tjera specifike. Shteti, me institucionet e tij jané autoritetet
kryesore q¢€ kan€ pérgjegjésiné pér t€ respektuar, mbrojtur dhe pérmbushur gézimin e
ploté té té drejtave t€ njeriut. Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé né nenin 15, pika
2 t€ saj sanksionon se: “Organet e pushtetit publik, né pérmbushje té detyrave té tyre,
duhet t€ respektojné t€ drejtat dhe lirit€ themelore té njeriut, si dhe t&€ kontribuojné
né realizimin e tyre”

Termi ,qeveri” né kété material, i referohet geverisé gendrore, pushtetit
lokal, agjencive té tjera geveritare dhe quasi-qeveritare, si dhe autoriteteve
gjyqésore. Organet e pushtetit publik kané detyrimin pér té siguruar qé edhe
“aktorét jo-shtetéroré” si¢ jané spitalet private, kompanité private té sigurisé
dhe késhtu me radhg, té garantojné dhe pérkrahin zbatimin e té drejtave té
personave pér té cilét ata jané pérgjegjés ose u shérbejné.
Disa nga karakteristikat, qé citohen mé shpesh, lidhur me té drejtat e njeriut
jané si mé poshte:

- Ato fokusohen tek dinjiteti i genieve njerézore

- jané té mbrojtura ligjérisht

- jané té garantuara ndérkombétarisht

- mbrojné individin dhe grupet e individéve, pavarésisht nga dallimet

- jané detyruese pér aktorét shtetéroré dhe privaté

- nuk mund té kufizohen pa ligj

- jané té barabarta dhe té pandashme

jané universale

3. Cfaré do té thoté qasje bazuar tek té drejtat e njeriut.

Qasje bazuar tek té drejtat e njeriut (human rights based approach) éshté
njé qasje e re pér té studiuar dhe trajtuar probleme té vecanta, apo situate,
nga perspektiva e té drejtave té njeriut. Kjo qasje ka ¢uar né ndryshimin
e njé paradigme. Deri kohét e fundit, fémijét, pér shembull, shpesh jané
konsideruar si objekte té kontrollit prindéror, si “proné” e prindérve té tyre
dhe subjekt i gjykimit té tyre. Me miratimin e Konventés s¢ OKB-s¢ mbi té
Drejtat e Fémijéve né 1989, pér té cilén pothuajse té gjitha shtetet né boté
sot kané njé angazhim pér zbatim, fémijét njihen si subjekté té pavarur dhe
kompetenté, si subjekte dhe bartés té té drejtave.

Qasja me bazé té drejtat e njeriut kontribuon né emancipimin e njerézve
gé kané gené tradicionalisht té diskriminuar, por ajo gjithashtu ofron njé
ményré té re té té shikuarit dhe trajtuarit té koncepteve, té tilla si zhvillimi
shogéror apo varféria.
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Pér njé kohé té gjaté, varféria né té gjithé botén shihet si njé nga sfidat mé té
médha qé afektonte té drejtat e njeriut. Pavarésisht nga disa histori suksesi
gjaté viteve té fundit, njé miliard njeréz ende jetojné né varféri absolute( rreth
katér miliardé persona), pothuajse dy té tretat e njerézimit, jetojné né varféri
relative. Aplikimi i géndrueshém i njé qasje me bazé té drejtat e njeriut, po
sjell njé zhvendosje graduale té paradigmés edhe né kété drejtim. Qéllimi i
zhvillimit tashmé nuk shihet tjesht si industrializim dhe rritje ekonomike
por si pérmbushje né shkallén mé té larté té mundshme té té gjitha té
drejtave té njeriut, pér sa mé shumé njeréz té jeté e mundur. Shqetésimi
kryesor i zhvillimit nuk éshté mé ekonomia né vetvete por ekonomia si mjet
pér pérmirésimin e situatés sé genieve njerézore.

4. Teé drejtat e njeriut si njé parim normativ.

Té gjitha fushat dhe sektorét duhet té udhéhigen nga tre parimet themelore
normative té té drejtave té njeriut, té cilat jané:

a) mos-diskriminim dhe mundési té barabarta,
b) pjesémarrje, fuqizim dhe
c) llogaridhénie.

5. E drejta pér kujdes shéndetésor.

E drejta pér té gézuar njé standart té arritshém té kujdesit shéndetésor nga shteti,
njihet si njé e drejté themelore e ¢do genieje njerézore, e sanksionuar né nenin 55 té
Kushtetutés soné dhe Aktin themelor té Organizatés Botérore té Shéndetésisé,
e cila hyri né fuqi né vitin 1948. E drejta pér kujdesin shéndetésor éshté njé
e drejté, e cila bén pjesé né té drejtat sociale. Ashtu si dhe pér té drejta té
tjera, Komiteti i Organizatés s¢ Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat Sociale,
Ekonomike dhe Kulturore, ka zhvilluar njé grup standartesh qé duhen
respektuar lidhur me kété kété té drejté. Kéto standarde do té trajtohen né
vijim, né kété udhézues.

Komiteti pér té Drejtat Sociale, Ekonomike dhe Kulturore i OKB-sé ka
njohur, gjithashtu, faktin gé e drejta pér kujdes shéndetésor nuk ka té béjé vetém
me shérbimet shéndetésore cilésore dhe té ofruara né kohé, por dhe me aksesin pér
ujé té pijshém té pasteér, kushte higjenike té pérshtatshtme, garantimin qé né
treg té ofrohen ushqime té sigurta, kushte strehimi té pérshtatshme, ambjente
té sigurta pune dhe mjedis té sigurt publik, té drejtén pér t'u arsimuar dhe
pér t'u informuar lidhur me kujdesin shéndetésor, duke pérfshiré kétu dhe
informimin mbi shéndetin riprodhues.*

4 Health & Human Rights Publication Series Issue No.1, July 2002, EHO
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Komiteti pércakton dhe elementét kryesoré té sé drejtés pér kujdes
shéndetésor nga shteti, duke deklaruar se kujdesi shéndetésor dhe pércaktuesit
themelor duhet té jeté né dispozicion, té vlefshme, té arritshme, té pranueshme
dhe né cilési té miré pér ¢do shtetas, duke i kushtuar vémendje té vecante
grupeve mé té rrezikuara dhe té margjinalizuara né shoqéri.

E drejta pér kujdes shéndetésor lidhet me liri dhe té drejta té tjera té njeriut.
Pér pasojé, shkelje té disa té drejtave themelore té tjera mund té kené pasoja
dhe ndikim negativ né realizimin e té drejtés pér kujdes shéndetésor. Nga
ana tjetér politikat shéndetésore mund té ndikojné né realizimin e té drejtave,
ose lirive té tjera. Mund té pérmendim né kété kuadér, té drejtén pér té géné
i liré nga tortura, e drejta pér informim dhe pér privatési, e drejta pér té
géné té liré nga diskriminimi, e drejta pér jeté familjare, e drejta pér proces
té rregullt, ndalimi i dhunés ndaj fémijéve, pjesémarrja dhe pérfshirja né
¢éshtjet private té individit, etj.

Ndérvite e drejta pér kujdes shéndetésor éshté zhvilluar né drejtime té reja
dhe ka ndérmarré dimensione té tilla, té cilat nuk jané menduar mé paré.
Ndér té drejtat qé lidhen me té té drejtén pér kujdes shéndetésor, ajo cka
pérbén mé shumé interes pér géllimin e kétij udhézuesi, éshté e drejta pér
té mos u diskriminuar. Neni 55 i Kushtetutés soné né pikén 1 té tij shprehet:
“Shtetasit gézojné, né ményré té barabarte, té drejtén pér kujdes shéndetésor
nga shteti”. Sigurisht, ndodh qé personat né kushte té dobta, ose té disfavorshme
té jené mé té prirur pér t'u pérjashtuar nga kujdesi shéndetésor, prandaj sugjerohet
kujdes i veganté né kété drejtim.

Disa nga grupet kryesore té cilét duhen pasur né vémendje, né ményré té
vecanté, gjaté monitorimit jané:

Fémijét, té rinjté, graté shtatzéna, personat me aftési té kufizuara,
pérdoruesit e drogave, grupet e pérjashtuara ose qé mund té rrezikojné
pérjashtimin, azilkérkuesit, emigrantét, personat e infektuar me HIV,
malarje, tuberkuloz, personat qéipérkasin komunitetit LGBT, té moshuarit
etj.> Mé poshté do té sqarojmé disa standarte té vecanta pér grupime té
caktuara, qé rrezikojné pérjashtimin edhe nga institucionet shéndetésore.

6. Organizimi i sistemit shéndetésor né Shqipéri

Sistemi Shéndetésor né Shqipéri éshté kryesisht publik, por ndérvite éshté
zhvilluar dhe njé rrjet i gjéré i institucioneve private, qé ofrojné shérbime
né fusha té ndryshme té shérbimit shéndetésor. Megjithaté sektori shtetéror

5 Health & Human Rights Publication Series Issue No.1, July 2002,EHO

6 Pérshtatur nga fagja zyrtare e Ministrisé sé Shéndetésisé
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siguron pjesén mé té madhe té shérbimeve gé i ofrohen popullatés, si
né fushén e promovimit, parandalimit, diagnostikimit dhe kurimit té
sémundshmeérisé. Sektori privat éshté akoma né hapat e para dhe mbulon
pjesén mé té madhe té shérbimit farmaceutik, shérbimit stomatologjik dhe
disa klinika diagnostikuese dhe kuruese né disa specialitete, té cilat jané
pérgéndruar kryesisht né Tirané.

Né sektorin publik rolin drejtues e luan Ministria e Shéndetésisé e cila éshté
hartuese dhe pérgjegjése pér zbatimin e politikave dhe strategjive té sistemit
shéndetésor, pér zhvillimin, standardizimin e kétij sektori, mbikéqyrjen
e miréfunksionimit té tij né aspektet profesionale té shérbimit, si dhe pér
garantimin dhe koordinimin e té gjith¢ aktoréve qé ofrojné shérbime
shéndetésore, si atyre publike dhe private.

Shérbimi shéndetésor diagnostikues dhe kurues éshté i organizuar né tre nivele:
shérbimi parésor, shérbimi spitalor dytésor, dhe spitalor terciar.

Shérbimet e shéndetit publik dhe té promocionit ofrohen né kuadrin e
shéndetit parésor dhe mbéshteten dhe mbikqyren nga Instituti i SHéndetit
Publik, i cili funksionon si institucion i pavarur qendror.

Krahas kétyre institucioneve ofrojné shérbimet e tyre edhe njé séré
institucionesh kombétare si: Qendra Kombetare e Transfuzionit té Gjakut;
Qendra Kombétare e Mirérritjes, Zhvillimit dhe Rehabilitimit té Fémijés;
Klinika Stomatologjike Universitare; Qendra Kombétare e Inxhinierisé
Biomjekésore; Qendra Kombétare e Kontrollit té Barnave; Instituti i
Sigurimeve té Kujdesit Shéndetésor etj.

Me pérjashtim té Tiranés, ku né kuadrin e njé projekti pilot éshté riorganizuar
shérbimi shéndetésor parésor dhe éshte krijuar Autoriteti Shéndetésor
Rajonal (ASHR), né ¢do distrikt funsionon njé Drejtoria e Shéndetit Publik
(DSHP), e cila duhet té koordinojé té gjitha shérbimet shéndetésore té rrethit.
Né 12 rrethet e médha (qendra té rajoneve) krahas DSHP-ve, funksionojné, si
drejtori té vecanta, Drejtoria Spitalore dhe Drejtoria e Kujdesit Shéndetésor
Parésor. ’

7. Funksionet e Monitorimit né fushén e té drejtave té njeriut

Objektivi kryesor i monitorimit té té drejtave té njeriut éshté té forcojé
pérgjegjésiné e shtetit pér té mbrojtur té drejtat e njeriut.

7 Ky organizim do té rishikohet me pérfundimin e projektit pilot t¢ ASHR-sé duke synuar krijimin e
autoriteteve rajonale qé do té koordinojné funksionimin e shérbimeve shéndetésore né rang rajoni
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Monitorimi i té drejtave té njeriut né institucionet shéndetésore

Monitorimi né fushén e té drejtave té njeriut pérfshin elementét e méposhtém:

Mbledhjen e té dhénave(né ményré aktive dhe sipas njé metode t&é
mirépércaktuar) mbi natyrén dhe masén e shkeljeve té té drejtave té
njeriut né njé fushé té caktuar. Kéto shkelje mund té jené si rezultat
i mungesés sé rregullimeve té pérshtatshme ligjore e nénligjore, ose
pér shkak té moszbatimit té tyre té drejté;

Pérpunimin e té dhénave té mbledhura, duke i krahasuar ato me
standardet e pércaktuara me kushtetutén e vendit, né dokumentet
ndérkombétaré té ratifikuar nga shteti shqiptar, dhe me legjislacionin
né fuqi, duke béré kujdes gé té respektohet hierarkia e normave dhe
akteve ligjore;

Identifikimin e shkaqeve té shkeljeve té té drejtave té njeriut, si
edhe hartimin e rekomandimeve mbi até se ¢faré duhet té ndryshojé
pér té pérmirésuar situatén né njé fushé ku jané konstatuar problemet
e cenimit té té drejtave;

Mbledhjen e materialeve té nevojshme gé ndihmojné né veprime
té cilét duhen ndérmarré né té ardhmen, (pérfshiré aspektin ligjor,
politik, si edhe veprime, ose aksione publike).

8. Monitorimi né fushén e té drejtave té njeriut mund té keté
disa funksione:

Funksion investigativ: Pavarésisht se kemi marré informacion
lidhur me shkelje té té drejtave té njeriut nga autoritetet pérkatése,
éshté e nevojshme té kemi njohuri té bazuara mbi fakte e dokumente
konkrete rreth ngjarjeve, mbi natyrén dhe pérmasat e shkeljeve, me
qéllim gé té identifikojmé edhe se cfaré duhet té ndryshohet né njé
ligj apo né procedurén gé zbatohet, ose si e argumenton ngjarjen
institucioni pérkatés, ku ka dodhur cenimi i té drejtave, ¢faré masash
mendojné té marrin subjektet pérkatése pér té kthyer té drejtén e
shkelur dhe pér té parandaluar rastet né té ardhmen. etj;

Funksion plotésues, ose mbéshtetés(né ndihmé té veprimeve qé
do té sjellin ndryshim): Edhe né rastet kur ne kemi njé informacion
té sakté e té mjaftueshém mbi natyrén dhe pérmasat e shkeljeve
té té drejtave té njeriut dhe e dimé se c¢faré duhet té béjmé pér t'i
parandaluar ato (ndryshime gqé duhet té béhen né legjislacion, apo
né ményrén e zbatimit té legjislacionit, né ményrén e pérdorimit té
financave publike etj.) ; ne duhet té realizojmé njé monitorim me
géllim gé té mbledhim fakte, prova té shkeljeve, dhe argumente qé
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do té na ndihmojné gé té bindim autoritetet dhe qytetarét qé kéto
ndryshime jané me té vérteté t&¢ domosdoshme;

c. Funksion parandalues: Shpesh géllimi kryesor i njé projekti
monitorimi nuk éshté as pér té marré njohuri mbi shkeljet e t&
drejtave té njeriut dhe as pér té mbledhur fakte qé kéto shkelje kané
ndodhur. Ne mund té realizojmé njé monitorim edhe pér faktin qé ,
duke gené té pranishém si vézhgues, autoritetet mund té ndikohen
pér té pérmirésuar performancén e tyre dhe nivelin e respektimit
té té drejtave té njeriut gjaté ushtrimit té funksioneve té tyre. Termi
monitorim, né kété rast mund té zévendésohet me termin vézhgim,
sepse aktivizti e ka né nivel mé té ulét bashkéveprimin me subjektin
g€ monitoron. Raste tipike kétu mund té pérmendim vézhgimin e
proceseve zgjedhore, apo vézhgimin e njé seance gjyqésore. Né kéto
raste ndikojmé né parandalimin e shkeljeve té té drejtave té njeriut,
pér faktin se autoritetet e diné qé po vézhgohen nga vézhgues té
besueshém.

d. Ndikim té drejpérdrejté né situatén nén investigim. Monitorimi né
kéto raste ka edhe njé , efekt dytésor”. Autoritetet e informuara pér
realizimin e njé misioni monitorimi, ndérkohé nxiten té marrin masa
pér té pérmirésuar situatén né lidhje mé respektimin e té drejtave
té njeriut, pasi duan qé gjetjet e raportit té jené sa mé té favorshme
pér ta. Né kété rast, monitorimi kontribuon direkt né pérmirésimin
e situatés.

Né parim, monitorimi i té drejtave té njeriut duhet té synojé ndryshimin e
njé realitet shogéror dhe jo vetém ta pérshkruajé dhe ta diagnostifikojé até.

Kjo nuk do té thoté gé monitorimi qé né fillim duhet té jeté paragjykues.
Neé fakt éshté e kundérta, njé informacion i besueshém dhe sa mé objektiv,
pérbén bazén pér njé planifikim té detajuar té veprimeve gé synojné
pérmirésimin e situatés.

Pérfundimisht mund té themi se monitorimi qé kryhet nga shoqéria civile
éshté njé veprimtari e ndérmarré pér interesa publike, sepse i bashkohet
monitorimit hierarkik qé zhvillohet né gjirin e administratés publike ose
kontrollit gé kryejné pushtetet pér té realizuar balancén brenda shtetit
demokratik. Monitorimi qé kryejné organizatat e shoqérisé civile &éshté
manifestim i pérfshirjes dhe pjesémarrés sé shtetasve né jetén publike, njé
manifestim i ushtrimit té sovranitetit té popullit né shogériné demokratike.
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9. Parimet e monitorimit té té drejtave té njeriut

Monitorimi i té drejtave té njeriut nénkupton mbledhjen e informacionit
té sakté dhe té besueshém té késaj fushe. Prandaj procesi duhet té jeté
i ploté dhe i drejté. Ndonjéheré kjo mund té jeté e véshtiré, sepse vizitat
monitoruese né institucione, shpesh, jané pérvoja emocionale ose kruhen me
véshtirési. Pér mé tepér, shpesh koha éshté e kufizuar, ¢éshtjet jané té shumta
dhe mund té keté presion gjaté nxjerrjes sé rezultateve dhe konkluzioneve.
Duke pasur parasysh kéto véshtirési, éshté e réndésishme qé veprimtaria té
planifikohet né ményré té tillé, qé té sigurohemi, se ¢éshtja éshté shqyrtuar
nga ¢do piképamje, se gjetjet jané té besueshme, duke synuar pér té realizuar
standardet mé té larta té saktésis¢, brenda rrethanave té rastit.

Parimet e pérshkruara né kété seksion, pérfaqésojné standardet qé duhet
té ndjeké c¢do lloj ekipi monitorimi.

Parimet e paraqitura né vijim jané té pasqyruara né studime dhe udhézime
me fokus monitorimin e té drejtave té njeriut, ku do té veconim Manualin
e Trajnimit t¢ Kombeve té Bashkuara mbi Monitorimin e té Drejtave té
Njeriut. Kéto parime duhet té formojné njé kod sjelljeje, dhe duhet té mbahen
parasysh gjaté gjithé procesit té monitorimit.

- Mos shkakto dém

Vézhguesit duhet té marrin té gjitha masat pér té minimizuar rreziqet
pér té intervistuarin. Gjaté gjithé diskutimeve, dhe né raportin e shkruar,
vézhguesit duhet té kujdesen qé té mos zbulojné informacion identifikues
pér personin. Késhtu, jo vetém té mos deklarohet emri apo inicialet e njé
personi, por té mos pérmenden detaje né lidhje me té, edhe kur personi
ka réné dakort dhe ka dhéné pélgimin pér kété. Pér kété arsye, éshté me
réndési jetike té intervistohen disa njeréz, me qéllim gé t&€ mos jeté e qarté
pér autoritetet se kush ka théné cfaré. Eshté miré qé té pyetet i intervistuari
nése mendon se intervistimi pérbén rrezik pér té, dhe monitoruesit té 1éné
té dhénat e tyre né ményré gé nése ka ndéshkime pas njé vizite monitoruese,
vézhguesit t& mund té reagojné.

- Konsultohu

Kur ka njé rast té véshtiré, njé rast i cili mund té jeté i dyshimté, éshté
mengcuri nése konsultohesh me té tjeré dhe, kur éshté e mundur, me eprorét.
Konsultimi éshté i miré edhe me organizata té tjera pér t€ shmangur dublime,
konflikte apo kontradikta.

- Krijo besim

Kredibiliteti i monitoruesit &shté vendimtar pér njé monitorim té
suksesshém. Monitoruesi nuk duhet té béjé ndonjé premtim qé nuk ka
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gjasa pér ta mbajtur. Individét duhet té besojné tek monitoruesi, ose né
té kundért ata nuk do té jené aq té gatshém pér té bashképunuar dhe pér
té ofruar informacion té besueshém. Kur kryen intervistim, monitoruesi
duhet té prezantohet, té shpjegojé shkurt qéllimin, té pérshkruajé se
¢faré mund dhe ¢faré nuk mund té béhet nga monitoruesi, té theksojé
konfidencialitetin e informacionit té marré, dhe té theksojé réndésiné e
marrjes sé njé informacioni sa mé ta sakté dhe me sa mé shumé detaje.

- Realizo monitorime té vazhdueshme

Monitorimi i té drejtave té njeriut nénkupton monitorim té vazhdueshém, qé
nénkupton vizita té rregullta dhe sistematike, té pérséritura pér té siguruar
pérmirésime né té drejtat e njeriut.

- Nevojé pér konsistencé, kémbéngulje dhe durim

Mbledhja e njé informacioni té besueshém, té bollshém dhe té sakté pér
té dokumentuar situata té té drejtave té njeriut, mund té jeté njé proces i
gjaté dhe i véshtiré. Né pérgjithési, duhet té grumbullohet informacion nga
burime té ndryshme, dhe ky informacion duhet té shqyrtohet me kujdes,
duhet krahasuar dhe verifikuar. Nuk mund té priten pérheré rezultate té
menjéhershme.

- Trego qé je i/e pavarur

Pavarésia dhe shfagja e té génurit té pavarur jané té réndésishme pér té
realizuar njé monitorim té besueshém. Pavarésia mund té nénkuptojé gjéra
té ndryshme, né varési té kontekstit. Eshté jetike qé njerézit apo organizatat
qé kryejné monitorimin e té drejtave té njeriut té jené té pavarura nga
institucionet qé monitorohen/vlerésohen. Té& génurit i pavarur do té
garantojé qé qeveria nuk do té ndérhyjé né proces, apo né rezultatet e
monitorimit, madje edhe né rastet kur éshté geveria ajo qé¢ po financon
vézhgimin/monitorimin.

- Ndérto njé njé ekip té besueshém

Pér té gené pjesé enjé ekipimonitorues, nuk éshté enevojshme domosdoshmérisht
pasja e kualifikimeve (p.sh. njé diplomé universitare) apo njé pérvoje té
méparshme. Megjithaté, rekomandohet qé monitoruesit ti nénshtrohen
trajnimit specifik mbi parimet dhe metodologjiné e monitorimit. Késhillohet
té ndértohet njé ekip shumé-disiplinor. Eshté e dobishme gé té keté njé mbrojtés
té té drejtave té njeriut me pérvojé né monitorime.

- Mblidh informacion té besueshém

Eshté e réndésishme qé vézhguesit té sigurojné informacionet nga tre
burime té ndryshme. Njé monitorues nuk duhet té jeté i varur nga opinioni
vetém i njé personi.
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Pérdorni burime parésore (té drejtpérdrejta). Eshté mé bindése kur e dégjon
njé problematiké nga dikush qé éshté drejtpérdrejté i prekur, se sa té dégjosh
pér té nga palé té treta.

Pérpiquni té jeni té paanshém. Vézhguesit duhet té thoné gjéra qé tregojné se
monitoruesit e bazojné analizén e tyre né vlerésimin dhe jo né piképamjet
e tyre personale.

Pérdorni informacion té kohéve té fundit. Sa mé i vjetér té jeté informacioni,
aq mé tepér ka gjasa qé ai té jeté i pasakté pér shkak té ndryshimeve qé
mund té ndodhin. Pér mé tepér, edhe kujtesa e njerézve vjen duke u venitur,
dhe pér kété arsye deklaratat mund té konsiderohen si mé pak té besueshme

- Dubhet njé mendési kureshtare

Monitoruesit duhet té pyesin dhe té vendosin né prové besueshmériné e
informacionit, burimet dhe kontaktet. Ata duhet té kérkojné detaje duke
béré pyetje té cilat shkojné mé thellé né njé ¢éshtje. Ata duhet té shikojné
mospérputhjet duke béré té njéjtén pyetje té formuluar ndryshe. Eshté e
réndésishme, qé gjithé anétarét e ekipit té jené njeréz qé kané njé qéndrim
rigoroz, gé duan té kuptojné si funksionon sistemi, si drejtohet e manaxhohet
njé institucion, té jené té ndjeshém ndaj njé game té gjeré té ¢éshtjeve
té té drejtave té njeriut, dhe njékohésisht té kené aftési té shkélqyera
komunikimi. Sapo ekipi monitorues hyn né njé institucionin, ata duhet té
harrojné prejardhjen e tyre apo statusin profesional dhe té pérgéndrohen
né té genit investigativ me té gjitha shqisat e tyre né gadishmeéri té lartg,
plotésisht té fokusuar tek ajo qé po ndodh rreth tyre.

- Ruaje informacionin né vend té sigurté

Monitoruesi duhet té sigurojé qé informacioni i mbledhur, té dhénat dhe
shénimet qé jané béré gjaté njé vizite,té mbahen né njé vend té sigurt,
sepse ato mund té jené té dobishme né té ardhmen. Monitoruesit duhet
té shénojné kontaktet e burimit té informacionit. Ky informacion duhet té
mbahet né njé vend té sigurt, pér té ruajtur konfidencialitetin.

- Duhet té jesh i sakté

Sigurimi i njé informacioni té sakté dhe sa mé konciz, kérkon raporte té
plota dhe té miré-dokumentuara. Monitoruesi duhet té jeté gjithmoné i
sigurté kur béné pyetje dhe té kérkojé té marré informacione sa mé té sakta.
Komunikimi i shkruar éshté gjithmoné i mé i miré pér té shmangur mungesén
e saktésisé dhe kegkuptimet. Raportet e pérgatitura nga monitoruesit duhet
té reflektojné hetime té plota, duhet té dorézohen menjéheré, dhe duhet
té pérmbajné fakte specifike, analizé té kujdesshme dhe rekomandime té
dobishme. Raportet duhet t& shmangin aludime té paqarta dhe pérshkrimet
e pérgjithshme. Té gjitha konkluzionet duhet té bazohen né té dhéna té
hollésishme té pérfshira né raport.
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- Téjeshipaanshém

Monitoruesi duhet té keté parasysh se ¢cdo detyré ose intervisté duhet té
trajtohet me njé géndrim té paanshém. Shkeljet dhe /ose abuzimet nga té
gjitha palét duhet té hetohen njésoj dhe me paanshméri.

- Té tregosh objektivitet

Monitoruesi duhet t& mbajé njé géndrim objektiv gjaté gjithé kohés. Kur
mbledh dhe krahason informacion, duhet qé me objektivitet t& marré né
konsideraté té gjitha faktet duke zbatuar standardin e miratuar pér té mos
géné i ndikuar e pér té géné i paanshém.

- Té kesh ndjeshméri

Monitoruesi duhet té jeté i ndjeshém ndaj vuajtjeve té cilat mund ti keté
pérjetuar njé individ, si dhe té ndérmarré hapat e nevojshém pér té mbrojtur
siguriné e individit - t& paktén duke géndruar né kontakt.

- Té kesh integritet

Monitoruesi duhet té trajtojé té gjithé informatorét, té intervistuarit dhe
bashképunétorét me mirésjellje dhe respekt. Pérvec késaj, monitoruesi
duhet té kryejé detyrat qé i jané caktuar atij / asaj né me sinqeritet dhe
ndershmeéri.

- Té tregosh profesionalizém

Monitoruesi  duhet té keté njé qasje profesionale ndaj ¢do detyre.
Monitoruesi duhet té jeté i ditur, i zellshém, kompetent dhe té mund té kapé
detajet.

- Téjeshidukshém

Monitoruesi duhet té jeté i sigurté qé autoritetet dhe popullata lokale jané
té vetédijshém pér punén qé po bén monitoruesi. Prania e monitoruesit
mund té parandalojé shkeljen e té drejtave té njeriut. Si rregull i pérgjithshém,
njé prani e dukshme e ekipit monitorues né terren mund té rrisé nivelin e
mbrojtjes dhe sigurisé sé popullsisé nga shkelésit potencialg, té cilét nuk
duan qgé té jené té vézhguar. Pér mé tepér, njé prani e dukshme monitorimi
mund té€ ndihmojné pér té rritur besimin né proceset e mévonshme. Prandaj,
monitorim do té thoté gé té shikosh dhe téjesh i dukshém.
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10. Metoda té monitorimit té lirive dhe té drejtave té njeriut ®

Ka shumé teknika té monitorimit, sa mé shumé teknika té pérdoren, aq
mé e madhe &éshté dhe besueshméria e rezultateve té raporteve. Tre nga
teknikat kryesore pér marrjen e informacionit jané: intervistimi, vézhgimi
dhe shqyrtimi i dokumentacionit.

Metoda 1. , Intervistimi”

Intervistatjané diskutime, shkémbim fjalésh, njé mjet pér té marréinformacion.
Né kété kuptim, nuk jané thjesht intervista formale té rregjistruara me pyetje
té strukturuara dhe pérgjigje. Ato mund té kryhen me informatoré kyc,
me pacienté, banorg, stafin dhe vizitoré né njé institucion. Nga intervistat
mund té pérzgjidhen edhe citime té cilat jané gjithashtu té réndésishme né
paragitjen e rezultateve té raportit. Ato e bé&jné raportin mé jetésor, jo thjesht
njé raport faktik, por njé raport gé tregon ndikimin njerézor né njé situaté té
caktuar.

- Numri dhe kohézgjatja e intervistave

Vézhguesit duhet té flasin me njé kampion pérfagésues té njerézve. Nuk
éshté e nevojshme té diskutohen té gjitha ¢éshtjet me ¢do individ té
intervistuar. Duhet té keni parasysh se shumé institucione konsiderohen si
shtépité e njerézve, dhe kjo kérkon gé té jeni té vémendshém. Pér shembull,
duhet té prisni qé t’ju ftojné pér té hyré, dhe mos prekni sendet e tyre
personale pa leje. Stafi, né rastet kur flitet pér gendra, mund té pérpiqet
té veprojé si njé¢ ndérmjetés midis vézhguesve dhe banoréve, duke béré
pérzgjedhjen e banoréve pér intervista, ose duke i dhéné monitoruesit leje
pér té biseduar drejtpérdrejté me njé rezident pa u konsultuar mé paré me
stafin. Sidomos né kéto raste, éshté shumé e réndésishme pér vézhguesit
pér t'ju drejtuar direkt individit, dhe pér t'i kérkuar leje pér t'u angazhuar
né njé diskutim.

- Vendi

Pjesa mé e madhe e asaj qé diskutohet do té jeté personale dhe sensitive, dhe
mund ta vendos té intervistuarin né rrezik, késhtu qé éshté e domosdoshme
té sigurohet konfidencialiteti. Monitoruesit duhet té kryejné intervista né
njé hapésiré private dhe té rehatshme. Kjo nuk éshté gjithmoné e mundur,
por duhet té béhen pérpjekje pér té siguruar qé té paktén té jeni né njé vend
ku nuk dégjoheni dhe nuk shikoheni nga té tjerét.

8 The ithaca toolkit



Udhézues 21

- Anonimiteti dhe konfidencialiteti

Duhet respektuar parimi i konfidencialitetit dhe anonimitetit. Nése
monitoruesi do té vendosé gé té identifikojé té intervistuarin, duhet t'i béhet
e qarté gé nése do té keté ndonjé friké ose presion, duhet qé té kontaktohet
intervistuesi/monitoruesi sa mé shpejt. = Megjithaté rekomandohet
anonimiteti.

- Pérzgjedhja e stafit qé do té intervistohet

Monitoruesit duhet té shkojné né njé institucion duke pasur parasysh se stafi
éshté i kujdesshém dhe mundohet té béjé mé té mirén. Monitoruesit duhet
té pyesin stafin pér njé séré tematikash. Intervista mund té fillojé me njé
pyetje té pérgjithshme si* Me cfaré problemesh ballafaqoheni né punén tuaj
té pérditshme? Uné do té doja informacion mbi problematikat pér njé raport
pér geveriné dhe pér institucionin tuaj, pér té kontribuar né pérmirésimin e
situatés. Pér personelin né reparte, monitoruesit mund té fillojé njé bisedé
rastésore me ‘Sa kohé keni qé punoni kétu ?,” dhe pastaj té vazhdojné me
pyetje pér véshtirésité. Me pak ndjeshméri mund té arrini té merrni shumé
informacion. Miré éshté té kontaktohen stafe té niveleve té ndryshme.
Kétu mund té pérfshihen drejtorét / menaxherét, stafi klinik, stafi ndihmeés,
stafi administrativ, stafi i financave, rojet e sigurisé, staf kuzhine etj. Ata
té gjithé mund té japin informacion né lidhje me aspekte e problematika té
ndryshme.

Pérveg stafit institucional, mund té keté edhe njeréz té tjeré né institucion
né kohén e vizités té cilét mund té ofrojné informacione té dobishme,
vecanérisht nése ata jané vizitoré té rregullt.

- Béni pyetje té hapura dhe mé pas kérkoni detaje

Monitoruesit duhet té inkurajojné té intervistuarit té flasin pér gjéra té
lidhje me detajet e njé ngjarjeje ose njé situate, por duke pasur kujdes qé té
mos influencojné.

- Rregjistroni bisedén, informacionin

Monitoruesit duhet té regjistrojé vendin, datén dhe orén e takimit dhe
personat e pranishém. Nuk éshté miré qé gjaté gjithé kohés sé bisedés té
mbahet koka poshté duke mbajtur shénime. Biseda duhet té rrjedhé lirshém
dhe vézhguesit duhet té kené kontakt t&é miré vizual me té intervistuarit.

Vézhguesit mund té punojné né né ¢ift, me njé person gé kryesor bisedén
dhe tjetrin g¢ mban shénime dhe rregjistron bisedén. Mund té ndodhé qé
individi té mos pélgeje qé biseda té rregjistrohet.
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- Pérfundimi i intervistés

Pérfundimi i intervistés éshté i réndésishém, vecanérisht pér ¢éshtje me
karakter emocional dhe personal. Duhetllogaritur edhe kohé e mjaftueshme
qé personi té mbledhé veten e té getésohet. Ndérkohé éshté miré qé t'i jepet
mundési edhe té intervistuarit qé té béjé pyetje.

Metoda 2- , Vézhgimi”

Institucionet shpesh jané ndértesa shumé té médha, dhe shpesh ndodh qé né
moriné e gjérave té harrohet e t& mos vézhgohet se cfaré ndodh realisht né
institucion. Duhet realizuar njé rregjistrim i hollésishém dhe objektiv i¢do
gjéje té vézhguar, né ményré qé pérvoja e vézhguesve té jeté e besueshme.
Vézhgimi kérkon pérdorimin e té gjithé shqisave té vézhguesve: té shikohet
¢do gjé, té vézhgohet pérmes nuhatjes, pérmes prekjes, shijes etj. Vézhgimi
kérkon vizita né té gjitha ambjentet, inspektim té kujdesshém dhe
shénime pér ¢do detaj. Nése stafi do té drejtojé vizitén né institucion, éshté e
réndésishme qé monitoruesi té tregohet i kujdeshém dhe té kérkojé té shohé
edhe ambjente té tjera qé ndoshta stafi nuk do gé t'ia tregojé.

Nga pacientét apo familjaré té tyre mund té merret informacion pér ambjente
gé mund té konsiderohen si problematike.

Metoda 3 ,Shqyrtim dokumentacioni”

Ka dokumentacione té natyrave té ndryshme qé mund té ofrojné prova dhe
fakte pér njé raport monitorimi. Ka disa ¢éshtje, pér té cilat gjaté monitorimit
mund té kérkohen edhe kopje té materialeve té shkruara (dokumentacionit).
Kéto mund té pérfshijné:

_Ligje, rregullore, udhézime, politika, plane, kontrata, fleté pélqimi, broshura
informative etj, gé ju jepen pacientéve.

_Té dhéna mbi numrin e njerézve né institucion, t& dhéna mbi trajtimin e tyre
etj. Né disa raste kéto dokumente jané konfidenciale, késhtu qé institucioni
me té drejté mund té ngurrojé pér t'ia treguar vézhguesve. Né kété rast,
monitoruesit mund té pyesin stafin nése mund ti kérkohet leje pacientit
pér té paré kartelén me té dhénat e tyre mjekésore.

Vézhguesit mund té déshirojné té marrin informacion dhe ta kérkojné até
bazuar né Ligjin ,Pér té drejtén e informimit”, duke paraqitur kérkesé
formale pér kété géllim, prané institucionit pérkatés.
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Pérpara se té kryhet vizita né institucionet qé¢ monitorohen, duhet té jeté
béré njé analizé dhe té jené marré té dhéna, té cilat mé pas plotésohen me
té dhénat e pérfituara gjaté vézhgimit. Mund té jeté e nevojshme pér té
organizuar njé takim té dyté me drejtuesin e institucionit, pas analizimit
té informacionit, né ményré qé té ngrihen pyetje té tjera né lidhje me
informacionin qé éshté mbledhur.

11. Ndértimi i njé strategjie pér veprim. Hapat kryesoré té njé
procesi monitorimi té té drejtave té njeriut.

Organizatat me eksperiencé né fushén e lirive dhe té drejtave té njeriut
(dhe grupet €atch- dog né pérgjithési) dallohen pér faktin se ato synojné
qé té sjellin njé ndryshim né ligj, apo né praktikén se si zbatohet ligji. Nése
déshirojmé té ndryshojmé disa gjéra, duhet té jemi té kujdesshém dhe t&é
pércaktojmé objektiva specifiké. Kéta objektiva duhet té jeté konkreté dhe
shumeé té sakté. Studime dhe fakte té shumta tregojné se nése ndikon né
relizimin e ndryshimeve té vogla, por shumé konkrete, arrin té rritésh
shpresat tek publiku dhe njékohésisht rrit ndjeshém pérfshirjen e
publikut. Nése déshirojmé té zgjidhim njé problem té gjéré social, duhet
té zgjedhim njé séré qéllimesh té ndérmjetme. Efektiviteti i veprimit varet
nga zgjuarsia né zgjedhjen e géllimeve t&é ndérmjetme.

Pasi pércaktojmé fushén e monitorimit, éshté e domosdoshme té hartojmé
njé strategji pér realizimin e tij, apo théné ndryshe hapat qé¢ duhen ndérmarré
pér realizimin e kétij procesi monitorimi, té cilat jané:

1. Pércaktimi i objektivave té monitorimit

2. Ndértimi i ekipit qé do té pérfshihet né monitorim
3. Trajnimi i vézhguesve

4. Mbledhja e informacionit

5. Planifikimi i vizitave/vézhgimit

6. Kryerja e vizitave

7. Shkrimi i raportit

8. Shpérndarja e raportit

9. Vlerésimi i procesit

10. Planifikimi i monitorimit/vézhgimit té ardhshém
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12. Pércaktimi i objektivave pér monitorimin

Pér té pércaktuar géllimin dhe objektivin (vat) e monitorimit, duhet
té konsideroni cilat jané problemet mé serioze, pér té cilat zhvillohet
monitorimi. Nga ana tjetér duhet té¢ mbahet parasysh se monitorimi mund té
jeté efektiv, nése arrin qé té ofrojé argumenté qé do t&é mbéshteten nga provat.
Né ményré qé té sigurohen prova té mjaftueshme, do té ishte e nevojshme
qé té ngushtohej géllimi i monitorimit, pér shembull, né njé nga aspektet e té
drejtave té njeriut, ose né njé rajon.

13. Ndértimi i ekipit monitorues

Monitorimi duhet té kryhet gjithmoné né njé ekip, i cili éshté njé grup i
njerézve qé punojné pér njé qéllim té pérbashkét. Ekip do té thoté njé
grup personash, té cilét do t& marrin informacion; shumé njeréz pér té paré
dhe dégjuar. Puna né grup pérbén njé parim té monitorimit té té drejtave té
njeriut.

Ekipi i monitorimit duhet té jeté multi-disiplinor dhe duhet té pérbéhet
minimalisht prej njé personi me eksperiencé né fushén e shérbimeve, njé
person me eksperiencé mjekésore, dhe njé person me eksperiencé né fushén
e té drejtave té njeriut.

Nevoitet gé té gjithé anétarét e ekipit t& monitorimit té trajnohen paraprakisht
né lidhje me metodologjiné e monitorimit dhe objektivat e tij.

14. Trajnimi i monitoruesve

Kryerja e njé monitorimi né fushén e té drejtave té njeriut, kérkon njé
nivel té njéjté té té kuptuarit t& ¢céshtjeve qé pérfshihen né monitorim dhe
gatishmérisé nga té gjithé vézhguesit, pjesé e ekipit monitorues. Pér kété
duhet gqé procesi té fillojé pérmes njé trajnimi.

15. Mbledhja e té dhénave

Vézhguesi duhet t&é marré fillimisht informacionin e nevojshém ligjor. Njé
pérmbledhje e ligjeve pérkatése duhet té nxjerré né pah aspektet pozitive
si dhe kufizimet dhe problemet e tyre. Vézhguesit mund té pérdorin kété
analizé pér té saktésuar pyetjet e monitorimit, dhe pér té informuar ekipin
monitorues. Njé kuptim i mire dhe I ploté i ligjeve dhe politikave pérkatése
do té rrisé saktésiné e monitorimit, dhe pér kété arsye, kredibilitetin e raportit
gé do té hartohet, si dhe mé pas ofron mundési mé t& médha pér té rritur
edhe ndikimin.
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Monitoruesit duhet té njihen edhe me traktatet ndérkombétare dhe rajonale
té té drejtave té njeriut, té ratifikuara nga shteti I tyre. Mund té keté organizata
lokale dhe / ose juristé té cilét kané, ose jané té gatshém té béjné analiza
ligjore pér kété géllim. Ata mund té jené né gjendje t&é pérmbledhin ligjin
dhe té tregojné problemet dhe defektet e tij. Ata gjithashtu mund té jené né
gjendje té japin informacion mbi rastet qé jané shqyrtuar né gjykaté, ose qé
jané né ndjekje. Ndérkohé ka edhe burime té tjera informacioni qé duhen
pérdorur, duke pérfshiré:

- Raportet e organizatave ndérkombétare, té tilla si OKB-ja, Késhilli i
Evropés etj.;

- Raporte nga organizata jofitimprurése, lokale dhe ndérkombétare,
té institucioneve kombétare té té drejtave té njeriut apo zyrave té
Ombudsmanit. Do té ishin me interes dhe raportet alternative;

- Analiza dhe artikuj né mediat;

- Libra akademiké, artikuj shkencorég, pérfshiré materiale té pabotuara
té tilla si teza masteri apo teza té doktoraturés;

- Informacion zyrtar. Kétu mund té pérmendim statistikat edhe ndonjé
politiké, apo ndonjé fjalim me réndési pér ¢éshtjen gé monitorohet.

Vézhguesit pa dyshim do té duhet té takohen dhe té diskutojné me njeréz me
pérvojé dhe njohuri té ¢éshtjeve qé do té monitorohen, prandaj duhet té jené
té informuar mire gé té krijojné besim tek ata.

16. Planifikimi i vizitave né terren

Vézhguesit do té duhet té planifikojné veprimet, ku dhe si do té kryhet
monitorimi. Kétu pérfshihen ¢éshtjet e méposhtme:

- Zgjedhja e njé personi pérgjegjés, ose lideri i grupit. Disa vendime mund
té jené té véshtira, ndaj lideri né kéto raste éshté shumé i dobishém.

- Zgjedhja e institucionit qé do té vizitohet. Ekipi monitorues mund té joshet
pér té vizituar institucione té cilat jané né situate tepér té keqge, por éshté njé
strategji e miré, qé té monitorohet pérmes njé kampioni pérfagésues.

- Logjistika. Planifikimi i logjistikés do té varet nga fakti nése vizitat
monitoruese jané té panjoftuara apo té njoftuara. Kur planifikoni kohén e
vizitave, éshté e dobishme pér té parashikuar afatin kohor té nevojshmém, si
dhe fleksibilitet né kété drejtim, sepse ndodh shpesh qé gjaté njé vizite dalin
ide té reja, gé duhen ndjekur.
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- Marrja e lejes. Né disa raste éshté e nevojshme té merret leje pér té hyré
né disainstitucione edhe né rastet kur vizitat jané té¢ paparalajméruara. Kjo
mund té béhet né ményra té ndryshme, p.sh lidhet njé marréveshje afatgjate
me institucionin gendror.

Njé vizité tipike monitorimi duhet té pérfshijé, por jo domosdoshmérisht
sipas rradhés sé méposhtme:

a) Intervisté me drejtorin apo punonjés té larté né pozione drejtuese;
b) Vizité né té gjithé ambjentet e institucionit;

c) Pérzgjedhje pér vézhgim té thelluar té njé numri mé té voggl té
departamenteve / reparteve/pavioneve;

¢) Intervisté me stafin e nivelit menaxherial (p.sh. drejtor klinike
apo kreu i njé departamenti) dhe personelin né pikén e ofrimit té
shérbimeve.

d) Intervista me pacientét, disa / banoré, persona te interesuar.

-e) Shqyrtimi i dokumenteve dhe politikave.

17. Shkrimi i raportit

Neé té gjitha rastet, analiza e situates dhe shkrimi i raportit té monitorimit
éshté njé pjesé thelbésore e procesit t&é monitorimit. Vézhguesit mund té
ményré informale. Kjo mund té jeté e dobishme né identifikimin e ¢éshtjeve
kryesore ku do té pérgéndrohet raporti dhe pér rekomandimet qé¢ mund té
jepen.

Rezultatet mund té zbulojné probleme me veté ligjin dhe / ose probleme me
zbatimin e tij. Analiza pérbén bazén e raportit sé bashku me rekomandimet,
sepse rekomandimet duhet té jené pér problemet qé konstatohen gjaté
monitorimit. Gjaté pérgatitjes sé analizés, mund té béhet dhe indentifikimi i
nevojés pér vézhgime dhe apo monitorime té tjera né vazhdimési.

Ka ményra té ndryshme pér té shkruar njé raport monitorimi. Disa ekipe
monitoruese e shkruajné sé bashku dhe disa té tjeré caktojné njé person pér
té shkruar njé draft i cili komentohet pastaj nga anétarét e tjeré té ekipit.
Cilado strategji qé zgjidhet, shkrimi duhet té béhet shpejt, sepse sa mé
shumeé zgjatet shkrimi dhe botimi i raportit, aq mé i madh éshté rreziku
qé ai té jeté i pasakté, pasi situata mund té ndryshojé.
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Eshté e késhillueshme, gé grupi té¢ mblidhen kur raporti éshté thuajse
pérfundimtar pér té béré ndonjé ndryshim dhe pér ‘té miratuar’ tekstin zyrtar.
Vézhguesit mund té déshirojné t'ia dérgojné draft raportin institucionit pér
komente, né lidhje me faktet e pérfshira, para se té publikohen. Pér kété
géllim mund té organizohet edhe ndonjé tryezé pune. Nése ekipi monitorues
do té pérkthejé raportin, duhet 1éné kohé e mjaftueshme pér pérkthim dhe
redaktimin e tij. Stili i raportit do t&€ ndryshojné sipas fushave/ prioriteteve
tematike.

Njé nga elementet mé té réndésishme né njé raport, ose studim éshté
pérmbledhja ekzekutive, jo mé shumé se dy faqe, pasi éshté pjesa e vetme
qé shumé njeréz lexojné. Monitoruesi, né pérmbledhjen ekzekutive, duhet
té nxjerré né pah ¢éshtjet kryesore qé kané dalé nga vizitat, metodologjiné
e raportit té vézhgimit, si dhe gjetjet kryesore. Té gjitha informacionet qé
jané né pérmbledhjen ekzekutive, duhet té jené té pasqyruara gjerésisht né
raport.

Pas pérmbledhjes ekzekutive, monitoruesit mund té mendojné pér njé hyrje
(qé shpjegon kontekstin né té cilin éshté shkruar raporti), pastaj analiza e
té dhénave, mé tej konkluzionet dhe rekomandimet. Disa raporte véné
rekomandimet direkt pas pérmbledhje ekzekutive. Citimet jané disa ményra
pér té thyer tekstin dhe pér ta béré até mé té lehté pér tu lexuar. Shtojcat
mund té jené té dobishme pér té ofruar informacione teknike té métejshme,
té tilla si ligjet ose njé bibliografi ku renditen leximet e rekomanduara.

Raporti duhet té pérmbajé datén e publikimit dhe detajet e kontaktit té
organizatés qé realizoi raportin dhe listat e anétaréve té ekipit monitorues.
Mund té pémenden dhe falenderohen njerézit qé kané kontribuar né raport.
Duhet pérmendur se raporti mund té shpérndahet lirisht, té shkarkohet
nga interneti, si dhe té citohet burimi i informacionit. Duhet t&é pérmenden
referencat e materialeve té pérdorura. Sa mé i larté té jeté numrii citimeve aq
mé tepér mundési ka qé raporti juaj té perceptohet si i besueshém.

Monitoruesit duhet té pérdorin gjykimin e tyre pér té demonstruar
modelet dhe problemet. Nése monitoruesi éshté i pasigurté né lidhje me
besueshmériné e njé pjesé té informacionit, éshté mé miré pér té léné até
jashté, Informacioni i paraqitur duhet té provohet, dhe té jeté i mbéshtetur
me fakte. Eshté shumé mé e besushme kur vendoset numri dhe neni i sakté
né njé akt ligjor, koha e sakté e njé ngjarjeje, ose numri i sakté i njerézve qé
preken nga njé ¢éshtje. Kjo tregon se éshté béré njé vlerésim i thellé. Edhe
citatet, théniet shtojné kredibilitetin. Ato tregojné kontakt té drejtpérdrejté
me njeréz té prekur nga ¢éshtja. Citatet jané mé té fugishme kur ato jané
pérdorur pér té ilustruar njé ¢éshtje.
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18. Shpérndani raportin

Pasi té jeté publikuar, raporti duhet té shpérndahet tek autoritetet pérkatése,
organizatat dhe individét. Pér té realizuar kété, duhet té pérpilohet njé listé
me té dhénat e kontaktit pér gjithé individét. Raporti dérgohet me njé letér
shogéruese ku késhillohet gé té pérmenden disa nga pikat kyce té tij, pér t'ia
nxituar marésit dhe té ndikojé qé ta lexojé até.

Grupet e interesit, ku duhet té shpérndahet raporti pérfshijné:
a) Autoritetet qeveritare

Me autoritetet geveritare kuptohen, zyrtaré té larté qeveritaré, si ministra,
politiké-bérésit né ministrité dhe organet quasi-qeveritare, ose né ményré té
vecanté stafet e institucioneve té monitoruara. Duke pasur kohén e kufizuar,
ata shpesh lexojné vetém pérmbledhjen ekzekutive dhe rekomandimet e
raportit, pér kété arsye, vézhguesit duhet té vendosin né kété pjesé té raportit
gjetjet kryesore té raportit dhe konkluzionet né ményré sa mé koncize. Té
gjitha kéto do té jené pastaj te detajuara né pjesét e tjera té raportit.

b) Parlamentarét dhe organe té tjera té zgjedhura me votim

Deputetét mund té jené té interesuar, né ményré té vecanté komisionet
pérkatése parlamentare, qé kané lidhje me ¢éshtjen e monitoruar. Béni kujdes
qé materiali t'u shkojé deputetéve t% té gjitha forcave politike. Pushteti lokal
dhe anétarét e késhillave bashkiake, mund té jené té interesuar pér raportin,
vecanérisht né rastet kur céshtjet administrohen né nivel vendor.

¢) Organizatat ndérkombétare

Céshtjet kombétare té té drejtave té njeriut jané shpesh njé shgetésim
ndérkombétar. Monitoruesit duhet té konsiderojné dérgimin e kopjeve
té raporteve té tyre tek individét pérgjegjés dhe organet pérkatése brenda
organeve ndérkombétare, si¢ jané Kombet e Bashkuara, apo organizatat
rajonale si Késhilli i Evropés, Bashkimi Evropian etj.

C) Oganizatat lokale

Kéto organizata mund ta pérdorin raportin, rezultatet e monitorimit pér

avokim dhe ndérgjegjésim té météjshmé e adresim té problematikave té
trajtuara né té.

d) Ofruesit e shérbimeve

Kétu mund té pérfshihen ofrues publiké dhe privat me interes né ¢éshtje
object I monitorimit.
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e) Media

Raporti duhet ti dérgohet organeve té medias, me synim ndérgjegjésimin e
publikut té gjeré. Atom und té pérzgjedhin gjetje té ndryshme té monitorimit
pér t'l béré tema trajtimi mediatik.

f) Institucionet e té drejtave té njeriut

Nésé monitorimi nuk éshté kryer nga njé institucion kombétar i té drejtave
té njeriut, si zyra e Avokatit té Popullit apo Komisjoneres pér Mbrojtjen nga
Diskriminimi, monitoruesit duhet t'ju dérgojné atyre kopje té raporteve té

tyre.
g) Akademikéve

Akademikét dhe departamentet universitare, vecanérisht ato qé lidhen me
té drejtat e njeriut, apo kujdesin shéndetésor apo shogéror, duhet gjithashtu
té jené né listén e marrésve, qé problematika té béhet pjesé e studimeve té
thelluara apo pjesé e proceseve akademike.

19. Vlerésoni procesin

Faza e parafundit e procesit t&¢ monitorimit éshté realizimi i njé vlerésimi té
procesit t& monitorimit. Ka shumé ményra pér ta béré kété, kérkon mbledhjen
e opinioneve té njerézve té ndryshém pér aspekte té ndryshme si:

Deri né ¢faré mase jané arritur objektivat e monitorimit;
Deri né ¢faré mase monitorimi ishte efektiv;

Deri né ¢faré mase monitorimi ishte efikas

Cfaré mund té béhet ndryshe né té ardhmen;

Cikli i ardhshém i monitorimit.

Gjithmonég, né varési té audiencés sé synuar dhe rezultatit t& monitorimit,
mund té pérfshihen edhe pyetje té tjera, mbi ndikimin, metodologjiné e
pérdorur, raportin, shpérndarjen dhe publicitetin, menaxhimin e projektit,
logjistikén etj.

20. Planifikoni vizitat/monitorimin e ardhshém

Gjaté gjitheé kétij Udhézuesi, theksi éshté véné mbi faktin qé monitorimi i
té drejtave té njeriut duhet té jeté njé proces qé duhet t& ndodhé né ményré
té rregullt dhe té vazhdueshme. Monitorimi i rregullt éshté njé ményré pér
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té dokumentuar avancimin e té drejtave té njeriut, ose mosrespektimin apo
pérkeqgésimin e situates. Né planifikimin e vizitave té ardhshme, duhet té
kihet parasysh nevoja pér pérmirésime. Konsistenca éshté faktor pércaktues
né garantimin e ndryshimit.

Njé raport monitorimi mund té jeté katalizator pér ndryshim né nivele
té ndryshme. Né rastet kur geveria dhe madje edhe veté institucioni,
mbéshtesin monitorimin dhe jané té angazhuar pér rishikimin e rezultateve
dhe rekomandimeve, atéhere kjo pérbén njé garanci pér sigurimin mé té
miré té té drejtave té njeriut né kéto institucione. Megjithaté, né situata té
tjera, njé ekip monitorues qé perceptohet si shumé i lidhur me geveriné mund
té pengoj né realizimin mé té miré té té drejtave té njeriut. Qeverité mund
té kufizojné ose pengojné bérjen publike té rezultateve, ose mund té béjné
pérpjekje pér té ndikuar tek rezultatet, ose ato mund ta lexojné raportin dhe
nuk ndérrmarin asnjé veprim né vazhdimési né lidhje me raportin.

Pas publikimit, ndjekje e rekomandimeve té raportit éshté thelbésore.

21. Aspekte kryesore té sé drejtés pér kujdes shéndetésor né
kontekstin té drejtave té njeriut’

Ndérsa té gjithé hapat, funksionet, parimet jané sqaruar né seksionet e
méparshme té kétij dokumenti, né kété seksion, qgéllimi kryesor &éshté té
sqarohet e drejta pér kujdes shéndetésor, elementét kryesoré pérbérés té késaj
té drejté, aspektet dhe standartet té saj. Té gjitha kéto sé bashku pérbéjné pér
njé monitorues, kuadrin e ploté té njohurive, i cili duhet t& mbahet parasysh
gjaté gjithé procesit té monitorimit né institucionet shéndetésore, paré nga
perspektiva e té drejtave té njeriut.

Shérbimi shéndetésor diagnostikues dhe kurues éshté i organizuar né tre
nivele né Shqipéri: shérbimi parésor, shérbimi spitalor dytésor, dhe spitalor
terciar. Konsideratat dhe aspektet e monitorimit sipas kétij dokumenti jané
té vlefshme dhe té aplikueshme pér té gjitha hallkat e sistemit shéndetésor
té vendit.

Mosdiskriminimi dhe trajtimi i barabarté, neni 2.2 dhe neni 3 i Konventés
pér té Drejtat Sociale, Ekonomike dhe Kulturore ndalojné diskriminimin
né aksesin né kujdesin shéndetésor dhe né té githé shérbimet qé lidhen
me kété kujdes, sikurse edhe né mundésité dhe té drejtat pér t'i bleré kéto
shérbime, mbi bazat e racés, ngjyrés, origjinés, gjinisé, gjuhés, fesé, bindjeve

9 Kjo éshté njé pérmbledhje e pérshtatur nga komenti 14 i KDSEK
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politike ose ndonjé bindjeje apo opinioni tjetér, kombésisé apo prejardhjes
sociale, pronés, lindjes, aftésisé sé kufizuar fizike apo mendore, shéndeti
(pérfshiré HIV/AIDS) orientimi seksual dhe ¢do status civil, politik, social
apo tjetér, qé mund té pérbéjé cénim apo pengimin pér té gézuar té drejtén pér
kujdes shéndetésor. Komiteti pérkatés i késaj Konvente thekson, gé shumé
masa apo veprime, si strategji apo programe té hartuara pér té eliminuar
diskriminimin né kujdesin shéndetésor mund té arrihen duke pérdorur
burimet minimale pérmes miratimit, amendimeve té legjislacionit dhe
shpérndarjes sé informacionit. Komiteti gjithashtu i referohet Komentit Nr.
3, ku shtetet kané detyrimin, qé edhe né kohét mé té véshtira financiare,
anétarét mé vulnerabél té shoqérisé duhet té mbrohen, pérmes programeve
me kosto relativisht té ulét. Sa me sipér sanksionohet dhe nga neni 55 i
Kushtetutes soné.

Referuar té drejtés pér kujdes shéndetésor, njé vémendje té vecanté i duhet
kushtuar aksesit né kujdes shéndetésor. Shtetet kané njé detyrim té vecanté
pér té siguruar pér personat, qé nuk kané mjete financiare té mjaftueshme,
té pérfshihen né skemat e sigurimeve, kujdesit shéndetésor, dhe t&
ndalojné diskriminimin, vecanérisht né lidhje me detyrimet themelore té
sé drejtés pér kujdes shéndetésor. Njé shpérndarje e papérshtatshme, jo e
duhur e burimeve mund té ¢ojé né njé situaté diskriminuese. Pér shembull,
investimet duhet té jené té atilla qé mos té favorizojné vetém shpenzime
té shtrenjta mjekésore, té cilat jané té arritshme zakonisht vetém nga njé
fragment i vogél i popullsisé, por té investojné né programe té kujdesit
shéndetésor parésor dhe parandalues né ményré qé té pérfitojé njé grup i
madh i popullsisé.’

Te gjithe kéto aspekte duhet té kihen né vémendje gjaté ushtrimit té
monitorimit né njé institucion shéndetésor. Pyetjet dhe intervistimet duhet
té orientohen né ményré té tillé qé té vjelin informacionin e nevojshém pér
¢éshtjet e ndara mé poshté, sigurisht né varési té tematikés sé¢ pérzgjedhur
brenda kuadrit té gjeré té lirive dhe té drejtave té njeriut dhe fushés sé
shérbimeve shéndetésore:

- Barazia gjinore

Komiteti rekomandon qé shtetet té integrojné perspektivén gjinore né
politikat e shéndetit, planifikimet, programet dhe punét kérkimore pér té
promovuar shéndet mé té miré pér graté dhe burrrat. Njé qasje gjinore njeh
faktorét biologjiké dhe social-kulturoré qé luajné njé rok ky¢ né shéndetésiné

10 Committee on Economic, Social and Cultural Rights, General Comment 14, The right to the highest
attainable standard of health (Téenty-second session, 2000), U.N. Doc. E/C.12/2000/4 (2000), reprinted
in Compilation of General Comments and General Recommendations Adopted by Human Rights
Treaty Bodies, U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.6 at 85 (2003)
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pér burrat dhe graté. Segregimi i té dhénave social- ekonomike, bazuar mbi
gjininé éshté thelbésore pér té identifkuar dhe pérmirésuar pabarazité né
shéndetési.

- Graté dhe e drejta pér kujdes shéndetésor

Me géllim eliminimin e diskriminimit kundér grave, éshté e nevojshme té
zhvillohet dhe té té vihet né zbatim njé strategji kombétare pér promovimin
e té drejtés sé grave pér kujdes shéndetésor gjaté gjithé jetés. Strategji té tilla
duhet té pérfshijné ndérhyrje té cilat synojné né parandalimin dhe trajtimin
e sémundjeve té cilat prekin graté, hartimin e politikave qé sigurojné njé
gamé té ploté kujdesi shéndetésor té pérballueshém dhe té njé cilésie
té larté, duke pérfshiré kétu edhe shéndetin riprodhues. Njé objektiv
madhor éshté reduktimi i rreziqgeve té shéndetit té grave, vecanérisht, duke
ulur pérgindjet e vdekshmérisé té nénave dhe mbrojtjen e grave nga dhuna
né familje. Realizimi i té drejtés pér kujdes shéndetésor té grave kérkon
heqjen e té gjithé barierrave qé ndérhyjné mé shérbimet shéndetésore,
edukimin dhe informimin, duke pérfshiré fushat e shéndetit seksual
dhe riporodhues. Eshté e réndésishme gjithashtu té ndérmerren veprime
parandaluese, promovuese dhe kurative pér té mbrojtur graté nga praktika
té ndryshme tradicionale té démshme dhe norma té cilat mohojné té drejtat
e tyre riprodhuese.

- Fémijét dhe adoleshentét

Neni 12 skicon masat qé duhet t&é ndérmerren né ményré qé té reduktohet
vdekshméria e té sapolindurve dhe pér té promovuar zhvillimin e fémijéve.
Njé séré instrumentésh ndérkombétaré njohin qé, fémijét dhe adoleshentét
kané té drejtén pér té gézuar standartet mé té larta té kujdesit shéndetésor
dhe aksesin né trajtimin e sémundjeve. Konventa pér té Drejtat e Fémijéve
detyron shtetet qé té sigurojné akses né shérbimet bazé shéndetésore pér
fémijé dhe familjet e tyre, duke pérfshiré kujdesin para dhe pas lindjes pér
nénat. Konventa lidh objektivat e sigurimit té aksesit né informacion mbi
veprimet parandaluese me mbéshtetjen familjare dhe komunitare pér té
zbatuar kéto praktika. Zbatimi i parimit t& mosdiskriminimit kérkon pér
vajzat dhe djemté, akses né ushqim té pérshtatshém, ambient té sigurté
dhe shérbime té shéndetit mendor dhe fizik. Ka nevojé té¢ miratohen masa
efektive dhe té pérshtatshme pér té eliminuar praktika démtuese qé prekin
shéndetin e fémijéve, vecanérisht vajzave, martesat né moshé té re, ushqim
dhe kujdes mé preferencial pér djemté. Fémijét me aftési té kufizuara duhet
té kené mundésité pér té pasur njé jetesé cilésore dhe té marrin pjesé né
jetén e komunitetit.
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Shtetet duhet té sigurojné njé ambient té sigurté dhe mbéshtetés pér
adoleshentét, i cili siguron mundésiné pér té marré pjesé né vendimet qé
prekin shéndetin e tyre, aftésojné ata pér jetén, té marrin informacionin e
duhur dhe té nevojshém, té marrin késhillim dhe té kené mundési té negocjojné
zgjedhjet pér shérbimet shéndetésore. E drejta pér kujdes shéndetésor e
adoleshentéve varet nga zhvillimi i njé ambienti té pérshtatshmém té kujdesit
shéndetésor pér té rinj, i cili respekton konfidencialitetin dhe privatésiné
e gjithashtu pérfshin shérbime pér shéndetin seksual dhe riprodhues. Né
té gjitha politikat dhe programet qé synojné garantimin e sé drejtés pér
kujdes shéndetésor, interesi i tyre mé i larté, mbetet gjithmoné i pari gjaté
vlerésimeve.

- Mosha e treté

Né lidhje me té drejtén pér kujdes shéndetésor té personave t& moshés sé
treté, Komiteti né pérputhje me Komentin Nr. 16, rithekson réndésiné e
njé qasjeje té integruar. Duke kombinuar elementé parandalues, kurativé
dhe rehabilitues té trajtimit mjekésor. Masa té tilla duhet t& bazohen né
kontrolle periodike pér té dy gjinité; masa psikologjike parandaluese
dhe rehabilituese, qé synojné ruajtjen e funksioneve dhe autonimisé sé
personit; kujdes pér personat terminalé, duke i kursyer dhimbjet dhe
duke mundésuar vdekjen né kushte dinjitoze.

- Personat me aftési té kufizuara

Komiteti riafirmon Komentin Nr. 5 i cili adreson ¢éshtjen e personave me
aftési té kufizuara né kontekstin e té drejtés pér shéndet fizik dhe mendor.
Mé tej, Komiteti thekson nevojén pér té siguruar qé jo vetém sektori publik
por edhe ai privat veprojné né respekt té parimit t& mosdiskriminimit né
lidhje me aftésiné e kufizuar.

Njé tjetér aspekt i cili duhet t& mbahet né konsideraté gjaté monitorimit
té institucioneve shéndetésore dhe shérbimeve shéndetésore né kuadér té
drejtave té njeriut, jané shkeljet e qeverive duke kufizuar lirité themelore.
Komiteti, né kété piké, thekson qé masa té tilla, si kufizimi i 1évizjes, burgosja
e personave me sémundje si HIV/AIDS, refuzime pér té trajtuar persona qé
supozohet té jené kundér geverisg, apo qé jané né trajtim pér disa sémundje
infektive serioze, duke pérdorur si justifikime ¢éshtje té sigurisé kombétare
apo siguriné e rendit publik.
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KARAKTERISTIKA TE VECANTA TE MONITORIMIT TE
INSTITUCIONEVE QE OFROJNE KUJDES SHENDETESOR

1. Standartet e pércaktuara nga Komiteti pér té Drejtat Sociale ,
Ekonomike dhe Kulturore

Komiteti pércaktoi katér elementé né komentin numér 14, mbi nenin 12 té
Konventés pér té Drejtat Sociale, Ekonomike dhe Kulturore, mbi té drejtén
pér kujdesin shéndetésor e nivelit mé té larté t¢ mundshém. Mé poshté

sqarohet né ményré té detajuar ¢faré duhet t€ kuptojmé me elementét pérbérés
té késaj té drejte. Kéto elemente duhen pasur né vémendje nga monitoruesit
gjaté procesit t&é monitorimit. Kéto ndarje mbulojné shpesh heré njéra tjetrén.

Komiteti sqaron me tej se cilat jané standartet kryesore té zhvilluara' né
lidhje me kujdesin shéndetésor e nivelit mé té larté té¢ mundshém:

>

Ekzistenca/disponibiliteti i objekteve dhe shérbimeve
shéndetésore;

sesi, pérfshiré ndalimin e diskriminimit, aksesi fizik,
Ak fsh dal disk t, ak fizik
pérballueshméria e nevojave, aksesi né informacion;

Pérballueshméria ekonomike/financiare e shérbimeve nga grupi té
cilit i drejtohen kéto shérbime; pérputhshméria me kodet e sjelljes
mjekésore dhe etike;

Cilésia e kujdesit shéndetésor duke pérfshiré kétu dhe trajnimet e
mjekéve;

11 Human Rights Monitoring Manual; Guidelines for implementing a human rights based approach;
Austrian Development Agency, Viené 2010.
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Le t'i trajtojmé me radhe kéta elementé

- Egzistenca/disponueshméria e objekteve dhe shérbimeve
shéndetésore

Egzistenca e institucioneve shéndetésore nénkupton disponibilitetin fizik
dhe arritshmériné e shérbimeve té cilét kané njé standart minimal. Me
standart minimal nénkuptojmé disa elementé, si pér shembull pajisje, ilage
dhe artikuj té tjeré té pérdorimit té gjeré, personelin dhe protokollet
e trajtimit. Disponibiliteti/ Arritshméria mund té arrihet vetém pérmes
instrumentéve té caktuar, si pér shembull mbledhja e té dhénave dhe
statiskave. Té dhénat mbi popullsiné dhe shpérndarjen e popullsisé jané
té dosmosdoshme pér té béré njé vlerésim té aksesit té saj né institucionet
e shéndetit publik.”?

Patjetér, gé monitorimi i arritshmérisé duhet té pérfshijé institucionet
shéndetésore private dhe shtetérore/publike. Disa nga aspektet mé bazike
gé duhet té pérmbajé njé monitorim i tillé jané: insfrastruktura, duke
pérfshiré kétu kushtet fizike té infrastrukturés por edhe komunikimin,
personelin mjekésor, gjendjen faktike té shérbimeve, duke pérfshiré
kétu furnizimin me barna, pajisje dhe mallrat é tjeré té pérdorimit té
pérgjithshém. Gjithashtu, objekt i monitorimit duhet té jene edhe disa
shérbime kyce si HIV, TB, Malaria, imunizimi, etj. Monitorimi i shérbimeve
té tilla mund té kryhet duke pasur né vémendje si fillim faktin nése kéto
shérbime ofrohen; ekzistencén e stafit té trajnuar pér té kryer kéto shérbime;
prezencén e protokollove té vecanta pér to; barnat apo ilaget kyce; si edhe
pajisjet diagnostikuese. Njé monitorim i tillé duhet gjithashtu té fokusohet
né shérbime kyce si¢ jané shéndeti i fémijéve, shéndeti i nénave té reja,
planifikimi familjar, shérbime shéndetésore specifike pér sémundje si TB
apo HIV, programe apo module té cilét pérfshijné parandalimin e tyre dhe
mbéshtetjen. Saipérket infrastrutkturés, té réndésishme gjaté monitorimit té
institucioneve shéndetésorejané; furnizimi me ujé, furnizimi me elektricitet,
VC-té, kontrolli i infeksioneve, pajisja dhe furnizimi me barna, teste,
teste laboratorike, mallra farmaceutiké, sterilizimi, dezinfektimi, sisteme
mbéshtetése si trainimet, mbikqyrja, sigurimi i cilésisé, mirémbajtja e
pajisjeve, protokollet, ndihma vizuale, menaxhimi, duke pérfshiré kétu,
informacion té pérshtatshém, sistem informacioni pér pacientét, sistem
logjistike, standartet e ofruesve té shérbimeve mjekésore, duke pérfshiré
historikun e pacientit, vlerésimin e rriskut, edukimin shéndetésor,
ekzaminimet, procedurat e kontrollit té infeksioneve."

12 Toolkit on monitoring health systems strengthening, EHO 2008
13 Toolkit on monitoring health systems strengthening, EHO 2008
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- Aksesi, pérfshiré kétu ndalimin e diskriminimit, aksesi fizik,
pérballueshméria e kérkesave, aksesi né informacion

Institucionet shéndetésore, té mirat dhe shérbimet duhet té jené té
aksesueshme pér té gjithé pa u diskriminuar. Aksesi, sipas komentin té
KDSEK, ka katér dimensione kryesore, té cilat mbivendosen:

Mos-diskriminimi: Instituticionet, t¢ mirat dhe shérbimet duhet té jené
té aksesueshme nga té gjithé, dhe né ményré té vecanté nga komunitetet
vulnerabél dhe té margjinalizuar, de jure dhe de facto, pa i diskriminuar ata
mbi ¢do lloj baze.

Aksesi fizik: institucionet shéndetésore, té mirat dhe shérbimet duhet té jené
té arritshme fizikisht apo gjeografikisht pér té gjithé popullsiné, sidomos
komunitetet vulnerabél dhe té margjinalizuar, si minoritetet etnike, graté,
fémijét, adoleshentét, persona té moshés sé treté, persona me aftési té
kufizuara dhe persona me HIV/AIDS. Aksesi nénkupton gjithashtu, qé
shérbimet mjekésore, dhe disa faktoré té tjeré qé jané pjesé e shéndetit
si siguria dhe uji i pijshém dhe standarte té higjenés, jané té arritshme
edhe né zonat rurale. Aksesibilitetit pér personat me aftési té kufizuar éshté
njé aspekt tjetér i cili duhet paré né kuadér té monitorimit té aksesit né
institucionet shéndetésore.

Aksesi né informacion: aksesi pérfshin té drejtén pér té kérkuar, pér té marré
informacion dhe késhilla qé kané té béjné me ¢éshtje té shéndetit. Gjithsesi,
aksesi né informacion nuk duhet té cénojé té drejtén pér té dhénat
personale dhe pér konfidencialitet gjaté marrjes sé kétij informacioni.

- Pérballueshméria ekonomike/financiare e shérbimeve nga popullsia

Institucionet shéndetésore, té mirat dhe shérbimet duhet té jené té
pérballueshueshme ekonomikisht nga té gjithé. Pagesat pér shérbimet
shéndetésore dhe shérbimeve qé lidhen ngushtésisht me shéndetin, duhet
té bazohen né parimin e barazisé, duke siguruar qé kéto shérbime, publike
apo private, jané té pérballueshme nga té gjithé, duke pérfshiré kétu grupet
e disavantazhuara. Barazia kérkon qé mé té varférit t&¢ mos réndohen né njé
ményré disproporcionale me shpenzime pér shéndetin, né krahasim me mé
té pasurit.

- Cilésia e kujdesit shéndetésor duke pérfshiré kétu dhe trajnimet e
mjekéve

Pas monitorimit té arritshméris€, njé nga komponentét pér t'u monitoruar
né kuadér té sé drejtés pér kujdes shéndetésor, éshté cilésia e ofrimit té
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shérbimeve. Sigurisht, gé nése standartet minimale nuk plotésohen, edhe
cilésia e ofrimit té shérbimeve ka gjasa té jeté e tillé. Gjithsesi, duhet theksuar
gé edhe nése ekzistojné kéto standarte, cilésia e ofrimit té shérbimeve
mjekésore nuk éshté e garantuar automatikisht. Monitorimi apo vlerésimi
i cilésisé sé shérbimeve éshté njé sfidé e vérteté, e véshtiré dhe komplekse.
Kjo mund té nénkuptojé njé proces té gjaté i cili lidhet me diagnostikimin
e pacientit, trajtimin apo kurimin e tij, por edhe rezultatet e kétij kurimi.
Pra, cilésia e kujdesit éshté njé ¢éshtje multidimensionale. Njé kujdes i larté
shéndetésor éshté i tillé nése éshté efektiv, i sigurté, ka né gendér pacientin
dhe nevojat e tij dhe jepet né njé kohé té duhur. Ka disa indikatoré té cilét
mund té merren né konsideraté gjaté monitorimit té cilésisé por né ¢do rast,
monitorimi apo matja mbetet sfida té vérteta.

Organizata pér Bashképunimin Ekonomik dhe Zhvillimin ka identifkuar 13
indikatoré kryesore, té cilét mund té pérdoren né vende té ndryshme.

Disa nga kéto indikatoré té cilét mund té merren parasysh gjaté monitorimit
té cilésisé sé ofrimit té kujdesit shéndetésor dhe mund té zbérthehen mé tej
sipas nevojave té monitoruesve jané:

Efektiviteti

- Shkalla e vdekshmérisé pér sémundje specifike (né varési té 1lojit t&
monitorimit té zgjedhur)

- Shkalla e pranimit né spitale pér azmé

- % evizitave té féemijéve té sémuré ku profesionistét késhillojné nénat
mbi ushqgimin;

- % e grave mbi moshén dyzetvjecare té cilat raportojné qé kané béré
njé mamografi gjaté dy viteve té fundit;

- % e grave qé kané marré pérkujdesje para lindjes gjaté tremujorit té
paré

Siguria
- % e ofruesve té shérbimit té cilét njohin udhézimet mbi higjienén
- Trauma e té sapolindurve pér 1000 lindje;

- % e té rriturve té cilét pyeten nga ofruesi i shérbimeve mbi ilage té
tjera qé ata marrin;

14 Health at a Glance 2011 OECD INDICATORS
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Vémendja ndaj pacientit

- % e té rriturve qé deklarojné gé ofruesi i shérbimeve gjithmoné i
dégjon me kujdes sé ¢faré kané pér té théng;

- % e té rriturve té cilét deklarojné qé ofruesit e shérbimeve i kané
sqaruar né ményré té qarté;

- % e té rriturve té cilét deklarojné qé ofruesit e shérbimeve kané
treguar respekt ndaj tyre gjaté ofrimit té shérbimit mjekésor;

Koha e marrjes sé shérbimeve shéndetésore

% e personave té cilét deklarojné gqé ata shkojné né ményré té
vazhdueshme tek i njéjti institucion i pérkujdesit shéndetésor;

- % e urgjencave té cilét nuk jané vizituar.”

2. Fakte dhe indikatoré pér t'u mbajtur né vémendje gjaté
monitorimit té pérmbushjes sé té drejtave specifike’®.

Meé poshté do té grupojmé disa nga aspektet kryesoré té té drejtave dhe
bashkéngjitur secilit aspekt do té paraqesim disa nga indikatorét bazé,
gé monitoruesit duhet té kené parasysh gjaté zhvillimit t& monitorimit té
respektimi té té drejtave né institucionet shéndetésore. Kéto elementé/
indikatoré nuk jané njé listé shteruese por mund té pérdoren né varési té sé
drejtés sé monitoruar apo aspektit dhe fushés sé pérzgjedhur pér monitorim.

15 Toolkit on monitoring health systems strengthening, EHO, June 2008
16 Patients’ rights in Europe: Civic Information on the Implementation of the European Charter of
Patients” Rights Final Report January 2007
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Masat parandaluese

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

Diagnostikimi i hershém i kancerit qé ndikon tek graté
Parandalimi i sémundjeve seksualisht té transmetueshme
Parandalimi i sémundjeve dentare

Ndalimi i pirjes sé duhanit

Trajtimi i varésisé nga droga

Parandalimi i sémundjeve kardiovaskulare
Parandalimin i sémundjeve neurovaskulare

Ushgqyerja

Ekzistenca e programeve té parandalimit pér:

Kancerin e qafés sé mitrés PAP
Kancerin kolorektal

Kancerin e gjirit mamografia
Hipertension

Crregullime té lipideve
Amblyopia dhe strabismus
Probleme té shikimit

HIV / AIDS

Aksesi né kujdesin shéndetésor

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

Céshtjet e kujdesit shéndetésor qé¢ nuk mbulohen né paketén
shéndetésore

Ekzistenca/Mungesa e kujdesit shéndetésor pér pacientét me sé-
mundje té rralla

Ekzistenca/ Mungesa e migrimit té detyruar pér kujdesin shén-
detésor

Pengesa administrative dhe/ose ekonomike né qasje né shérbime
shéndetésore

Ekzistenca/ Mungesa e mbulimit nga skema e sigurimeve shén-
detésore

Ekzistenca/ Mungesa e gendrave té specializuara pér trajtimin e
sémundjeve té rrallé

Ekzistenca/ Mungesa e ilageve né skemat e rimbursimit
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Aksesi fizik

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

* Aksesi pér personat me aftési té kufizuar

* Barrierat strukturore

* Sinjalistika/shenjat e rrugéve prané spitalit qé tregojné vendn-
dodhjen

* Mundésité pér pacientét me véshtirési fizike jashté né hyrjen krye-
sore dhe brenda ambjenteve té spitalit/qendrés

* Transporti publik pér té arritur spitalin/qendrén

* Parkim

* Parkim i rezervuar pér personat me aftési té kufizuar

Standartet dhe kushtet né institucione

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

* Sigurimi i energjisé elektrike

* Ngrohje e ambjenteve

* Mbipopullimi

* Ambjentet e ngrénies

* Ushqimi/kalorité/kequshqyerje
* Ndricimi i pérshtatshém

* Ujiirrjedhshém

* Kushtet higjenike
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Informim

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

Informacion né dispozicion té publikut né spitale/gendra
Informacion né dispozicion té publikut né lidhje me spitalin/
gendrén dhe rregulloret e tij

Informacion pér té drejtat e pacientéve né ambjentet e spitalit/
gendrés

Lista té afishuara té pritjes pér diagnostikime dhe ndérhyrje
kirurgjikale

Mundési pér marrjen dhe trajtimitankesat nga publiku/ekzistenca
e njé mekanizmi ankimues

Informacion té dukshém mbi ¢éshtje té réndésishme té tilla si
rregullat e institucionit, t& drejtat e tyre et;.

Aksesi né gazetarevista, libra, radio, televizion, audiolibra,
kompijutera

Aprovimi

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

Ekzistenca e formave té standardizuara pér té marré pélqimin nga
pacienti (pérfshiré kérkimin shkencor, procedurat pér ndérhyrje
diagnostifikuese, operacionet kirurgjikale)

Informimi mbi: Natyrén e trajtimit ose procedurave, rreziget,
pérfitimet, alternativat

Fleté Informacioni mbi trajtimin

Fleté Informacioni né forma né mé shumé se njé gjuhé apo formate
BRAILLE pér té verbérit

Ekzistenca e procedurave pér pérfshirjen e té miturve ose té
rriturve me aftési té kufizuara mendore né procesin e dhénies sé
miratimit

Detyrimi pér t'u shtruar apo trajtuar/Procedurat
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Zgjedhja e liré e pacientit dhe eespektimi i kohés sé pacientit

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

* Ekzistenca e tarifa té ndryshme/alternative né spitalet publike
dhe private (dhe rimbursimet)

* Programe nxitése/ promovuese pér té kérkuar trajtim né spitale
apo gendra té caktuara

* Sigurim suplementar pér spitale té vecanta ku ka trajtime té
vecanta mjekésore

* Mundésia ose pamundésia e pacientéve té varfér pér té marré
trajtim né spitale té caktuara

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh kohen e pacientit)

* Periudha kohore maksimale, kohé brenda sé cilés spitali duhet té
sigurojé trajtime diagnostifikuese dhe terapeutike té nevojshme
pér pacientét

* Ekzistenca e mundésive pér pacientin qé té marré trajtim né njé
tjetér institucion shéndetésor, pa kosto shtes¢, nése institucioni
nuk mund té sigurojé trajtim diagnostike ose terapeutike brenda
kohés; Rimbursime kur ajo &shté njé kosto shtesé

* DPiké kontakti pér caktimin e vizitave/konsultave. Mundési pér té
mbyllur vizita me telefon

* Vendosja né vende té dukshme té listave té pritjes pér testime
diagnostikuese dhe kirurgjikale né dispozicion té publikut

* Koha e pritjes pér analiza pér rastet urgjente

* Koha e pritjes pér analiza pér rastet jourgjente
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Privatésia dhe konfidencialiteti

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

* Ndarja ndérmjet dhomave ambulatore

* Ruajtja e té dhénave té pacientit

* Ekzistenca e dhomave té vecanta pér pacientét terminalé

* Niveli i ruajtjes sé informacionit

* Niveli i ruajtjes sé informacionit pér pacientét me HIV/AID apo
sémundje té tjera sensitive

Ankimimi dhe apeli

(Aspekte dhe indikatoré pér t'u mbajtur parasysh gjaté monitorimit té
késaj té drejte)

* Ekzistenca e procedurave té pérhershme pér trajtimin e ankesave
té pacientéve

* Komisione/trupa pér té marré ankesa, trup i pavarur i krijuar
brenda spitalit pér té vlerésuar ankesat

* Afatet kohore/respektimi pér t'iu pérgjigjur ankesave

* Informacion pér té marré ndihmé pér ankesat







