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RAPORT I MONITORIMIT TE KUADRIT LIGJOR KOMBETAR NE FUSHEN
E SHERBIMIT TE KUJDESIT SHENDETESOR

Hyrje

Komiteti Shqiptar 1 Helsinkit (KShH) éshté organizata e paré joqeveritare e themeluar né
19.12.1990 pér mbroijtjen e té drejtave dhe lirive themelore t€ njeriut né Shqipéri. Misioni
kryesor i KShH-sé éshté monitorimi i respektimit té té drejtave dhe lirive té njeriut, reagimi
ndaj shkeljeve té konstatuara, ndérgjegjésimi i shtetasve dhe rritja e pérgjegjshmérisé sé
administratés publike pér mbrojtjen e té drejtave té tyre, pérmirésimi i legjislacionit dhe 1
praktikés pér zbatimin e ligjit népérmjet oponencave dhe rekomandimeve konkrete. Pjesé e
kétlj misioni éshté bérja prezent e shkeljeve t€ konstatuara prané institucioneve pérgjegjése
shtetérore duke ofruar sugjerimet pérkatése pér respektimin mé té miré t€ t€ drejtave té
njeriut dhe standarteve pér njé shtet ligjor.

Duke vlerésuar réndésiné e shérbimit té kujdesit shéndetésor, té drejtat e pacientéve dhe
trajtimi q€ atyre u sigurohet nga ana e institucioneve té shérbimit shéndetésor, KShH-ja
ndérmari iniciativén pér monitorimin dhe kontribuimin né pérmirésimin e cilésisé sé kétyre
shérbimeve né pérputhje me legjislacionin kombétar dhe até ndérkombétar né fushé.

Objektivat e nismés

Pérmes késaj nisme, synohet té€ kontribuhet né pérmirésimin e respektimit té té€ drejtave té té
shtetasve né fushén e shérbimit té kujdesit shéndetésor né pérgjithési dhe té personave qé
vuajné nga sémundje mendore e kronike, fémijét jetim dhe graté.

KSHH kreu njé studim té legjislacionit lidhur me shérbimin e kujdesit shéndetésor qé u
ofrohet pacientéve me sémundje mendore dhe kronike, trajtimin e fémijéve jetim, si edhe
shérbimin parésor shéndetésor. Gjetjet e studimit paraqesin progresin e béré né fushé,
problemet kryesore té evidentuara dhe disa rekomandime pér pérmirésimin e bazés ligjore
lidhur me shérbimin shéndetésor.

Politika shéndetésore né Shqipéri

Krahas fushave té tjera, politika drejt integrimit evropian ka njé ndikim t€ réndésishém edhe
né reformimin e sistemit shéndetésor né vendin toné. Ndonése sfera shéndetésore nuk
shfaqet qarté si njé pjesé e kérkesave t& Acquis Communantaire pér BE, ka njé numér kapitujsh
té veganté qé pérfshijné c¢éshtje qé ndikojné né sistemin shéndetésor. Krahas tyre, dhe
Traktati 1 Amsterdamit né nenin 152 detyron BE dhe shtetet anétare té tij q¢ né ményré
konstante té marrin masa pér pérmirésimin e shéndetit publik dhe té garantojné njé nivel té
larté t€ mbrojtjes sé shéndetit né té gjitha politikat dhe veprimtarité.

Me qéllim sigurimin e standardeve minimale né fushén e sigurimeve shogérore e shéndetésore,
vendi yné né vitin 2006 ka aderuar né¢ Konventén 102 t€ ILO-s dhe né Kodin Evropian té
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Sigurimeve Shogérore. Gijithashtu, né politikén shéndetésore vendi yné udhéhiget dhe nga

Objektivat e Zhvillimit t€ Mijévjecarit t€ Kombeve té Bashkuara. Né kété kuadér, né

Strategjiné Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim té Qeverisé shqiptare, pérparésité pér

politikén shéndetésore pércaktohen né disa drejtime:

- Pérmirésimin e aksesit té té gjithé popullsisé ndaj shérbimeve shendetésore;

- DPérshtatjen e sistemit shéndetésor ndaj njé realiteti té ri ekonomik, social dhe
epidemiologjik té vendit;

- Fuqizimin e kapaciteteve institucionale té sistemit t€ shérbimeve shéndetésore;

- Rritjen e burimeve financiare dhe menaxhimin e tyre me eficiencé, etj.

Strategjia mbéshtetet né njé kuadér ligjor dhe né njé séré strategjish sektoriale té miratuara ku
theksohen parimet kryesore qé lidhen me baraziné né aksesin ndaj shérbimeve,
mosdiskriminimin dhe pérfshirjen sociale. Kéto strategji sigurojné mandatet pér programet dhe
shérbimet shéndetésore né nivel rajonal dhe lokal, t€¢ OJF-ve, si dhe t€ iniciativave private.

Kuadri institucional

Ndonése né kéto 10 vjet jané kryer njé séré reformash pér hartimin e strategjive té ndryshme
né shérbimin shéndetésor, zhvillimi i infrastrukturés dhe vecanérisht 1 legjislacionit né kété
fushé 1€ pér té€ déshiruar. Duke nisur qé nga vitit 2005 ende deri mé sot nuk éshté miratuar
projekt-ligji “Pér kujdesin shéndetésor né RSH”. Ky projekt-ligi do té zevendésojé ligjin
nr.3766, daté 17.12.1963 ”Pér kujdesin shéndetésor”, i cili pavarésisht amendamenteve qé i
jané béré nuk mund té pérshtatet né kushtet e njé sistemi té ri politik dhe ekonomik. Projekt-
ligji “Pér kujdesin shéndetésor” synon té rregullojé ndarjet e kompetencave dhe pérgjegjésive
pér shérbimet shéndetésore, njélloj si¢ u realizua me sektorin e shérbimeve sociale né vitin
2005.

Pér heré té paré po futet ideja e pluralizmit edhe né drejtimin e institucioneve té kujdesit
shéndetésor. Ndryshe nga situara aktuale ku gendrat shéndetésore dhe spitalet drejtohen nga
njé bord né pérbérjen e té cilit ka pérfaqésues té pushtetit vendor, té drejtorisé rajonale té
Institutit té Sigurimeve té Kujdesit Shéndetésor (ISKSH) dhe té Autoritetit Shéndetésor
Rajonal ato do té shndérrohen né persona juridiké publiké, jobuxhetoré, jofitimprurés e té
pavarur. Qendrat shéndetésore dhe spitalet do té kené njé llogari bankare té vecanté, qé do té
regjistrohen dhe licensohen nga Ministria e Shéndetésisé.

Me ligjin Nr. 8652, daté¢ 31.07.2000 “Pér organizimin dhe funksionimin e qeverisjes
vendore” i cili reflekton pjesérisht ”Kartén Evropiane pér Autonominé Vendore” té Késhillit
té Evropés disa pérgjegjési pér kujdesin shéndetésor parésor u zhvendosén tek autoritetet
vendore. Ndérkohé, pritet qé projekt-ligji “Pér kujdesin shéndetésor né RSH” té rregullojé
njékohésisht ndarjen e kompetencave dhe té pérgjegiésive edhe pér njésité e qeverisjes
vendore né sektorin e shéndetésisé.

Njé tjetér ¢éshtje prioritare qé mbetet pér t'u zgjidhur qé nga viti 2005 éshté ajo pér krijimin e
fondit social gé do té sigurojé mbéshtetjen pér shérbimet komunitare, si shérbimet alternative
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pér témijét, personat me aftési t€ kufizuar, t&¢ moshuarit prané familjeve etj. Ky fond synon té
rrisé pérfshirjen e komunitetit né sistemin e shérbimeve sociale.

Rritja e aksesit ndaj shérbimeve shéndetésore

Pérmirésimi i aksesit synon mundésiné e arritjes sé€ tij tek shtresat e varféra, grupet vulnerable
si fémijét jetimé, té sémurét mendoré, té sémurét kroniké, veganérisht ata qé jetojné né zonat
e thella malore. Bazuar né dispozitat ligjore, shérbimet bazé té shéndetit publik ofrohen pér
té gjithé popullsiné, né ményré té pérhershme, sipas shpérndarjes gjeografike dhe numrit té
popullsisé né té gjithé vendin. Pavarésisht, se kuadri ligjor garanton té gjithé popullsiné, duke
1 dhéné karakter universal skemés sé sigurimit shéndetésor realisht njé pjesé e popullsisé, né
kushtet e veprimit t€ ekonomisé informale, mbetet jashté saj, pérderisa nuk pérmbush
detyrimin ligjor pér pagesén e kontributeve. Sipas statistikave zyrtare, kjo pjesé e popullsisé
éshté kryesisht né zonat rurale, malore, ku edhe shtrirja e kujdesit shendetésor mbetet
problematike, pér shkak té refuzimit té personelit mjekésor té punojé né kushte té véshtira.

Me synim mbrojtjen e aksesit t€ popullsisé né shérbimin shéndetésor, infrastruktura e
kujdesit shéndetésor parésor ka nevojé pér investime pér té ofruar kushtet e nevojshme pér
ushtrimin e shérbimit mjekésor.

Rikonfigurimi 1 hartés spitalore, futja e njé menaxhimi eficient né té, do té keté ndikimin e tjj
né rrjetin aktual té institucioneve t€ kujdesit dytésor dhe tretésor. Pér kété qéllim, éshté e
nevojshme caktimi i kritereve t€ sakta té referimit qé do té pérdoren brenda sistemit
shéndetésor, ndérmjet kujdesit shéndetésor parésor dhe shérbimit té specializuar dytésor dhe
tretésor. Pavarésisht se éshté sanksionuar qé ¢do pacient duhet té kalojé pérmes mjekut té
familjes tek mjeku specialist dhe mé pas tek shérbimi spitalor i specializuar, shpeshhere
ndodh qgé pacientét e shmangin mjekun e familjes dhe kérkojné direkt shérbimin né spitale,
ku edhe pajisjet jané mé té mira dhe personeli mé i kualifikuar. Futja e konceptit té mjekut té
familjes éshté béré me géllim shmangien e kalimit té drejtpérdrejté té pacientéve né spital ku
ata jané t€ detyruar t€ paguajné. Kjo kérkon pércaktim té qarté té kritereve té referimit
ndérmjet niveleve té ndryshme té kujdesit shéndetésor, qé pacienti té pérfitojé maksimalisht
prej kétyre shérbimeve, por njékohésisht duhet té rritet cilésia e shérbimit parésor e cila
rrjedhimisht do té ndikojé né rritjen e besimit té pacientit. Duke qéné se né skemén e
sigurimit shéndetésor do té pérfshihen edhe ofruesit privaté, kéto kritere duhet té jené té
detyrueshme si pér ofruesit publiké, ashtu edhe pér ata privaté, duke respektuar té drejtén e
pacientit pér zgjedhjen e mjekut e duke u bazuar né aspektin e cilésisé, eficiencés dhe
efektivitetit té kujdesit shéndetésor.

Njé tjetér problem 1 réndésishém i sistemit shéndetésor éshté qartésimi i hallkave té njé rrjeti
shérbimesh qé do té garantojné vazhdimésiné e kujdesit shéndetésor. Né projekt-ligjin “Mbi
ngritjen e fondit té sigurimit shéndetésor”, krahas shérbimit parésor do té rregullohet
gjithashtu dhe kujdesi shéndetésor i specializuar, kujdesi spitalor dhe transporti mjekésor.
Pér té garantuar kriteret racionale dhe ato té barazisé né shérbimin farmaceutik, ve¢anérisht
pér grupet vulnerable, nevojitet gjithashtu rishikimi 1 té drejtave pérfituese té deritanishme.
Vendosja e njé sistemi uniform pagesash t€ shpallur né ambientet e shérbimeve si dhe
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vendosja e Kartés sé Shéndetit, do té ndikojné né rritjen e aksesit té qytetarét ndaj
shérbimeve shéndetésore.

Ofrimi falas i shérbimeve mé t€ domosdoshme té shéndetit publik konsiderohet né vijimési
té politikés pér mbéshtetjen e grupeve né nevojé. Pérvoja ndérkombétare evidenton faktin se
pér té arritur rezultate té mira né shéndetin e popullsisé, disa nga shérbimet mé té
domosdoshme té shéndetit publik duhet té mbulojné té gjithé popullsing, pavarésisht
aftésive paguese té saj. Aktualisht, né vendin toné pérmes shérbimeve shéndetésore publike
parésore dhe spitalore ofrohen njé paketé shérbimesh falas. Kétu pérfshihen vaksinimet,
survejanca, depistimi dhe shérbime té tjera, si dhe rimbursimi i njé kategorie té caktuar
medikamentesh mjekésore. Megjithaté, nevojitet rishikimi i té drejtave pérfituese pér té
garantuar kriteret e barazis¢ né shérbimin farmaceutik dhe né ofrimin e njé liste
medikamentesh té njé cilésie t€ miré dhe me ¢mime té pérballueshme pér numrin mé té
madh té popullsisé.

Standardet e cilésisé sé shérbimit shéndetésor

Standartizimi i kujdesit shéndetésor né té gjithé elementét synon rritjen e cilésisé sé tij,
bazuar né standarte té miratuara dhe té njohura nga ofruesit e shérbimit dhe nga pérfituesit e
tij. Né fushén e shérbimit shéndetésor mund té thuhet se kéto standarde ende nuk jané
unifikuar pér té gjitha nivelet e kujdesit shéndetésor, parésor e spitalor. KShH konstaton se
del e nevojshme té formulohen standardet kombétare pér kujdesin shéndetésor parésor,
spitalor, laboratorét, stomatologjiné, etj. Pér té garantuar njé zbatim eficient t€ kuadrit ligjor
éshté e nevojshme qé ¢do ligj, urdhér, rregullore duhet té keté njé plan veprimi té€ detajuar
dhe burimet financiare t€ mbéshtetjes sé tyre.

Nga piképamja ligjore, éshté e nevojshme pércaktimi 1 standardeve pérkatése dhe i rregulloreve
vepruese. Pérfshirja e sektorit privat dhe e gendrave komunitare t€ shérbimeve shéndetésore
kérkon marréveshje té vecanta pér pércaktimin e rregullave pér licensimin e tyre, kontraktimin
dhe standardet e cilésisé pér ¢do shérbim mijekésor, té ofruar né shérbimin publik dhe até
privat. Kjo do t1 shérbejé si instrument sigurie jo vetém pér pacientét, por edhe pér
personelin shéndetésor nga gabimet e mundshme. Gjithashtu, éshté e nevojshme té béhet
standartizimi 1 normave dhe procedurave t€ punés pér menaxhimin e institucioneve, pér
matjen dhe inkurajimin e praktikés cilésisht mé té miré né shérbimet shéndetésore.
Promovimi i udhézuesve dhe protokolleve té menaxhimit klinik dhe té certifikimit do té jené
né objektin e veprimtarisé s¢ Qendrés Kombétare té Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit té
institucioneve Shéndetésore, té krijuar njé vit mé paré.

Ministria e Shéndetésisé dhe Ministria e Punés, Ceshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta
duhet té bashképunojné ngushté pér hartimin e rregulloreve té nevojshme pér zbatimin e
kuadrit ligjor né fuqi té detyrueshém pér t€ gjithé institucionet publike dhe ato private.
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Financimi i sistemit té kujdesit shéndetésor

Me qéllim pérmirésimin e cilésisé dhe aksesit té kujdesit shéndetésor né vendin toné,
pérparési kryesore ka rritja e nivelit té€ financimit dhe eficienca e shpenzimeve publike.
Vetém 6.1% e GDP shpenzohet pér kujdes shéndetésor, shifér qé ka pésuar njé rritje té lehté
né vitet e fundit. Kjo tregon se reforma e sistemit shéndetésor ka njé kosto financiare dhe
sociale né rritje dhe éshté futur koncepti i i i sigurimit shéndetésor. Rritja e burimeve té
financimit edhe népérmjet kontributeve shéndetésore i pérshtatet sistemit ekonomik té
tregut té liré ku duhet té paguhet pér té pérmbushur nevojat dhe qé synon rritjen e cilésisé sé
shérbimit té€ kujdesit shéndetésor.

Vendosja e njé sistemi uniform pagesash do té perfshij¢ hartimin e procedurave pér
pércaktimin e kostove si dhe shpenzimin e paketés sé shérbimeve qé do te finalizohen me
zbatimin e Kartés sé pacientit. Njé pjesé e konsiderueshme e burimeve financiare qé
aktualisht mban sistemin, paguhet nén doré nga pacientét ose familjarét e tyre, gjé qé pengon
pérdorimin e burimeve pér sistemin dhe démton qytetarét. Grumbullimi i parave né njé
fond éshté njé ményré efikase pér t€ mbrojtur shtresat mé té dobéta té popullsisé,
pavarésisht nga aftésia e tyre paguese. Projekt-ligji “Pér krijimin e fondit té sigurimit
shéndetésor” synon té shndérrojé pagesat direkte nga xhepi 1 pacientit tek xhepi 1 personelit
mjekésor, né para-pagesa té rregullta tek sistemi i kujdesit shéndetésor. Pérpjekjet pér t’i
shndérruar ato né burime té pastra financiare pér sistemin, do té ndikojé né rritjen e aksesit
té shtresave né nevojé dhe né rritjen e eficiencés sé sistemit shéndetésor.

Pérdorimi mé eficient i burimeve ekzistuese mund té arrihet duke u pérqéndruar tek ISKSH
si njé blerés 1 vetém strategjik, i cili do té€ mbajé pérgjegjési té ploté pér pérdorimin e fondeve
publike. Financimi kontributiv kérkon transparencé té larté né menaxhimin e burimeve
financiare me té gjithé aktorét, fleksibilitet né menaxhimin e burimeve si edhe kosto té ulét
administrative pér realizimin e shérbimeve.

Menaxhimi i kujdesit shéndetésor

KShH sugjeron se Ministria e Shéndetésisé ka nevojé té pérmiresojé rolin e saj né drejtimin
efektiv té sektorit shéndetésor, né kontekstin e ri té€ ndarjes sé funksioneve dhe té lirisé mé té
madhe t€é zgjedhjes nga ana e pacientit. Pérqgendrimi tek ideimi i reformés, né krahasim me
menaxhimin direkt t€ shérbimeve shéndetésore, ka sjellé dobési né miréfunksionimin e
gendrave shendetesore e spitaleve, gjé e cila ka cénuar shéndetin e qytetaréve. Ministria e
Shéndetésisé ka nevojé té pérmirésojé profilin e saj funksional. Ajo duhet té pérmirésojé
aftésité e saj pér té siguruar lidershipin politik, duke e 1éné ofrimin dhe menaxhimin direkt té
shérbimeve shéndetésore pér té tjeré aktoré té parashikuar me ligj.

Nga ana tjetér institucionet publike pér ofrimin e kujdesit shéndetésor kané nevojé pér
menaxher profesionist, né dallim me figurén aktuale té drejtorit mjekésor. Ndarja e tyre prej
drejtoréve mjekésoré do té pérmirésojé si menaxhimin e burimeve, ashtu edhe pér cilésiné
klinike. Zbatimi térésor 1 futjes sé financierit me kohé té ploté né strukturat e gendrave
shéndetésore do té influencojé pozitivisht né menaxhimin e tyre. Gjithashtu, institucionet
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shéndetésore duhet té jené t€ pajisura me rregullore té brendshme, me procedura pune
standarte e t€ qarta, pérshkrime té vendit t€ punés dhe pércaktime té ngarkesés né puné pér
¢do profesion té sistemit shéndetésor.

Njé element kritik né geverisjen e sistemit shéndetésor né Shqipéri éshté aftésia pér té
monitoruar dhe vlerésuar performancén e tij. Informacioni mbi rezultatet klinike dhe jo-
klinike nevojitet t'u ofrohet rregullisht aktoréve t€ ndryshém, né njé klimé transparence dhe
pérgjegjshmérie. Kjo do té rrisé ndjenjén e besimit té€ popullsisé. Aktualisht, mungojné
burimet zyrtare té afta té japin informacion té pérpunuar né ményré shkencore mbi té cilén
duhet té hartohen politikat e Ministrisé s¢ Shéndetésisé. Né kété drejtim KShH rekomandon
se ka nevojé pé rregulla strikte té nxjerrjes, pérpunimit dhe qarkullimit té informacionit
statistikor sipas standardeve bashkékohore.

Informimi publik

Informimi publik pérbén njé funksion kryesor té institucioneve t€ kujdesit shéndetésor, pér
té ndérgjegjésuar popullsiné rreth t€ drejtave té saj dhe ményrés sé garantimit té tyre.
Migrimi 1 brendshém dhe i jashtém i popullsisé kérkon jo vetém njé rishikim serioz té
shpérndarjes aktuale té shérbimeve né Shqipéri, por njé vémendje té€ vecanté pér informimin

publik.

Gjithashtu, synohet té promovohet e drejta pér mbrojtje, informim dhe kujdes shéndetésor
né gendrat e punés si né sektorin publik dhe né até privat. Pér kété qéllim, duhet té
bashképunohet me organizatat e profesionistéve, té cilat duan té promovojné profesionistét
e tyre, ruajtjen e standardeve, vendosjen e rregullave pér etikén profesionale, si dhe
vlerésimin e kompetencés sé tyre. Kjo do té kérkojé hartimin e njé pakete rregullash, krahas
atyre ckzistuese, qé té garantojné té drejtén e pacientit dhe té personelit mjekésor
pavarésisht nése kujdesi ofrohet publikisht apo privatisht.

Bazuar né dispozitat ligjore né fuqi, Ministria e Shéndetésisé né bashképunim me Ministriné
e Punés, Ceshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta duhet té pércaktojné rregullore dhe
futjen e pozicionit t€ punonjésve social dhe psikologéve né strukturat pérkatése. Vetém ligji
pér shéndetin mendor thekson kérkesén pér kéto dy profesione né té gjitha institucionet

psikiatrike dhe rehabilituese.

Pas miratimit té ligjit “Pér kujdesin shéndetésor” dhe “Pér fondin e sigurimit shéndetésor”
duhet té hartohen rregulloret e nevojshme, duhet té béhet standartizimi i normave dhe
procedurave té punés pér menaxhimin e kétyre institucioneve.

Pérfundime kryesore

1. KShH rekomandon se njé element i1 réndésishém éshté publikimi i njé pérmbledhje
té té gjithé bazés ligjore t€ miratuar pér politikén shéndetésore né vendin toné dhe
shpérndarja e tij né né t€ gjitha gendrat e kujdesit shéndetésor, spitalet, qofshin publik apo
privat si edhe prané institucioneve té geverisjes vendore pérgjegjése pér ¢éshtjet e
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shéndetésisé, OJF, etj. Pavarésisht se kuadri ligjor né fuqi ka pésuar ndryshime dhe éshté
reformuar né pérputhje me angazhimet ndérkombétare ka nevojé té rishikohet dhe té
pérmirésohet me synim pér té garantuar zbatimin korrekt t€ tij né praktikeé.

2. Njé ¢éshtje me réndési qé duhet té mbahet parasysh né projekt-ligjin “Pér fondin e
sigurimit té kujdesit shéndetésor” éshté ajo lidhur me kontratén si instrumenti kryesor i
rregullimit té marrédhénieve bazé midis ISKSH dhe qendrave té€ shérbimit shéndetésor
parésor. Me rregulloren e pérgjithshme pér kontraktimin e shérbimeve té kujdesit
shéndetésor parésor i jepet e drejta vetém ISKSH pér hartimin e kontratés tip, e cila
miratohet nga Késhilli Administrativ i kétij organi. Ndérkohé, si rregull éshté qé palét qé
lidhin kontratén duhet té trajtohen si té barabarta ¢ né momentin e hartimit t¢ dokumentit
nénshkrues.

3. Eshté e rekomandueshme qé Ministria e Shéndetésisé té nxjerré rregullore pér
pérdorimin dhe cilésiné e barnave dhe medikamenteve, né mbéshtetje té Ligjit Nr. 9323, daté
25.11.2004 “Pér barnat dhe shérbimin farmaceutik”.

4. Gjithashtu, Ministria e Shéndetésisé né bashképunim me Ministriné e Punés duhet té
analizojé aksidentet né puné dhe sémundjet profesionale dhe té pércaktojné rregullat e
organizimit dhe funksionimit té shérbimeve té ndihmés sé paré, trajtimit dhe rehabilitimit,
rregulloret mbi organizimin dhe funksionimin e shérbimit dentar, pér té garantuar pérfitimin
falas sikurse e parashikon ligji pér jetimet dhe grupet e tjera.

5. Standardet profesionale dhe etike duhet té jené té detyrueshme pér gjithé personelin
né gendrat e shérbimit shéndetésor parésor e dytésor dhe kjo duhet té reflektohet né
rregulloret tip t€ hartuara nga Ministria e Shéndetésisé pér té gjitha institucionet
shéndetésore.

6. Ministria e Shéndetésisé pér té gjitha institucionet duhet té pércaktojé standardet
minimale pér infrastrukturén fizike (godinat, mjediset, pajisjet, materialet mjekésore,
kualifikimin e burimeve njerézore), pér tipet dhe shkallén e shérbimeve shéndetésore qé ato
duhet té realizojné. Né kété drejtim, KShH sugjeron se fondi 1 investimeve duhet té kalojé né
varési t€¢ ISKSH duke qéné se ky institucion ka pér kompetencé té€ vlerésojé nevojat dhe
kérkesat e gendrave shéndetésore.

7. Sé bashku me miratimin e projekt-ligjit “Pér fondin e sigurimit shéndetésor”
nevojitet té hartohet dhe miratohet njé ligj pér funksionimin e gendrave shéndetésore té
shérbimit parésor, té cilat aktualisht funksionojné mbi bazén e Urdhérit nr.13, daté
16.01.2007 t&é Ministrit t&¢ Shéndetésisé pér miratimin e Statutit tip t€ Qendrés Shéndetésore.
Né kété urdhér ka pércaktime jo t€ qarta mbi veprimtariné e gendrave shéndetésore, qé
pércaktohen nga paketa e shérbimeve bazé. Po ashtu, éshté e nevojshme té pércaktohen dhe
se cilat nga kéto shérbime ofrohen falas pér gjithé popullsing, cilat jané té bashkéfinancuara
nga pacientét dhe ISKSH, né ¢faré mase éshté bashkéfinancimi dhe grupet e pérjashtuara.
Ndérkohé qé shérbimet e reja té qendrés pér tiu pérgjigjur nevojave pér kujdes shéndetésor
té popullsisé sé zonés pércaktohen nga Autoriteti Shéndetésor Rajonal.
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8. Gjithashtu, KShH sugjeron se né bordin e gendrave shéndetésore, ka vend qé té
pérfshihen pérfaqésues té grupeve té interesit dhe té€ kené njé pjesémarrje mé té gjeré.
Aktualisht, né kéto borde marrin pjesé pérfaqésues té Autoritetit Shéndetésor Rajonal,
autoriteteve vendore dhe ISKSH rajonale. Né kété situaté blerési 1 shérbimit té¢ ISKSH-sé
éshté njékohésisht dhe né funksionin e menaxhimit té qendrave shéndetésore té€ kujdesit
parésor. Kéto jané dy funksione té ndara, prandaj gendrat e shérbimit shéndetésor kané
nevojé pér pavarési né menaxhim, qé té€ rrisin pérgjegjésiné pér efektivitetin e pérdorimit té
fondeve té akorduara nga ISKSH dhe Ministria e Shéndetésisé.

9. Té gjithé personat fiziké e juridiké qé ushtrojné veprimtari né fushén e kujdesit
shéndetésor, pér analogji me shérbimet sociale, duhet té€ kené jo vetém standardet kombétare
té cilésisé sé shérbimit shéndetésor, por edhe standarde t€ menaxhimit té tyre, qé nga
vlerésimi 1 situatés sé pacientit, deri tek format e ndérhyrjes, trajtimit klinik, pér ndjekjen né
vazhdimési t€ pacientit, etj. Pérmes kétyre rregullave do té edukohet kultura shéndetésore né
popullsiné shqiptare, e cila pothuajse mungon.

10. KShH sugjeron se standarde duhet té vendosen edhe né lidhje me grumbullimin e té
dhénave, pasqyrimin statistikor dhe pérpunimin e tyre me programe té unifikuara né nivel
vendi, me qgéllim qé té realizohen analiza té plota krahasuese. Indikatorét e performancés té
vendosur nga ISKSH, kané nevojé té rivlerésohen sipas problematikave qé dalin nga zbatimi
né praktiké, prandaj duhet té pércaktohen qarté rregullat e rishikimit té vazhdueshém té tyre,
me pjesémarrjen e té gjitha subjekteve té interesuara.

11. Krahas licensimit nga Ministria e Shéndetesisé, té gjitha institucionet shéndetesore
publike e private duhet té kené nje nivel minimal akreditimi nga Qendra Kombétare per
Cilésiné, Sigurisé dhe Akreditimin, sipas standardeve té pércaktuara nga Qeveria.

12. Mosfunksionimi i sistemit té referimit nga mjeku i famljes tek spitalet ka nevojé pér
pércaktim mé t€ miré t€ rregullave t€ sistemit té referimit me qéllim qé t€ realizohet kontakti
1 paré 1 pacientit me mjekun e familjes né gendrat e shérbimit parésor, perpara se ai t7i
drejtohet shérbimit spitalor dytésor e tretésor. Kéto rregulla duhet té parashikojné plotésisht
pikat e referimit, detyrimet respektive té€ ofruesve té shérbimit né té dy nivelet, parésorin dhe
spitalorin, pér referimin e pacientit nga parésori né dytésor dhe anasjelltas, me qéllim
vijimésin€ e trajtimit.

13. KShH 1 térheq vémendjen Inspektoriatit Sanitar Shtetéror qé té pércaktojé rregulla pér
inspektime efikase né ményré g€ ai t€ mos jeté njé kontroll 1 ¢astit, por i miréplanifikuar dhe njé
asistencé e kualifikuar.

14. Miratimi sa mé paré i ligjit “Pér krijimin e fondit social” do té sigurojé¢ mbéshtetjen e
shérbimeve komunitare, si shérbime alternative pér fémijét, personat me aftési té kufizuar, té
moshuarit. KShH mendon se ideja e shkurtimit té pozicionit t€ mjekut né gendrat residenciale
t€ kujdesit pér femijé nuk éshté e argumentuar né njé kohé kur né spitale dhe qendrat
shéndetésore po futet ideja e pozicionit t€ punonjésve socialé dhe psikologut.
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15. Politika parandaluese pér mbrojtjen e shéndetit mendor mbéshtetet né pérfshirjen e
clementeve té kujdesit shéndetésor mendor né programet e formimit pér personat qé
punojné né sektorét e arsimit, pérkujdesjes shoqérore, shéndetésisé, administratés,
organizimit té veprimtarive shlodhése.

16. Nevoja pér zhvillimin e njé kuadri ligjor té ploté dhe bashkékohor duhet té ecé
paralelisht me marrjen e masave pér té garantuar zbatimin e tij. Pér kété géllim, ai duhet té
realizohet paralelisht me planifikimin e burimeve té financimit, qé ato té jené té mjaftueshme
dhe, mbi té gjitha, té sigurohet njé menaxhim kompetent 1 burimeve, qé té jeté né gjendje t'u
pérgjigiet nevojave té sistemit shéndetésor, pérfshiré kétu edhe njé sistem té€ ploté
informacioni né té gjitha nivelet e sistemit.

17. KShH mendon se vendosja e pacientit né gqendér té sistemit dhe forcimi 1 rolit té tij,
pérmirésimi 1 aksesit ndaj shérbimeve té kujdesit parésor, ofrimi i shérbimeve sipas normave
dhe standardeve té pércaktuara si edhe ngritja e njé sistemi monitorimi i cili do t€ masé
performancén do ti1 hapé rrugé modernizimit té sistemit té kujdesit shéndetésor né vendin
toné dhe respektimit mé té miré té té€ drejtave té pacientit.
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